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Uma energia com inteligéncia prépria.
Uma energia que se supera a si mesma.

Estes sao conceitos que desafiam paradigmas
e que fazem parte do Universo EDP.

Algo que se manifesta em todas as estruturas,
edificios e equipamentos do nosso Grupo,
bem como nas pessoas que os ocupam

e valorizam.

Captadas nas diferentes latitudes em que
estamos presentes, as proximas imagens
reflectem os nossos maiores valores, os valores
da nossa marca: humana, sustentavel e inovadora.

Faca esta viagem pelo patriménio de uma
companhia global, em busca das diferentes
formas de inteligéncia da energia.










ENERGY
WITH

INTELLIGENCE

11

19

29

35

47

89

107

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

AGENTES SOCIAIS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
INDICADORES SOCIAIS, OBJECTIVOS E METAS
ETICA EMPRESARIAL

PESSOAS NA EDP

COMUNIDADE

ANEXOS



ENERGY
WITH
INTELLIGENCE

RELATORIO
SOCIAL
2015




cia







ENERGY

A WITH
ANTONIO MEXIA INTELLIGENCE | 11
Presidente do Conselho
de Administracdao Exexutivo

MENSAGEM
DE ANTONIO
MEXIA

O Grupo EDP cria bem-estar social,
gera produtividade e prosperidade
para organizagdes e comunidades
de 14 paises, em 4 continentes.
Enquanto organizagao cidada
mundial, temos uma grande
responsabilidade.

Responsabilizamo-nos pelo dever
de continuarmos a ser um exemplo
de exceléncia no servico que
prestamos, com foco no cliente,
com humildade e determinacao.
De apostar nas qualidades
humanas e profissionais, porque
sabemos que sdo as pessoas que
fazem a diferencga.

No ano de 2015 conseguimos
importantes metas a nivel social.

A EDP foi novamente reconhecida
como uma das empresas mais
éticas do mundo ao ser incluida
pelo quarto ano consecutivo na lista
das World Most Ethical Companies.
O alcancgar deste resultado

€ notavel num contexto que

é cada vez mais exigente para

com as organizacbes nesta matéria.

A nossa intervengdo na area

de desenvolvimento e capacitacdo
foi reconhecida em Portugal, com
uma certificagdo atribuida em

16 areas de educacgdo e formacdo,
que distingue a nossa filosofia de
valorizagdo das pessoas e do seu
conhecimento, valorizagao das suas
competéncias que nos permitem
criar valor, inovar, diferenciar

0 N0SSO negocio e nos mantém

na vanguarda e lideranga do sector
de energia, a nivel global.
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Estimulamos por isso uma cultura EDP que queremos transversal a todas
as empresas nos paises onde exercemos a nossa actividade. O novo
programa Amplify, que inicidmos em 2015, vem materializar esta visdo
global de unirmos uma equipa internacional de 12.084 colaboradores,

de 32 nacionalidades. Para que partilhem os valores e principios EDP,

de proximidade, transparéncia, e forte sentido de compromisso, para
uma colaboragdo em sintonia, com o propdsito de cumprir os objectivos
de sucesso empresarial do Grupo, determinantes para a evolugdo social
e econdémica da sociedade.

A aposta em formas de trabalhar mais préximas, colaborativas que
permitam aproximar colaboradores das diferentes geografias e dos
diferentes negdcios materializou-se em 2015 pela mudanca de mais
de 700 pessoas para a nova sede do Grupo EDP, dando continuidade
ao movimento iniciado ha alguns anos de tornarmos os nossos locais
de trabalho mais dinamicos, transparentes e colaborativos.

Destaco um importante contributo de Inclusdo e respeito pela Diversidade.
A criacdo da Area de Diversidade e Inclusdo na equipa de recursos
humanos corporativa da EDP, que promove o respeito pelo ser humano

e a integragdo de pessoas de diferente Geragdo, Género, Deficiéncia

e Nacionalidade.

Ao nivel da saude e seguranga dos nossos colaboradores, a forte aposta
da EDP em 2015 na promogao de iniciativas de reforco da prevencgao,
nomeadamente nos dominios da formacdo e sensibilizagdo, avaliagdo

e controlo de riscos e incremento do programa de auditorias e inspecgodes,
resultou numa reducdo de 14% no numero de acidentes no trabalho.

Mas temos sempre de continuar a melhorar.

Ao nivel do nosso impacto na comunidade, em 2015 a EDP continuou

a sua aposta no investimento social, materializando a sua Politica
Corporativa de Cidadania, através da promocao da qualidade de vida

das comunidades, apoio a iniciativas de fomento da sustentabilidade

e reforco da nossa reputacdo. Além da componente de comunidades
locais, voluntariado e educacdo, cada vez mais a estratégia da EDP passa
pela aposta na vertente cultural, que em 2016 dara um importante passo,
com a abertura do MAAT - Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia,

na Fundagao EDP.

Termino com o reforgar de uma mensagem de sustentabilidade,

porque é o garante de um futuro melhor, num caminho que é o mesmo
de sempre. Promover com energia uma influéncia positiva na economia,
ambiente e sociedade nos paises onde actuamos, e no bem-estar pessoal
e profissional de todos os nossos stakeholders.

ple o

Antoénio Mexia
Presidente do Conselho
de Administragdo Executivo






no mundo
PORTUGAL

6.683 colaboradores

clientes de
electricidade

clientes de gas

10.045 MW  23.505 MW

capacidade producao

instalada liguida @
42.227 GWh 6.907 MW

electricidade gas

distribuida distribuido

1.161 MW capacidade em construcao

ESPANHA

1.863 colaboradores

clientes de

electricidade clientes de gas
5.962MW 17.024 MW

capacidade producao

instalada liquida

9.168 GWh 27.093 MW @
electricidade gas

distribuida distribuido

191 MW capacidade instalada MEP?

FRANCA

48 colaboradores

364 MW

capacidade

instalada 100%
785 GWh °
producao

liquida

24 MW
capacidade em construgao

BELGICA

2 colaboradores

71 MW

capacidade

instalada ey
152 Gwh [ Q100%
producao

liquida

ITALIA

22 colaboradores

100 MW

capacidade

instalada 100%
210 GWh °
producao

liquida




POLONIA

40 colaboradores

468 MW

capacidade

instalada 100%
951 GWh e
producao

liquida

ROMENIA
33 colaboradores

BRASIL

2.97 2 colaboradores

clientes de electricidade

521 MW

capacidade

instalada 100%
1.127 GWh ;
producao

liquida

37 colaboradores

escritorios

05 colaboradores
200 MW

capacidade _
em construgao

! Inclui hidrica, edlica e solar.

2 Contabilizada de acordo com o método
de equivaléncia patrimonial.

2.601 MW 8.849 MW 120 MW
capacidade producdo capacidade
instalada liquida em construgao

25.713 GWh 187 MW 341 MW

electricidade capacidade capacidade em .
distribuida instalada MEP2 ~ construgao MEP

EUA

373 colaboradores

4.203 MW

capacidade

instalada 100%
11.031 GWh ;
producao

liquida

179 MW

capacidade
instalada MEP?

CANADA

05 colaboradores

30 MW

capacidade

instalada 100%
72 GWh ;
producao

liquida
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RECONHECIMENTO

EDP E CONSTITUINTE DOS
INDICES ECPI

ECPI é analista e fornecedor de
servigos financeiros que escrutina
empresas com base em
informacgdo publica, através de
indicadores ESG (Environmental,
Social and Governance)
agrupados.

EDP RECONHECIDA PELO
CARBON DISCLOSURE PROJECT

CENTRAL TERMICA DE CICLO
COMBINADO DE CASTEJON

NO COMBATE AS ALTERACOES
CLIMATICAS

A EDP obteve a pontuagdo maxima
de 100 A, passando a integrar a “A
Listers”, constituida por 113
empresas, 5% do conjunto das
empresas avaliadas.

EDP INTEGRA O INDICE DE
SUSTENTABILIDADE DOW
JONES WORLD

A EDP integra novamente o Indice
de Sustentabilidade Dow Jones
World, produzido pela RobecoSAM
em cooperagao com a S&P Dow
Jones, um dos indices de
sustentabilidade mais conhecidos
e mais crediveis. A EDP faz parte
desse grupo e estd neste indice
mundial, de forma ininterrupta,
desde 2008.

EDP INTEGRA OS INDICES DE
SUSTENTABILIDADE
EURONEXT VIGEO — WORLD
120, EUROPE 120, EUROZONE
120

A EDP é reconhecida como uma
das melhores empresas a nivel
mundial, em matéria de
Sustentabilidade. Cada um destes
indices distingue 120 empresas
cotadas em bolsa, pelo seu
desempenho ambiental, social e
no &mbito do governo da
sociedade.

EDP NO RANKING DO
ETHISPHERE INSTITUTE 2015

A EDP faz parte, pelo quarto ano
consecutivo, do ranking
internacional das empresas mais
éticas do mundo The World’s Most
Ethical Companies — WME pelo
Ethisphere Institute, entidade que é
lider mundial na promogéo dos
padrdes de praticas comerciais
éticas. Neste contexto, a EDP foi
considerada uma referéncia na area
de Energy and Utilities Electric, a
par com outras quatro empresas a
nivel mundial.

PREMIADA PELA FM GLOBAL

A seguradora internacional FM
Global distinguiu a central com o
prestigiado prémio HPR (Highly
Protected Risk). Este prémio
destaca o trabalho realizado em
matéria de prevengdo de riscos.

EDP E CONSTITUINTE DA
ETHIBEL

A EDP tem estatuto de empresa
Ethibel EXCELLENCE Investment
Register, por demonstrar um
desempenho superior a média do
seu sector, em termos de Corporate
Social Responsability (CSR), e esta
incluida no Ethibel Index Excellence
Europe.

EDP EM PORTUGAL RECEBE
PRIMEIRO LUGAR NOS
PREMIOS EXCELENCIA NO
TRABALHO 2014

A iniciativa da Heidrick &
Struggkes em parceria com o
Diario Econdmico e a INDEG-IUL,
premiou a EDP na categoria das
“Grandes Empresas - com mais
de 1.000 colaboradores”, tendo
sido tambémeleita na area da
“Industria e Energia”.

EDP E MEMBRO DO FTSE4GOOD
GLOBAL INDEX

A metodologia de avaliagdo assenta
num conjunto de cerca de 350
indicadores agrupados em 14 temas
distribuidos por trés pilares
(ambiental, social e governacao).

EDP ESPANHA RECONHECIDA
COMO ENTIDADE
RESPONSAVEL COM O
EMPREGO JOVEM

Este reconhecimento enquadra-se
na Estratégia Espanhola de
Responsabilidade Social, que
reconhece todas as organizagdes
plblicas e privadas que adiram a
essa estratégia e desenvolvam
acgdes concretas que contribuam
para os seus objectivos.



ABRINO RECONHECEU
EMPRESAS DA EDP BRASIL
COMO “EMPRESA AMIGA DA
CRIANCA”

As empresas de distribuicao
da EDP em S&o Paulo e no
Espirito Santo conseguiram
pelo 11° ano consecutivo o
reconhecimento da Fundagao
Abring como Empresa Amiga
da Crianga. A empresa de
producdo Enerpeixe recebeu
este mesmo reconhecimento
pelo quinto ano consecutivo.
A manutengao do selo
evidencia a iniciativa de
contribuir para a construgao
de um futuro melhor para os
jovens das areas onde as
empresas operam.

PARQUE EOLICO MERIDIAN WAY
FOI PREMIADO COMO
“EMPLOYER ENGAGEMENT
INITIATIVE CHAMPION LEVEL
AWARD”

O parque edlico Meridian Way foi
reconhecido pelo Cloud County
Community College (CCCC) e pelo
Kansas Board of Regents (KBOR)
pela sua contribuigdo significativa
para o Programa College's Wind
Energy Technology (WET) e para o
desenvolvimento dos estudantes de
energia edlica, aos quais a EDP
proporciona estagios remunerados.

CENTRAL HIDROELECTRICA
DA EDP BRASIL RECEBE
SELO OURO DE ENERGIA
SUSTENTAVEL

A Central Hidroeléctrica Peixe
Angical conquistou o Selo de
Energia Sustentavel, nivel Ouro,
atribuido pelo Instituto Acende
Brasil. Este instrumento avalia o
desempenho socioambiental de
empreendimentos de geragéo,
transmissdo e distribuicdo de
energia eléctrica no Brasil.

EDP RENOVAVEIS NORTH
AMERICA (NA) PREMIADA COM
“CLEAN AIR CHAMPION” PELO
4° ANO CONSECUTIVO

A EDPR NA recebeu o prémio pelo
Houston-Galveston Area Council,
reconhecendo o esforgo da empresa
em promover a utilizagdo de
métodos alternativos de deslocagédo
dos colaboradores.

ENERGY
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ANTONIO MEXIA ELEITO
MELHOR CEO DAS UTILITIES NA
EUROPA

Antdnio Mexia foi eleito, por um
conjunto de analistas de “Buy Side”,
o melhor CEO da Europa, no sector
das Utilities, no ambito de um
estudo anual da revista
"Institutional Investor". O “Chief
Financial Officer” do Grupo EDP,
Nuno Alves, e o Director da Relagdo
com Investidores, Miguel Viana,
foram também distinguidos. Na
avaliagdo global as empresas
europeias cotadas de todos os
sectores, a EDP subiu 71 posigdes
em relagdo ao ano anterior,
ocupando agora o 200° lugar.

EDP BRASIL RECONHECIDA
COMO EMPRESA PRO-ETICA
2015

O Selo Etico foi atribuido pela
Controladoria-Geral da Unido
(CGU), 6rgdo publico de
fiscalizagdo directamente

EDP BRASIL MANTEM-SE NO
INDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE)

Pelo décimo ano consecutivo, a EDP
integra a carteira do ISE, mantido
pela BM&F Bovespa, estando entre
as empresas que se destacam pelo
compromisso com o
desenvolvimento sustentavel,
equidade, transparéncia e prestagédo
de contas.

EDP RENOVAVEIS E UMA DAS 10
MELHORES GRANDES
EMPRESAS PARA TRABALHAR
EM ESPANHA

A EDP Renovaveis consolidou, pelo
quarto ano consecutivo, a sua
posigao como uma das melhores
empresas para trabalhar,
continuando a ser a Unica empresa
do sector da energia que integra
esta lista. A EDPR alcangou a oitava
posigao na categoria de empresas
com 250 a 500 colaboradores.

relacionado com integridade, ética
e transparéncia. Das 97 empresas
que concorreram, 56 passaram na
fase de avaliagdo e 19 foram
reconhecidas.



valores COMPromissos




02. agentes sociais
e estrutura organizacional
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AGENTES SOCIAIS E
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

|

[G4-3 A G4-9]

A EDP- Energias de Portugal, S.A é uma sociedade emitente de accGes que se encontram admitidas a negociagdo
do mercado regulamentado sociedade emitente de accGes que se encontram admitidas a negociacdo no mercado
regulamentado da NYSE Euronext Lisbon (denominado Eurolist by NYSE Euronext Lisbon). A EDP esta
estabelecida em Portugal, organizada sob as leis de Portugal e registada no Registo Comercial de Lisboa, sob o
n.% 500.697.256. A sede social esta situada na Avenida 24 de Julho, n.% 12, 1249-300 Lisboa, Portugal.

A EDP é uma utility verticalmente integrada. E o maior produtor, distribuidor e comercializador de electricidade
em Portugal, a terceira maior empresa de produgdo de electricidade na Peninsula Ibérica e um dos maiores
distribuidores de gas na Peninsula Ibérica.

A EDP é também um dos maiores operadores mundiais de energia edlica, com parques edlicos na Peninsula
Ibérica, Estados Unidos da América, Canada, Brasil, Franca, Bélgica, Italia, Poldnia e Roménia, tem capacidade
em construgdo no México e estd a desenvolver projectos edlicos no Reino Unido. Adicionalmente, a EDP produz
energia solar fotovoltaica em Portugal, Roménia e Estados Unidos da América. No Brasil, a EDP é o quinto maior
operador privado na producdo de energia eléctrica, tem 2 concessbes para a distribuicdo de electricidade e é o
terceiro maior comercializador privado no mercado liberalizado.

A EDP tem hoje uma presenca relevante no panorama energético mundial, estando presente em 14 paises,
contando com cerca de 9,7 milhGes de clientes de energia eléctrica, 1,4 milhdes de clientes de gas e mais de 12
mil colaboradores, de 32 nacionalidades em todo o mundo. Em 31 de Dezembro de 2015, a EDP detinha uma
capacidade instalada de 24 GW, tendo produzido 64TWh durante o ano de 2015, dos quais cerca de 58% com
origem em energias renovaveis.

RESTO DO MUNDO
(EDPR EUROPA, CANAI?A, REINO UNIDO,
-* FRANCA, BELGICA, ITALIA, ROMENIA,

" POLONIA, ANGOLA AND CHINA)

Enquanto maior grupo industrial Portugués, maior investidor em Portugal e maior investidor portugués no
estrangeiro, a EDP tem plena consciéncia do seu papel na sociedade e na relacdo com os seus colaboradores e
com os seus stakeholders.
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GOVERNO SOCIETARIO DA EDP
[G4-34]

A estrutura de governo da EDP, assente no modelo dualista, € composta pela Assembleia Geral, Conselho de
Administragdo Executivo, Conselho Geral e de Supervisao e Revisor Oficial de Contas. A separagao das fungdes
de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de Administracdo Executivo, o qual esta
encarregue da gestdo dos negdcios sociais, e de um Conselho Geral e de Supervisdo, 6rgdo maximo responsavel
por aquela ultima fungdo. O modelo dualista de Governo da Sociedade em vigor na EDP tem permitido uma
separacgao eficaz do exercicio da supervisdo e da fungdo de gestdao da EDP na prossecucdo dos objectivos e
interesses da mesma, dos seus accionistas, colaboradores e restantes stakeholders, contribuindo, desta forma,
para alcangar o grau de confianga e transparéncia necessario ao seu adequado funcionamento e optimizagao.
Além disso, o modelo adoptado tem-se revelado adequado a estrutura accionista da sociedade, ao permitir uma
supervisdo por parte dos accionistas de referéncia, através da sua intervengdo no Conselho Geral e de
Supervisdo.

Na Assembleia Geral Anual realizada em 21 de Abril de 2015, os accionistas elegeram os membros do Conselho
Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo para um mandato de 3 anos, referente ao
triénio 2015/2017. Também nesta Assembleia foram eleitos o Revisor Oficial de Contas e respectivo suplente, e
0s membros dos restantes corpos sociais, designadamente da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de
Ambiente e Sustentabilidade, da Comissao de Vencimentos da Assembleia Geral e do Conselho de Ambiente e
Sustentabilidade, igualmente para um mandato de trés anos, referente ao triénio de 2015/2017. A estrutura
organizacional da Holding foi pensada e concebida de acordo com os objectivos e estratégia da empresa, e como
tal reflecte o seu compromisso para com as melhores praticas de relacionamento com accionistas e investidores
e todas as partes interessadas nos negocios. Sendo uma caracteristica da sua actuagdo a responsabilidade em
termos sociais e ambientais, é claro o enfoque nas energias renovaveis enquanto potenciadoras de um futuro
mais sustentavel e saudavel para todos.



organizacao

dos negocCios

PENINSULA EDP EDP
IBERICA RENOVAVEIS BRASIL
|
Portugal Espanha
PRODUCAO DE ELECTRICIDADE
EDP Produgéo HC Cogeneracion EDP Renovaveis EDP Renewables Energest Porto do Pecém

EDP Produgdo
Bioeléctrica*

Bioastur

HC Energia

Portugal

EDP Renewables
France

EDP Renewables
Polska

EDP Renewables
North America

EDP Renewables
Italia

EDPR UK

Espaiia

EDP Renewables
Belgium

EDP Renewables
Romania

EDP Renewables
Canada

EDP Renovaveis
Brasil

~ »

Lajeado Energia

Enerpeixe

Sdo Manoel*

DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE E GAS

EDP Distribuigdo

EDP Gas
Distribuicao

EDP Servigo
Universal

EDP
Comercial

EDP Gas Servigo
Universal

EDP
Gas.Com

HC Distribucién

Naturgas
Distribucién

Bandeirante

~ »

COMERCIALIZACAO E TRADING DE ELECTRICIDADE E GAS

HC Energia

CIDE HC Energia*

NE Comercializ.

HC Gas

* Contabilizagdo de acordo com o Método de Equivaléncia Patrimonial

EDP
Comercializadora

CEJA (Jari)*

Cachoeira
Caldeirdao*

Escelsa

EDP Grid

APS-Solugdes de Energia
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MODELO DE GOVERNO, PRATICAS LABORAIS E DIREITOS
HUMANOS

[G4-34 A G4- 36]

O modelo de governagdo, que visa aplicar a estratégia de Recursos Humanos (RH) definida para responder as
emergentes necessidades do negdcio, assenta numa plataforma comum e transversal ao nivel dos principais
processos e politicas de RH das diferentes empresas nas diversas geografias. Em alinhamento com o definido
para todas as areas corporativas, o Centro Corporativo desempenha uma fungdo estruturante na definigdo e
controlo da execugdo de estratégias, politicas e objectivos. De modo a cumprir esta funcdo, foram definidos
mecanismos de coordenagdo que partem de trés principios:

i1 Asdirecgdes e gabinetes corporativos lideram as actividades da sua especialidade, conforme a misséo e
atribuigdes definidas.

I! As empresas, através dos respectivos conselhos de administracdo e unidades organizativas locais
(quando existam) com fungdes corporativas, articulam-se com o Centro Corporativo, com o objectivo de
alinhar as politicas e estratégias locais com as do Grupo EDP.

:! A articulacdo entre o Centro Corporativo e as empresas reguladas - EDP Distribuicao, EDP Servico
Universal, EDP Gas (Portgas) e areas reguladas da EDP Espanha, EDP Renovaveis e EDP Brasil - € feita
no estrito cumprimento das regras especificas dos sectores energético e da concorréncia, que impdem
deveres especificos de isengdo, equidade e independéncia de decisdo e de gestdo das empresas
referidas. E do interesse da EDP conjugar as obrigacdes regulatérias em vigor com a gestdo mais
eficiente e eficaz, aproveitando os recursos e conhecimento corporativo da empresa, maximizando,
desta forma, os interesses e resultados para o sector energético e para o Grupo.

Neste ambito, sdo duas as areas corporativas que, de forma coordenada e alinhada, asseguram a definicdo de
estratégias, politicas e procedimentos em matérias de RH, descentralizando a sua operacionalizacdo pelas areas
operacionais das unidades de negdcio (empresas), e, no caso das empresas de menor dimensdo, pelas equipas
vocacionadas para esta area.

Propor a estratégia de RH e assegurar as politicas e os processos
transversais de gestdo de pessoas em todo o Grupo EDP, com o objectivo
de promover o desenvolvimento e valorizagdo continua de todos os
colaboradores, o alinhamento com os valores e cultura corporativa e

Direccdo de Recursos Humanos do Centro  contribuir para a sustentabilidade do negdcio. Responsabilidade também

Corporativo de executar e gerir dos assuntos relacionados com as relagdes laborais e
coordenar estudos de regulamentacgdo laboral em Portugal, com o
objectivo de alcangar solugdes negociais em linha com os objectivos de
negocio e de garantir a adequacdo da regulamentagédo interna a
legislagao laboral.

Assegurar a disponibilizagdo, retengdo e partilha do conhecimento no
Grupo, com o objectivo de reforgar uma cultura comum, promover e
desenvolvimento profissional dos colaboradores e de facilitar o
aparecimento de novos talentos e pleno uso das suas capacidades.

Universidade EDP
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O processo de articulagdo dos diversos intervenientes é definido por um modelo de reporte funcional, que
estabelece as interacgdes e niveis de actuagdo consoante as estrutura

MECANISMOS DE ARTICULACAO
CENTRO CORPORATIVO UNIDADES DE NEGOCIO

Administrador CAE Administrador CAE

Alinhamento de
Politicas e Estratégias

Director corporativo Administrador Empresa

Alinha.me’ltor- RES

de Politicas Sl Responsavel local
e Estratégias (se existir

ou Reporte

Funcional

A Direccdo de Saude e Segurancga, pertencente a empresa de servigos partilhados do Grupo, operacionaliza o seu
modelo de relacionamento da seguinte forma:

Assegurar as actividades estratégicas e de coordenagdo da gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo EDP e as actividades

Direcgdo de Salde e Seguranga operacionais no ambito da prestacdo de servigos de medicina o trabalho
e de prevengdo e segurancga, garantindo o cumprimento das obrigagdes
legais nestes dominios

CENTRO CORPORATIVO EMPRESAS/UOS
COMITE DE PREVENCAO E CONSELHO CONSELHO COMISSOES DE SEGURANCA
SEGURNCA DO GRUPO EDP DE ADMINISTRACAO DE ADMINISTRACAO

EXECUTIVO DO GRUPO EDP
Apoia na definicée dos objectivos Aprova a politica e os objectives Aprova os objectivos e politica Apoia na avaliagae local em matena
estratdgicos em matéria do Grupo em matéria de seguranga a empresa em makéria da seguranga de seguranca < satde no trabalho

de seguranca e sadde no trabalha & satde no trabalho & salide no trabalho

EDP VALOR - PREVENCAD E SEGURANCA
. DIRECCAO DE SEGURANGA NAS EMPRESASfUDS

E SAUDE

Apcia na definiclo dos objectivas Desenvolve, de acordo com as

astratégicos em matéria politicas do Grupo e da empresa,

T : de seguranga e salide no trabalho as acches necessarias em maténa

+ Ligacdo hierarquica & assegura a coordenagao de seguranca e saude no trabalhe
— Ligagdo funcional da sua execucio

A EDP assegura através do seu modelo de governagdo um conjunto de praticas laborais em conformidade com o
respeito pela Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, as Convengdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho, o Pacto Global das Nacgdes Unidas (Global Compact) e os Principios Orientadores para Empresas -
Principios Ruggie.

De modo a minimizar o risco de ocorréncia de mas praticas laborais e observar o respeito e a promogédo dos
Direitos Humanos, a EDP tem um sistema de gestdo do processo ético que, através das suas estruturas
corporativas e funcionais, como os Comités de Etica, o Provedor de Etica e a Comissdo de Governo Societério e
de Sustentabilidade do Conselho Geral de Supervisdo, asseguram a isengao e a objectividade no registo e no
tratamento das reclamacGes de natureza ética, naturalmente incluindo as matérias de Direitos Humanos.
Adicionalmente, a EDP mantém um Programa de Monitorizagcdo dos Direitos Humanos e Praticas Laborais, nas
suas Unidades de Negdcio e instalagdes, nos novos projectos e aquisigles, e na sua cadeia de fornecimento. Mais
detalhe no capitulo 4 (relativo & Etica Empresarial, Direitos Humanos).
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AS NOSSAS RELACOES
[G4-EC1]

A EDP gera beneficios directos e indirectos para um conjunto de stakeholders com quem o Grupo se relaciona e
que incluem, entre outros, beneficios aos colaboradores no activo e inactivos e familiares, apoio a comunidade,
pagamentos a fornecedores e prestadores de servigo.

Nas pdaginas seguintes aprofundam-se os temas relativos ao relacionamento com estes segmentos de
stakeholders. Para mais detalhe sobre o envolvimento com outros stakeholders consultar em www.edp.pt, o
documento relativo ao Relatdrio & Contas de 2015 do Grupo EDP.

Valor Econémico Acumulado em 2015 (mil euros)

17.278 10.062
,,,,,,, o241 653 806
”””” _—— 1.769
280

——————— — 673 2.115

Valor Custo com  Fornecimentos Custos Outros Custos Imposto Dividendos Valor
Econémico Vendas de e Servigos com Custos Financeiros sobre Econémico
Gerado Energia e Externos Pessoal e Lucro Acumulado

Outros Beneficios


http://www.edp.pt/

03. indicadores sociais,
objectivos e metas

33 3.1. INDICADORES SOCIAIS

34 3.2. OBJECTIVOS E METAS
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INDICADORES
SOCIAIS,
OBJECTIVOS E METAS
3.1.INDICADORES SOCIAIS
UN 2015 2014 2013 2012
Colaboradores # 12.084 11.798 12.171 12.275
(;olaborador Femininos % 23 23 23 22
Indice de compromisso organizacional % 75 n.a. n.a. n.a.
indice de percepgdo de suporte organizacional % 70 n.a. n.a. n.a.
indice de rotatividade @ % 6,32 6,12 6,16 5,57
Idade média dos trabalhadores anos 45 46 46 46
Antiguidade média das saidas anos 21 24 23 20
FORMA(;IN\O E DESENVOLVIMENTO
Total de horas de formagao horas 443.105 516.659 410.734 503.272
Taxa de formagdo total h/p 37 44 34 41
Colaboradores com formagao % 96 95 86 88
Custos totais com formagéao mil € 9.102 9.687 7.930 10.354
HC Investiment Factor € 753 821 652 844
PRODUTIVIDADE
Taxa de absentismo ¢ % 3,45 3,46 3,26 3,16
Produtividade do trabalho () €/h 242 236 220 221
VAB por Colaborador € 408.544 411.817 368.993 374.417
DESEMPENHO ECONOMICO
Custos com pessoal mil € 575.665 581.512 583.231 582.197
Beneficios Sociais mil € 77.313 54.512 55.285 77.314
Salario médio € 3.042 3.083 3.056 3.033
Valor econémico acumulado mil € 2.114.932 2.298.892 1.955.785 2.124.882
HC ROI € 22,4 24,3 24,3 22,9
RELACOES LABORAIS
Acordos Colectivos de Trabalho % 92 92 82 83
Sindicalizagdo % 47 48 38 51
Estruturas sindicais # 30 29 37 36
PREVEN(;AO E SEGURANCA
OSHAS 18 001 (poténcia instalada) % 88 97 73 72
Acidentes em servigo EDP # 49 33 42 38
Acidentes mortais em servigo EDP # 1 0 4 5
Indice de frequéncia EDP % 2,27 1,57 1,98 1,82
Indice de gravidade EDP % 106 119 128 109
Total de dias perdidos resultante de acidente # 2.292 2.496 2.725 109
Acidentes mortais de PSE # 4 8 8 13
Dias de trabalho dos PSE # 4.675.629 4.841.880 5.632.310 5.230.811
Indice de frequéncia EDP e PSE % 3,34 3,71 4,01 4,17
Acidentes mortais eléctricos com terceiros (®) # 16 9 7 8

COMUNIDADE
Investimento Social ME 27,4 26,3 27,0 17,5

M Férmula da Rotativadade = (Entradas+Saidas no Ano N) /2 / (Headcount Ano N-1+ Headcount Ano N) / 2
@ Inclui os encargos de estrutura

4 Custos totais em formagdo por colaborador

“ O valor de 2014, para a EDP Brasil, corresponde ao Gltimo valor

disponivel (2013)

) VAB por horas efectivamente trabalhadas

) Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP

) Determinado de acordo com a metodologia LBG. Inclui custos de gestdo
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3.2.0BJECTIVOS E METAS

[G4-2]

Ambito

Seguranga

Bem-Estar e Realizagdo
Pessoal

Desenvolvimento

Diversidade

Retencdo e
Produtividade

Avaliagao de
Desempenho

Integridade e boa
Governagao

Desenvolvimento
Social e Cidadania

DESCRIGCAO

Assegurar elevadas condigGes de
segurancga no trabalho para colaboradores
e prestadores de servigo

Contribuir para a melhoria do bem-estar e
realizagdo pessoal dos seus colaboradores,
estimulando o equilibrio entre os diversos

planos da vida de cada colaborador

Investir no desenvolvimento das
competéncias nucleares nas diferentes
actividades do Grupo

Garantir o aumento continuado da
Diversidade no Grupo

Assegurar, através da implementagéo de
processos e politicas direccionadas aos
colaboradores, elevados niveis de retengao
e produtividade

Alinhar os colaboradores com a estratégia
de criagdo de valor do Grupo

Reforcar a Etica como pilar fundamental da
cultura do Grupo e do comportamento dos
colaboradores

Desenvolver a integragdo da EDP na
sociedade, através da promogdo da
qualidade de vida das comunidades

METRICAS

- Reduzir a frequéncia dos acidentes de trabalho com
trabalhadores da EDP e prestadores de servigos em
5%, face a 2013, no periodo 2013-2015

- Manter a certificagdo OHSAS do sistema corporativo
de gestdo da seguranga e manter ou alargar a
percentagem de certificagdo dos seus sistemas
proprios

- Obter 100% de certificagdo OHSAS 18001: 2007
nas actividades criticas do Grupo em 2020

- Indicador de Compromisso das pessoas com a
Empresa >= 75%

- Indicador de percepgao de suporte organizacional
>=70%

- Alargamento das actividades da Universidade EDP
a todos os segmentos e geografias do Grupo até
2017
- Assegurar o referencial minimo de 35 horas de
formagao por colaborador

- Atingimento em 2020 de um mix de diversidade
onde as mulheres representem 27% do universo de
colaboradores

-Promover todas as medidas necessarias a obtengdo
de 30% de representagdo do género feminino nos
6rgédos sociais da empresa até 2018

- Aumentar a % de mulheres em cargos de gestdo
- Atingir 2% de incorporagao de colaboradores com
deficiéncia nos quadros do Grupo

- Rever a Politica de Diversidade

- Implementagdo do Plano de 15 iniciativas de
diversidade entre 2016-2018

- Indice de Rotatividade e Turnover < média do
mercado

- Indice de Produtividade > média do sector

- Definigdo de KPI's de Sustentabilidade para todos
os colaboradores do Grupo em 2016

- Manter o reconhecimento da EDP enquanto uma
das empresas mais éticas do mundo pela Ethisphere
Institute em 2017 5

- Ultrapassar os 80 pontos no Indice Corporativo
Ethicis em 2020

- 20 mil horas de trabalho anual para programas e
acgOes de voluntariado até 2020

- 20% dos colaboradores com participacdo em pelo
menos uma acgdo de voluntariado por ano até 2020
- 3 novos programas baseados no voluntariado de
competéncias até 2020

- 20% do investimento voluntario na comunidade
orientado para iniciativas ou negécios que promovam
estilos de vida sustentaveis, incluindo formagdo e
medidas de educagéo até 2020

- 20% do investimento voluntario orientado para as
comunidades locais até 2020

- Garantir a afectagdo de um orgamento para a
Fundacdo EDP até 0,1% do volume de negdcios do
Grupo EDP até 2020

- A abertura do novo museu MAAT - Museu de Arte,
Arquitectura e Tecnologia até 2020
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ETICA
EMPRESARIAL

[G4-DMA; G4-50; G4-56]

No Grupo EDP a ética ¢ indissociavel ao desenvolvimento da nossa RELATORIO ANUAL DO

actividade. Faz parte da nossa cultura organizacional, sustentada pelo 7
compromisso com a verdade, integridade, tr,ansparéncia, justiga, PROVEDOR DE ETICA

lealdade para com os nossos stakeholders. E a consciéncia de actuagao
e o comportamento ético que promove e reforga relagdes de confianga,
minimiza riscos, mantém a estabilidade e reputacdao do Grupo EDP, e
permite uma evolugdo de forma sustentavel, com real impacto a nivel
social, econémico e ambiental.

As diferentes iniciativas, os
resultados e os compromissos
no ambito da gestdo do
desempenho ético da EDP, sdo
detalhados no Relatério Anual

As nossas praticas de gestdo no dominio da ética sdo consistentes de do Provedor de Etica,

ano para ano, materializadas nos processos de registo e tratamento de consultavel em www.edp.pt>
reclamagGes com avaliacdo de resultados de desempenho ético, a edp> governo societario>
desenvolvimento de competéncias e comunicagdo, sensibilizacdo e ética> provedor de ética.
formagdo em ética, combate a corrupgdo, e na defesa dos Direitos

Humanos.

4.1. GESTAO DE RECLAMACOES ETICAS

[G4 DMA; G4-57, G4-58; G4-LA16; G4- SO5; G4- SO7; G4-S011]

Durante o ano de 2015 foram registadas 317 reclamacdes, 54 das quais apresentadas ao Comité de Etica. As
restantes foram prontamente resolvidas pelas unidades de negdcio onde se deram as ocorréncias.

No presente ano observa-se uma redugéo de 14% no numero total de novas reclamag@es presentes ao Comité
de Etica face ao ano anterior, em todas as tematicas, com excepgdo para o “uso de informacdo e patriménio”, no
qual se registou um aumento de 50%.

As reclamacBes recebidas sdo classificadas por origem e em funcdo dos diferentes temas do Cédigo de Etica, de
acordo com a tabela:

Correspondéncia entre a classificacdo das reclamacdes e os pontos do Codigo de Etica

2.2. Matéria financeira

Fraude, corrupgao e suborno 2.2. Corrupgio e suborno

Ambiente e responsabilidade perante a 2.5. Responsabilidade social empresarial
sociedade 3. Compromisso com partes interessadas

2.2. Uso da informagao

Uso da informagdo e patriménio - :
¢ P 3. Compromisso com partes interessadas

2.4. Transparéncia

Transparéncia ) )
P 3. Compromisso com partes interessadas

2.2. Conflitos de interesses

Equidade de solucGes 3. Compromisso com partes interessadas

2.1. Legislagdo
Negligéncia e desrespeito 2.3. Direitos humanos e laborais
3. Compromisso com partes interessadas
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Tendo em conta as reclamagfes em fungdo da sua origem, destacamos em comparagao com o ano de 2014 o
numero de reclamagdes por parte de colaboradores, com mais ocorréncias, e clientes, com menos ocorréncias.

Cremos que estes resultados sdo consequéncia da formagdo e maior sensibilizagdo dos nossos colaboradores,
tanto como na preocupacgdo de fazer registar reclamag8es com vista ao ajustamento de comportamentos a nivel
interno, como na forma como € efectuado o servigo e apoio aos clientes.

NOVAS RECLAMACOES PRESENTES AO COMITE ACCOES DETERMINADAS PELO COMITE DE
DE ETICA ETICA (%)
DISTRIBUICAO POR ORIGEM (#)

20
18

ilg
5
0 0 1

Cliente Cidaddao Colaborador Fornecedor Andénima
m2014 2015

15 = Revisdo ou melhoria

de procedimentos

Compensagao de
danos ou prejuizos

m Acgdo disciplinar

m Formagao

m Qutras

Das reclamaces presentes ao Comité de Etica, 47 foram encerradas no ano, das quais 43% foram consideradas
procedentes, tendo sido determinadas mais de duas dezenas de acgdes de seguimento consideradas adequadas.

Tal como em 2014, as ac¢des determinadas pelo Comité de Etica foram maioritariamente dirigidas & revisdo e
melhoria de procedimentos, promovendo a melhoria dos sistemas de gestdo e de controlo, no sentido da
prevencgdo da recorréncia de mas praticas éticas. As acgGes classificadas como “outras” incluem, nomeadamente,
a monitorizacdo de desempenho de processos, a avaliacdo de eficacia de iniciativas e a participagdo de
ocorréncias as autoridades de investigagdo criminal.

SATISFACAO DOS RECLAMANTES

Para as reclamacdes presentes em Comité de Etica é feita uma avaliacdo da satisfacdo dos autores no d&mbito de
controlo do processo de gestdo de reclamacgoes éticas. Esta avaliagdo € anual e é relativa a aspectos como a
cortesia na resolugdo do problema e o tempo de resposta aos contactos.

Os resultados da avaliagdo continuam significativamente positivos, registando-se, no entanto, uma redugao na
taxa de resposta ao inquérito, que se situa em 39%.

SATISFAGAO DOS RECLAMANTES (#)

«Mais uma vez lamento o que

sucedeu, mas gragas a
m Cortesia do tratamento imparcialidade, rapidez e
prontiddo demonstradas na
resolucao deste caso,
considero-me "satisfeito/a" em
relacdo ao desfecho da "queixa
apresentada.”»

Tempo de resposta ao primeiro 72
contacto com o Provedor de Etica

(Comentario do/a autor/a de

o 1 14 o 14 uma reclamagao)
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito insatisfeito,

nem satisfeito
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4.2. REFORCO DA CULTURA ETICA

[G4-S04]

O ano de 2015 foi marcado pela adopgdo de um novo modelo de analise e desenvolvimento de competéncias,
denominado Amplify. Neste modelo, “abertura e transparéncia” sdo consideradas competéncias transversais para
todas as fungdes e niveis hierarquicos.

Promover um ambiente de respeito, confianca e abertura, fazem agora parte da andlise de competéncias de
chefias e colaboradores, o que representa um avancgo importante na afirmacdo da ética no dia-a-dia da
organizagao.

SENSIBILIZACAO E FORMACAO EM ETICA

I! Tone at the Top é a assinatura de uma iniciativa que envolveu directores da EDP Portugal e EDP
Espanha, com os objectivos de reforgar o alinhamento dos colaboradores em torno das tematicas da
ética, reflectir sobre circunstancias potenciadoras de mas praticas éticas na EDP e identificar medidas
concretas para evitar as mesmas. Esta iniciativa ocorreu no contexto do projecto de analise de risco
ético na EDP e materializou-se num conjunto de seis workshops, com uma taxa de participagdo superior
a 92% e uma avaliagdo muito positiva por parte dos participantes.

!! O Programa de Formacdo sobre Etica, disponibilizado em formato e-learning em Portugal em 2014,
foi implementado em 2015 na EDP Espanha, com uma taxa de adesdo de 83%, abrangendo mais de
1.400 colaboradores. A maioria dos participantes avaliou o curso de forma positiva, considerando-o de
grande utilidade para o dia-a-dia, tanto a nivel pessoal como profissional.

:i Complementar a formacdo e-learning, a formacao de acolhimento presencial sobre ética abrangeu
84% dos novos colaboradores da EDP Portugal, em 2015.

4.3. ANTICORRUPCAO

[G4-DMA; G4-S05; G4-S06]

Com os objectivos de reduzir os riscos de incumprimento legal, em particular o de ocorréncia de praticas de
corrupgdo e suborno, foram realizados nas unidades de negocio sedeadas em Portugal diversos programas
especificos de formacgdo no ambito do Sistema de Controlo Interno e Relato Financeiro (SCIRF).

Na EDP Brasil foi completada a formagdo de colaboradores mais expostos a este risco. Nomeadamente os
colaboradores com relagGes pessoais com representantes de entidades publicas; que cooperam directa ou
indirectamente com os mesmos; lidam com informagdes confidenciais; responsaveis pela realizagdo de qualquer
tipo de movimentagdo de caixa, por contratacdo de terceiros ou negociagdo de contratos de qualquer tipo.

No seguimento da Politica de Anticorrupgdo* aprovada no final de 2014, a EDP Renovaveis realizou uma
formacdo especifica sobre o tema que abrangeu todos os colaboradores na Europa e EUA.

Embora alguns dos regimes juridicos vigentes em paises onde o Grupo EDP opera o permitam, nenhuma das
sociedades do Grupo realizou contribuicdes monetarias ou em espécie para partidos politicos. A ndo realizacgdo,
pelas empresas do Grupo, de tais contribuicbes estd em consonancia com os valores internos consagrados no
Cédigo de Etica do Grupo EDP, nos termos do qual “os colaboradores comprometem-se a ndo efectuar, em nome
da empresa, contribuigGes monetarias ou outras a partidos politicos”. Por sua vez, “a EDP compromete-se a
permitir, onde tal seja admitido por lei, a disponibilizagdo de mecanismos, devidamente regulamentados, para a
participacdo dos colaboradores nos processos politicos, a qual pode incluir contribuicdes monetarias a titulo
voluntario e pessoal”.

No que respeita a cadeia de fornecedores, agentes, intermediarios e distribuidores, a EDP inclui nos respectivos
contratos normas explicitas quanto a conduta ética, bem como disposicGes especificas das leis aplicaveis em
matérias de corrupgéo e suborno.

Em 2015 foi aprovado e iniciado o Plano de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Fornecimento do Grupo EDP, que
inclui procedimentos em matérias de prevencgdo de riscos de corrupgao.

* Politica de Anticorrupgdo EDP acessivel em www.edpr.com > investidores > governo corporativo > politica de
anticorrupgao.
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4.4. DIREITOS HUMANOS

[G4-DMA; G4-56; G4-HR1 A HR12; G4- SO5; G4- SO7; G4- SO09; G4-S010; G4-S011]

O respeito e a promogdo do respeito pelos Direitos Humanos, bem como a ndo-cumplicidade com violagdes dos
Direitos Humanos, sdo principios e compromissos fundamentais das praticas da EDP, estendidos a todas as
unidades de negdcio e a todas as geografias e suportados por um conjunto de politicas voluntarias e instrumentos
de controlo. A EDP mobiliza considerdveis meios para garantir que os Direitos Humanos sdo respeitados na sua
esfera de influéncia.

!! Cébdigo de Etica: o Codigo de Etica estabelece as obrigacdes legais e voluntarias da EDP em matéria de
Direitos Humanos e Praticas Laborais, em relagdo aos seus colaboradores e as demais partes
interessadas: comunidades, clientes e fornecedores. O sistema ético da EDP incorpora para além dos
normativos, o Comité de Etica, a Comissdo de Governo Societario e Sustentabilidade, do Conselho Geral
de Supervisdo, e o Provedor de Etica, bem como linhas confidenciais de denuncia e reclamagao.

:i  Global Compact: a EDP subscreve o Global Compact e demonstra o seu cumprimento, neste caso em
relacdo aos principios referentes aos Direitos Humanos, o principio 1 e o principio 2.

I Principios de Desenvolvimento Sustentavel: os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do
Grupo EDP definem a ligacdo estratégica entre os Direitos Humanos e a visdo estratégica do negdcio da
EDP, afirmam os compromissos de integrar os aspectos sociais no planeamento e nas decisdes, de
respeitar e promover o respeito pelos Direitos Humanos na sua esfera de influéncia, de rejeitar praticas
abusivas e discriminatorias, bem como de garantir a igualdade de oportunidades.

:! Politica de Seguranga: a EDP estabeleceu uma Politica de Seguranca, Higiene e Saude no trabalho,
que é parte integrante da actividade das Empresas do Grupo EDP e que se aplica em todas as decisGes:
no projecto, na construgdo, na exploragdo, na gestao de pessoal, nos aprovisionamentos, na relagdo
com os clientes, na relagdo com os fornecedores e perante o publico em geral. A EDP tem por maxima
gue nenhuma situagdo ou urgéncia de servico pode justificar por em perigo a vida de alguém.

i Politica de Diversidade: a EDP desenvolve activamente uma politica de diversidade que inclui a
promogdo da diversidade de género — recrutamento e seleccao, formacgdo e partilha de conhecimento na
EDP, remuneracdo e beneficios sociais, gestdo da carreira — e diversidade de idades e nacionalidades,
bem como a e inclusdo no mercado de trabalho de deficientes e de grupos socioeconémicos mais
desfavorecidos.

:! Compliance: a EDP monitoriza as suas praticas de cumprimento legal e compromissos voluntariamente
assumidos através da obrigacdo de relato e de auditorias internas desenvolvidas por departamentos
especializados.

i1 SCIRF: Sistema interno de controlo do reporte financeiro que abrange a totalidade das empresas do
Grupo EDP e inclui procedimentos especificos de controlo em matérias de Praticas Laborais (controlo e
prevencdo de praticas de suborno e corrupgdo).

I! Reprisk: a EDP monitoriza continuamente o seu desempenho em Direitos Humanos através da
plataforma internacional Reprisk. Através desta plataforma, que recolhe as noticias publicadas nos
o6rgdos de comunicagdo social, e internet a EDP obtém uma visdo independente sobre eventuais
impactos em Direitos Humanos originados pela sua actividade.

! Auditorias a fornecedores: a EDP utiliza a plataforma Achilles para rastrear e auditar o desempenho
legal e ético dos seus fornecedores. Durante a execugdo contratual, a EDP desenvolve auditorias aos
fornecedores relevantes que incluem a monitorizagdo das condigdes de seguranca e saude, vistorias
sobre trabalho ilegal e infantil, periodos de descanso. A EDP participa ainda na associagao Bettercoal
que promove a sustentabilidade e, em particular, o respeito pelos Direitos Humanos de comunidades e
trabalhadores na cadeia de abastecimento do carvao.
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Principios Orientadores para as Empresas e Direitos Humanos, da ONU -
Quadro RUGGIE

No quadro da promogdo e respeito pelos Direitos Humanos, a EDP adoptou também a metodologia estabelecida
nos Principios Orientadores para As Empresas e os Direitos Humanos, do Conselho das Nagdes Unidas - Quadro
Ruggie - e que incorporou em 2013 na revisdo do Codigo de Etica. Esta metodologia sistematiza as obrigacées
que competem aos Estados e identifica as obrigagGes que competem as empresas estabelecendo um processo de
monitorizagdo continua dos principios 1 e 2 do Global Compact, estendendo o &mbito de controlo ao longo de
toda a cadeia de valor. Assim, o Grupo EDP iniciou um Programa de Monitorizagao dos Direitos Humanos e
Praticas Laborais que visa monitorizar e avaliar sistematicamente as praticas internas e externas, identificando
necessidades de due diligencies e preparando planos de acgdo.

Em 2015, o Programa EDP de Monitorizagdo dos Direitos Humanos incluiu a
realizagdo de um autodiagndstico interno por parte das Unidades de Negdcio
de Portugal, Espanha, Brasil e Estados Unidos, incluindo empresas,
instalagdes, novos projectos, fusdes e aquisicdes, bem como as operagdes com
potencial de impacto nos Direitos Humanos ou volume de negdcios
materialmente relevante. Neste ambito, ndo foram identificados riscos
significativos de impactos adversos sobre os Direitos Humanos. O Programa
estabelece a supervisdo da Monitorizacdo no ambito da funcdo Compliance,
preconizando-se ainda o seu aprofundamento e ampliagdo, bem como a sua
extensdo a cadeia de fornecimento, particularmente as entidades que agem
em nome da EDP.

A EDP disponibiliza no seu
website, um conjunto de
normas e procedimentos
relevantes do Programa de
Monitorizagdo: Sintese dos
Compromissos publicados
pelo Grupo EDP em matéria
de respeito pelos Direitos
Humanos; Lista dos
Principios Orientadores da
ONU para as Empresas;
Guia de Monitorizagdo; Ficha

REPRISK de autodiagndstico
(www.edp.pt>

[G4-S011] sustentabilidade>
abordagem a

Em 2015, a plataforma Reprisk valorizou duas noticias sobre eventuais sustentabilidade> Principios

desrespeitos pelos Direitos Humanos directamente associados a actividade da Ruggie).

EDP. Num primeiro caso, comunidades Tupinikim e Guarani
da municipalidade de Aracruz, no Brasil, reclamam, 40 anos edp

apos os eventos causadores, indemnizagGes pela ocupacao e m

uso de territorio por varias empresas, entre as quais a EDP- m
Escelsa. A EDP considera que a reclamagao das comunidades

indigenas ¢é dirigida ao Estado brasileiro. O segundo caso PR

refere-se as condicdes de seguranca dos trabalhadores dos TS 2

empreiteiros responsaveis pela construgdo da barragem de uNGE 10 125 e 2
Foz Tua, em Portugal. A construgdo de grandes projectos 2

hidricos, quer pelo impacto nas comunidades quer pelos e

diversos riscos associados as obras, esta identificada pela oGt
EDP como a actividade com maior risco de desrespeito pelos

Direitos Humanos, riscos estes que sao mitigados por uma

politica activa de avaliacdo, auscultagdo e planeamento dos

grandes projectos. un G 8

UNGC 1

UNGE A

No grafico seguinte mostra-se a posicdo da EDP face ao
sector das utilities quanto aos 10 principios Global Compact.
Este grafico foi elaborado com todas as ocorréncias entre
2007 e 31 de Dezembro de 2015. e

FORNECEDORES

[G4-12; G4-EC9; G4- LA14; G4- LA15; G4- SO9; G4-S010]

A nivel global e em 2015, a EDP comprou 4.197 milhdes de euros a 18.710 fornecedores directos, com uma
compra média de 224.319 euros a cada fornecedor.

Porém, 80% das suas compras sdo dirigidas a menos de 190 fornecedores e 90% das compras a cerca de 550
fornecedores. Os restantes 10% das aquisicées sdo dirigidos a 17.970 fornecedores com uma compra média de
23.356 euros por fornecedor.
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Em 2015, a EDP monitorizou 723 fornecedores através do sistema Achilles, os quais demonstraram os seus
compromissos com os Direitos Humanos e apresentaram as suas certificagdes em qualidade, salude e seguranga
e ambiente, subscrevendo também o Codigo de Etica da EDP.

Em especial, todos os fornecedores com contratos continuados de prestagao de servigos, que actuam em nome
da EDP ou nas suas instalagOes e obras, foram ainda alvo de formagao, vistorias, inspecgdes e auditorias que,
além dos aspectos técnicos decorrentes dos contratos, avaliaram o cumprimento legal e contratual quanto as
normas laborais e sociais.

Ainda em 2015, visando aprofundar o conhecimento sobre os impactos sociais gerados pela actividade da sua
cadeia de fornecimento, a EDP desenvolveu um estudo extensivo de caracterizagdao das suas compras que lhe
permite melhorar a definicdo das suas prioridades de gestdo da sustentabilidade e, em particular, dos Direitos
Humanos. O estudo, baseado nos dados detalhados das compras efectuadas pela EDP no ano de 2014, foi
elaborado pela PWC segundo a metodologia ESCHER e abrangeu cerca de 18 mil fornecedores directos da EDP e
ainda a cadeia de fornecimento indirecta. Os resultados sdo os da tabela abaixo:

EXPOSICAO A RISCOS SOCIAIS

RELATIVOS AS COMPRAS DIRECTAS E INDIRECTAS AOS FORNECEDORES Directos Indirectos

Exposigdo a riscos relativos a direitos politicos e democracia % 0,0 12,5
Exposigdo a riscos relativos a instabilidade Politica e Violéncia/terrorismo % 7,1 17,9
Exposigdo a riscos relativos a qualidade regulatéria % 0,0 11,0
Exposicdo a riscos relativos a qualidade e independéncia dos servigos publicos % 7,3 15,7
Exposigdo a riscos relativos a ineficacia da justica % 7,1 16,3
Exposicao a riscos relativos a Corrupgao % 10,3 19,8
Exposigao a riscos relativos a Trabalho Infantil % 0,0 0,5
Exposicdo a riscos relativos a Trabalho Forcado % 0,0 0,4
Exposigdo a riscos relativos a Salde e Seguranca Laboral % 0,0 7,9
Exposicdo a riscos relativos a Excesso de Horas de Trabalho % 0,0 1,4
Exposigdo a riscos relativos a Baixos Salarios % 0,3 13,4
Exposicdo a riscos relativos a Desigualdade de Género % 18,3 25,7

A EDP, através dos seus fornecedores directos, estd exposta a riscos sociais relativamente reduzidos. Do ponto
de vista laboral verifica-se uma baixa probabilidade de ocorréncia de trabalho infantil, trabalho forgado ou riscos
de saude e seguranca laboral. Neste ambito, ha que dar prioridade ao controlo dos riscos de salarios baixos,
0,27% do volume de compras directas. O factor de maior risco a que a EDP se expde € relativo a desigualdade
de género em 18,34% do volume das compras.

Do ponto de vista dos riscos “pais”, cerca de 7% das compras da EDP estdo expostas a riscos ligados a
instabilidade politica, ineficacia da justica e fragilidade dos servigos publicos. Neste ambito, o risco de corrupgdo
€ 0 mais relevante ao atingir cerca de 10,3% das compras a fornecedores directos.

Porém, o retracto dos fornecedores indirectos contrasta fortemente com o dos fornecedores directos. A tabela
revela uma intensificagdo drastica da exposicdo ao risco com valores que vdo desde 0,5% para trabalho infantil e
0,4% para trabalho forcado até 7,9%, 1,4% e 13,4% para, respectivamente, salde e seguranga, excesso de
horas de trabalho e saldrios baixos. Também aqui a desigualdade de género ascende a 25,7%. Este aumento
também se verifica nas dimensodes relativas a qualidade da justica, eficacia do sistema publico e corrupgao.

Em consequéncia, a gestao da sustentabilidade da cadeia de fornecimento da EDP implicard o desenvolvimento
de processos para garantir o compromisso do fornecedor directo com a melhoria das condigdes laborais e sociais
da sua propria cadeia de fornecimento.
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4.5. AVALIACAO DE DESEMPENHO ETICO

[G4-S03]

Desde 2013 que a EDP monitoriza o desempenho ético através do Indice Ethicis, estruturado em quatro grandes
areas:

Percepgao de Avaliacdo de Gestao de ética Cultura ética EDP
stakeholders raters EDP

i Estas quatro areas sdo repartidas em doze eixos
2014

o S OLABORADORES principais.
2015 : ,!-'?0

As variagdes mais significativas observam-se nos eixos
FTSE4Good nas dimensdes Countering bribery e
Corporate governance / Code of conduct, e
“Notoriedade”, mantendo-se estavel o desempenho
nos restantes eixos.

Em 2015 o Indice Ethicis apresentou um valor
consolidado de 75,5 o que representa uma variagao
de 2,3 pontos relativamente ao valor do ano anterior.
Esta variacdo deve-se essencialmente a mudanca de
metodologia da avaliacdo do FTSE4Good. Variagao
que ndo se verificaria caso a metodologia da avaliagdo
se mantivesse inalterada.

RISCO ETICO

O Indice Dow Jones SI manteve a avaliacdo de 2014
na dimensao Code of Conduct / Compliance,

MR s | e TN Corruption & Bribery(97 pontos).

ETHISPHERE

AVALIAGCOES EXTERNAS

A EDP foi pelo quarto ano consecutivo incluida na lista das World Most Ethical Companies (WMEC 2015) avaliada
pelo Ethisphere Institute (EUA), tendo melhorado em 2,1 pontos o valor global de Corporate Ethics Quotient e
alargado para 5,5 pontos a distancia para a média dos valores obtidos pelas empresas que, neste ano,
integraram a lista. De notar que este resultado é alcancado num contexto em que aumentou significativamente o
nivel de exigéncia e detalhe da informacdo solicitada em cada uma das cinco dimensdes de analise.

Também no estudo Brand-score 2015, no que se refere a actuagdo com ética no sector (em Portugal), a EDP
mantém com um ligeiro decréscimo de 0,7 pontos (-1%) — o nivel atingido no ano anterior.

Por sua vez, a EDP Brasil foi reconhecida com o Selo Pro-Etica 2015 promovido pela Controladoria Geral da
Unido. O Pré-Etica € uma iniciativa que promove o reconhecimento publico de empresas comprometidas com a
prevencdo e o combate a corrupgdo e que se esforgam para promover um ambiente corporativo mais integro,
ético e transparente. Este reconhecimento é obtido pela EDP Brasil pela segunda vez consecutiva, tendo a
empresa sido uma das quatro primeiras empresas brasileiras a obter este reconhecimento.
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PESSOAS
NA EDP

No Grupo EDP temos uma cultura assente na lideranga de pessoas. Uma cultura institucional que atrai e potencia
talento, promove o desenvolvimento pessoal e profissional, valoriza qualidades, reconhece e recompensa a
exceléncia e o mérito. E nossa filosofia promover bem-estar e criar um ambiente positivo de produtividade, bem
como partilhar com o universo de colaboradores os principios e valores do Grupo EDP, envolvendo as pessoas nos
nossos objectivos de criacdo de valor, inovacdo e sustentabilidade. Este é o nosso caminho de sucesso.

PLANO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS 2014-2016

[G4-2]

A estratégia de Recursos Humanos do Grupo EDP pretende promover o desenvolvimento e valorizagdo dos
colaboradores e o seu alinhamento com os valores corporativos e com a criagdo de valor sustentado para o negdcio.
A sua implementacdo veicula-se através da cultura, das chefias, dos profissionais da funcdo e de todos os
colaboradores do Grupo. O Plano Estratégico de Recursos Humanos - Corporate People Plan -, foi construido em
alinhamento com o Plano de Negdcios da EDP e define os eixos de actuagdo para o triénio 2014-2016.

O contexto global em que a EDP se encontra esta hoje em mudanca. O sector energético passou de estavel, com
ciclos longos de negécio, para uma realidade mais competitiva, em que a imprevisibilidade e a rapidez sdo
constantes. Contudo, ndo é apenas o contexto externo que esta a mudar. A EDP é uma empresa global, presente
em 14 geografias, com 32 nacionalidades a comporem o seu ADN. A somar a esta diversidade, estd em curso um

processo de renovagdo geracional, que levara a que dentro de 10 anos cerca de 36% do efectivo do Grupo seja
distinto do que é hoje.

O grande desafio ao qual o Corporate People Plan 2014-2016 procura responder prende-se com a necessidade de
tornar a EDP uma empresa cada vez mais global, com uma cultura Unica em todas as geografias, com processos

uniformes e consistentes e profissionais de Recursos Humanos que sdo manifestamente parceiros estratégicos do
Negécio.

O Mundo estd em mudancga: A EDP esta em mudanga: As pessoas na EDP
0 sector energetico esta de um incumbente para um estao a mudar:
em mudanca player global A transicdo geracional leva
a uma evolugdo da Cultura
O que precisamos
As componentes Hard RH de mudar para que As componentes Soft RH
possamos agir sobre?
1.0s processos: 1. Os lideres:
Processos core de gestdo de pessoas devem evoluir no sentido de uma
mais globais e standard gestao das diferentes geracdes, baseada
2.0 modelo de governo dos RH: no mérito e na gestdo do talento.
alinhado e Eficiente, trabalhando 2. A cultura:
com uma orientagdo comum mais orientada para a performance,
3.0s sistemas: com base na diferenciacdo no mérito
definir e gerir globalmente € na mobilidade.
0s HR Fundamentals. 3. Os RH:

tém gue se posicionar enquanto
suporte estratégicos do negocio
e lideres da mudanga

Suportar a evolugdo
do Negdcio e da Cultura
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RECURSOS HUMANOS NO GRUPO EDP EM 2015
[G4-10;G4-11; G4-LA1;G4- LA11l; G4-EU15]

Em 2015, o balango global do nimero de colaboradores no Grupo EDP foi de 12.084, reflectindo um crescimento
de 2% face a 2014 (11.798). Este crescimento reflecte a entrada de 281 colaboradores através da aquisigdo da
empresa Porto do Pecém Geracdo de Energia S.A. pela EDP Brasil, do crescimento do negdcio da EDP Renovaveis
com a internalizagdo de servigos técnicos dos parques, contribuindo com mais 99 colaboradores, especialmente
nos Estados Unidos da América. Com o contributo do movimento natural de saidas para reforma, Portugal
mantém a sua tendéncia de decréscimo, ainda que menos acentuada, passando de 6.733 para 6.683
colaboradores. Também, em Espanha, a alienagdo da Gas Energia Distribuicién Murcia traduziu-se na saida de 32
colaboradores. Do total dos 12.084 colaboradores do Grupo, 11.925 sdo colaboradores permanentes e 54 drgdos
sociais executivos.

Em 2015 existiam 32 nacionalidades no Grupo EDP, com uma média etaria de 45,3 anos e antiguidade média
dos colaboradores nos 19 anos, apresentando a seguinte distribuicdo geografica e etaria:

DISTRIBUIGAO DOS COLABORADORES POR GEOGRAFIA .
(#12.084) DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR

FAIXA ETARIA (#)

3% 2%

55%
1463 945
# Portugal
Espanha

H Brasil 383

1107
® América do Norte

< 30 [30-49]
H Resto da Europa

® Masculino Feminino

Apesar da variagdo positiva no nimero de colaboradores, 2015 continuou a marcar o movimento de saidas para
reforma/reforma antecipada. Sairam para reforma 285 colaboradores (89 dos quais por antecipacdo), valor que
representa um decréscimo de 36% face a 2014 (449), que em parte se explica pelas alteragdes na legislacdo
portuguesa, nomeadamente face as situagdes de pré-reforma e reforma antecipada.

PROGRAMA PLANEAR

A REFORMA COLABORADORES ELEGIVEIS PARA A REFORMA (#)

O objectivo é ajudar os
colaboradores da EDP a
preparar a transigdo para o
periodo de reforma e a definir
projectos pessoais e

RS 3200

profissionais para esta nova

etapa de vida. O programa

encontra-se estruturado em

trés fases: seminario, sessoes 187 235

de grupo e follow-up. No 1964 559 103 155

seminario da primeira edigdo, 0
rea"_Zii'da em Por.tugal, Técnicos Especialistas Gestores Quadros CAE
participaram mais de 40 Dirigentes

colaboradores.
|5 anos 10 anos
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No final do ano, 23% do universo de colaboradores era composto por mulheres e 77% por homens, valor que se
mantém face ao ano passado.

5.1. ATRAIR E RECRUTAR

[G4-43; G4-EC6; G4-LA1]

Procuramos continuamente pessoas com as melhores qualidades humanas e profissionais, que se identifiquem
com a nossa visdo e forma de estar. Encontrar novos talentos capazes de contribuir para o rejuvenescimento e
diversidade da EDP é para nds um factor chave de sucesso, pelo que apostamos em 2015 na consolidagédo e
activagdo da nossa marca enquanto empregador de referéncia, com um conjunto de iniciativas para atrair jovens
com potencial.

PARCERIAS E

NETWORKING COMPETICAO DESENVOLVIMENTO

PROMOGCAO

Estimular a populagéo
universitaria técnico-profissional
a desenvolver projectos
relacionados com o sector
energético;

1.054 estudantes envolvidos em
competigBes universitarias.

Divulgagdo de iniciativas e

oportunidades existentes A heci

no Grupo EDP; gxperlenC|a e co_n ecimento
! junto da comunidade

Presenca em 18 jobshops e | académica;

50% das contratacGes para

0 quadro permanente via

LinkedIn.

Difusdo e partilha de Aproximar candidatos ao
mercado de trabalho através da
atribuigdo de estagios;

944 estagios atribuidos;

Continuacgédo da 22 edigdo do
EDP Trainee Program.

54 Universidades parceiras
do Grupo EDP.

Em 2015, foram muitas as iniciativas que materializaram a intencdo da EDP em ser um empregador de
referéncia, garantindo o estreitar de relagdes junto do universo de potenciais talentos a recrutar. Destas
destacam-se:

ESTAGIOS NO GRUPO EDP

O crescimento do Grupo e a evolugdo do negdcio tém levado a EDP a apostar na captagdo de jovens com
potencial, capazes de contribuir para a criagao de valor. Neste sentido, e visando posicionar-se no mercado de
trabalho como empregador de primeira escolha, a EDP tem vindo a estreitar a relagdo com a comunidade escolar
(instituicGes nacionais e internacionais de referéncia) através da interaccdo e partilha de conhecimento.

Em 2015 foram assim promovidos no Grupo EDP um total de 944 Estagios - 381 Estagios Profissionais; 518
Estagios Curriculares; e 45 Estagios de Verao.

Foi também dada continuidade, no decorrer do ano de 2015, a 22 edicdo do EDP Trainee Program, com a
participacdo de 25 trainees, jovens recém-formados de elevado potencial que iniciaram o seu percurso
profissional no Grupo EDP através de um programa estruturado, com duracdo de 20 meses, que visa, para além
do desenvolvimento de competéncias, a obtencdo de uma visdo transversal do Grupo EDP.

COMPETICOES

No ambito da atractividade, em 2015 regista-se um aumento de 14% no numero de candidaturas (novas e
actualizagGes) na Base de Dados da EDP, passando de 19.783 em 2014 para 22.505 em 2015, de 66
nacionalidades, provenientes principalmente de anuncios e do Linkedin. Regista-se ainda um aumento de 8% no
numero de candidaturas do género feminino face a 2014, representando em 2015 um peso de 43% do total de
candidaturas.

No ano de 2015, estivemos presentes em 18 Jobshops e colaboramos noutros 12 eventos junto do segmento
universitario, realizamos 9 OpenDays na EDP, e desenvolvemos ainda competicdes a nivel internacional, tais
como o PowerTrade University Competition e o University Challenge, que envolveram mais de 1.000
participantes.
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EDP POWERTRADE UNIVERSITY COMPETITION

Competigdo ibérica dirigida a alunos finalistas das areas de
gestdo e de engenharia, com uma primeira fase de simulagdo
(Simulador Powertrade) e uma segunda fase de
desenvolvimento de Business Cases nas varias empresas do
Grupo. Os principais objectivos sdo dar a conhecer o sector
energético e promover uma maior aproximagado entre o
segmento académico e a EDP. Os vencedores sdo premiados
com um estagio profissional na EDP.

NOVAS ENTRADAS

[G4- LA1]

EDP UNIVERSITY CHALLENGE

O EDP University Challenge é uma iniciativa desenvolvida em
Portugal, Espanha e Brasil, que pretende estimular a
investigacdo académica, contribuindo para uma aproximagéo
entre a EDP e os estudantes universitarios. O desafio passa
pelo desenvolvimento de um plano de marketing e
comunicagao, sendo os melhores trabalhos distinguidos com
um prémio monetario. Os estudantes que fazem parte da
equipa vencedora tém, ainda, a possibilidade de estagiar no
Grupo EDP.

A estratégia de atractividade do Grupo tem permitido a captagdo de novos talentos para a Empresa, dando
resposta ao crescimento de negdcio e contribuindo para a substituicdo de colaboradores que saem,
maioritariamente por reformas. Em 2015, a EDP integrou 774 novos colaboradores, mais 26% face ao ano
anterior, repartidos pelas diversas geografias de negdcio:

:i  Portugal: com mais 14% (+ 35) novas entradas face a 2014, para compensagdo do numero de saidas,

maioritariamente por reforma.

:i Espanha: com mais 158% (+ 49), recrutamentos esses também para colmatar parte das saidas.

! Brasil: com mais 13% (+31) novas entradas, devido maioritariamente a entrada de 281 colaboradores
através da aquisicdo da empresa Porto do Pecém Geracdo de Energia S.A.

! América do Norte: com mais 67% (+44) novas entradas face a 2014, acompanhando o ritmo de

crescimento do negdcio.

NOVAS ENTRADAS POR GEOGRAFIA (#)

419
283 275
248 244
110
80 66
o 31 37 m 26 26
= | | K&l
Portugal Espanha Brasil América do Norte Resto da Europa
m2013 2014 2015

A maioria das entradas ocorridas ao longo do ano foi para o quadro permanente da Empresa. Em 2015, 98,7%
dos colaboradores pertenciam ao quadro permanente, e apenas 0,9% eram contratados a termo, devido a
actividades pontuais de ambito temporario ao nivel de alguns projectos, maioritariamente em Portugal. Os
Orgéos Sociais executivos representam apenas 0,4% da populagdao EDP.
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Namero de contratacdes para o quadro permanente (#)

2015 2014 2013

Portugal 371 153 117
Espanha 72 27 21
Brasil 249 235 416
América do Norte 110 66 35
Resto da Europa 22 21 25

1 0node contratagOes para o quadro permanente inclui entradas directas para o quadro permanente (# 636) e
passagens de contrato a termo para quadro permanente (# 188).

Numero de colaboradores por tipo de contrato (#)

Portugal

ORGAOS SOCIAIS EXECUTIVOS 54 33 1 20 0

Homem 51 31 1 19 0 0
Mulher 3 2 0 1 0 0
QUADRO PERMANENTE 11.925 6.560 1.858 2.950 383 174
Homem 9.117 5.143 1.358 2.303 258 115
Mulher 2.748 1.417 500 647 125 59
Homem 65 55 4 1 0 5
Mulher 40 35 0 1 0 4

G

ORGAOS SOCIAIS EXECUTIVOS

Homem 51 31 1 19 0 0
Mulher 1 1 0 0 0 0
QUADRO PERMANENTE 11.524 6.493 1.891 2.654 316 170
Homem 8.855 5.095 1.408 2.026 214 112
Mulher 2.669 1.398 483 628 102 58
Homem 196 185 6 1 0 4

Mulher 26 23 0 0 0 3
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5.2. DESENVOLVER

[G4- LA9; G4-LA10]

O crescimento pessoal e profissional dos colaboradores do Grupo EDP é promovido desde o primeiro dia de
trabalho com vista ao desenvolvimento de capacidades humanas e profissionais, com um modelo de avaliagao
construtivo e transparente. Em 2015 destacam-se as iniciativas de formagdo e gestdo do conhecimento e a
implementacdo de um novo modelo de competéncias global, bem como o projecto de mobilidade interna do
Grupo.

AMPLIFY: O NOVO MODELO DE COMPETENCIAS DO GRUPO
EDP

Em 2015, a EDP implementou o Amplify — um novo modelo de competéncias que pretende alinhar o
desenvolvimento dos colaboradores com os desafios estratégicos do Grupo, de modo a contribuir para a criagao
de uma cultura global e capacitar a empresa com as competéncias que Ihe permitirdo obter resultados num
ambiente de grande competitividade global.

Neste modelo, foram envolvidos cerca de 10.750 colaboradores nas varias empresas e geografias onde a EDP
estd presente. Reconhecendo que as liderancas desempenham um papel fundamental neste ciclo, grande parte
do esforco de gestdo de mudanca foi dirigido a este segmento, incluindo a realizacdo de um seminario para a
Alta Direcgdo com a participagdo do orador internacional Rob Goffee e a formagdo de todos os lideres no novo
modelo. Foram, também, realizadas sessdes de esclarecimento para colaboradores. No conjunto destas
iniciativas participaram 5.105 colaboradores, totalizando 15.100 horas de formagao.

Tanto a analise de competéncias, como o novo Plano de Desenvolvimento Individual decorrente, foram
suportados numa nova plataforma global, inter-geografia, de gestdao de recursos humanos - about.me.

SWITCH - MOBILIDADE ENQUANTO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

A mobilidade é um dos principais instrumentos de desenvolvimento de competéncias on-job, que possibilita o
crescimento dos colaboradores EDP nas varias geografias, empresas e fungbes.

SWITCH é o Programa Corporativo de Mobilidade Interna do Grupo EDP, que engloba a mobilidade de curto
prazo e a de longo prazo. Estas duas tipologias podem variar em termos de ambito, podendo ser intra-empresa
ou interempresa, nacional ou internacional. Este programa visa promover a sinergia e a troca de experiéncias
entre as diversas areas, respondendo aos diferentes niveis de maturidade de cada negdcio, e proporcionar aos
colaboradores novas oportunidades de desenvolvimento profissional.

Em 2015, 1.103 colaboradores do Grupo EDP (25 e 75% do género feminino e masculino, respectivamente)
diversificaram fungOes e enfrentaram novos desafios, abragando oportunidades de mobilidade de longo prazo, o
que representou um valor de 9,1%, acima do que se havia verificado em 2014 (6,8%). Este valor, que
representa uma mudanca de fungdo/actividade para 9,1% de colaboradores, reparte-se nos seguintes termos:

i1 289 Mobilidades interempresas (162 em Portugal; 53 na EDP em Espanha; 44 na EDP Brasil e 30 na
EDP Renovaveis);

! 814 Mobilidades intra-empresas (539 em Portugal; 43 na EDP em Espanha; 205 na EDP Brasil e 27 na
EDP Renovaveis).

Adicionalmente realizaram-se ainda 19 mobilidades de curto prazo - entre 3 a 6 meses (15 em Portugal; 2 em
Espanha; e 2 no Brasil).

FORMACAO E CAPACITACAO

A EDP considera a persecucdo de uma cultura de permanente aprendizagem, individual e colectiva, que aposte
na qualificacdo e valorizacdo pessoal e profissional dos colaboradores, como um mecanismo de concretizacdo da
estratégia de Recursos Humanos. Como tal, a empresa procura, através da sua universidade corporativa,
(Universidade EDP - UEDP), constituida por 7 escolas, desenvolver as competéncias dos colaboradores, facilitar a
captacédo e partilha de conhecimento gerado dentro do Grupo e assegurar a evolugdo das competéncias que
garantem a sustentabilidade dos seus negdcios.
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Das 7 escolas que constituem a UEDP, duas sdo de d&mbito transversal e cinco orientadas para cada um dos
negdcios - Producdo, Distribuicdo, Gas, Renovaveis e Comercial -, e ainda uma area dedicada a execucao da
formacgdo destinada a preencher necessidades individuais.

O Plano de Formagao, elaborado anualmente, inclui diferentes tipos de solugdes formativas, traduzindo a
diversidade de contextos de trabalho e de necessidades de desenvolvimento, incluindo-se entre estes os
programas de formagdo avangada, programas de caracter transversal, iniciativas especificas dos negdcios e
acgoes destinadas a responder a necessidades de desenvolvimento individual, identificadas durante o processo
de Avaliagao de Potencial e Desempenho.

Em 2015, a EDP, através da UEDP, foi certificada pela Direccdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
(DGERT) em 16 areas de educagdo e formagdo. Este reconhecimento externo evidencia a sua capacidade de
desenvolver e dar formagdo, em termos de recursos e capacidades técnicas e organizativas, sendo alvo de
auditorias regulares e reconhecimento oficiais.

Em 2015, o volume de formagao no Grupo EDP foi de cerca de 443 mil horas, correspondendo a um total de 4
mil acgdes de formagao. Este valor reflecte uma redugao face ao volume de formagdo realizado em 2014, ano
excepcional devido a concentragdo de programas transversais de formacdo e-learning, tendo sido no entanto
superior ao verificado em 2013 (+ ~ 8%). Consecutivamente, também se verifica um decréscimo do volume
médio de formacgdo por colaborador, que se situou em 2015 nas 37 horas por colaborador (- ~ 16%).

Indicadores de formacgao por geografia

América Resto da

Portugal [ ELLE] do Norte Europa

210.368 65.012 148.169 12.335 443.105
1.954 1.357 861 440 181 4.793
3.775.237 1.117.563 394.495 498.379 75.087 5.860.762

Total de horas de formagao
AcgOes de Formacao
Investimento Directo

™ # T

Portugal Espanha América Resto da

do Norte Europa
Total de horas de formagao h 255.865 74.936 169.233 6.635 9.991 516.660
Acgbes de Formacao # 1.896 1.266 717 251 113 4.243
Investimento Directo € 4.062.841 1.051.601 731.069 188.144 455.452 6.489.107

Indicadores de formagao por segmento

2015 Volume de F VquIne de Colaboradores
= ormacgao por
Formagio (h) col Formados
Total 443.105 37,0 11.659
Quadros Dirigentes 27.062 40,6 645
Gestores 39.738 48,8 771
Especialistas 173.012 43,4 3.893
Técnicos 203.292 29,8 6.350
Volume de v°|u1“e de Colaboradores
2014 . Formacgao por
Formagdo (h) col Formados
Total 516.660 44 11.157
Quadros Dirigentes 25.842 37 647
Gestores 46.474 65 823
Especialistas 155.979 41,7 3.211

Técnicos 288.365 42,8 6.476
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Verificou-se em 2015 um aumento da populacdo abrangida por acgdes de formagdo, com 96% dos colaboradores
formados (11.659). No que se refere aos dominios e dreas formativas, verificou-se um predominio da formagdo
no dominio Técnico (~ 58%), seguindo-se os dominios de Gestdo (~ 23%), Organizacional (~ 10%) e
Comportamental (~ 9%).

Dominio/Area Formativa Volume de Formacdo Acgdes de Formagéo

(h) (#)
COMPORTAMENTAL 41.111 511
Atendimento 752 7
Lideranga 17.632 214
Relagdes interpessoais e comunicagdo 17.346 237
Outras 5.382 53
GESTAO 99.676 965
Comercial/vendas 12.656 138
Finangas 6.677 63
Gestdo de projectos 13.633 123
Gestdo de recursos humanos 5.590 131
Inovagao 6.855 78
Logistica e compras 347 4
Marketing 1.074 14
Negocio da energia 23.129 190
Sistemas de plan. controlo e gestdao 1.868 22
Outras 27.847 202
ORGANIZACIONAL 44.117 521
Ambiente 4.617 151
Desenvolvimento sustentavel 2.559 47
Etica 3.556 28
Projecto/cultura da empresa 25.940 165
Qualidade 2.172 37
Outras 5.273 93
TECNICA 258.201 2.796
Civil 257 13
Desenho técnico 955 2
Eletrotecnia e electrénica 15.990 94
Gas 1.505 25
Idiomas 24.661 212
Manutengdo de sistemas/equipamentos 5.733 90
Mecanica 594 4
Prevencgdo e seguranga 60.315 971
Producao 15.272 146
Redes de distribuicdo de energia eléctrica 42.161 264
Secretariado 77 2
Sistemas de informagédo 51.874 773
Técnicas de inspecgdo e ensaios 906 26

Outras 37.902 174
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PRINCIPAIS INICIATIVAS AO NIVEL DAS ESCOLAS UEDP

ESCOLAS INICIATIVAS EM DESTAQUE

ESCOLA DE Global Leadership Program, destinado ao desenvolvimento de chefias intermédias do Grupo EDP, foi
promovido em parceria com uma escola de negocios com reconhecimento internacional. Os

DESENVOLVIMENTO - . R R .
participantes tiveram oportunidade de aprofundar os seus conhecimentos e competéncias sobre o

DE DIRECTIVOS PR . - ; =

negdcio, finangas, estratégia e lideranga, assim como gestdo de pessoas.

Plano de Especializacdo em Operacdo & Manutencdo de Centrais para quadros técnicos, constituido por

cinco cursos estruturados: “Introdugdo a Produgdo de Electricidade” e “Regulagdo, Mercados e

Funcionamento das Centrais em Mercado” possuem uma vertente mais transversal, enquanto os
ESCOLA DE restantes trés, “Sistemas Eléctricos e Mecanicos (I/11)”, “Estruturas, Seguranca, Ambiente e Quimica”
PRODUCAO e “Politicas e Estratégias de Operacdo e Manutencdo (I/I1)” sdo mais especializados;

Formacgdo-piloto em Sustentabilidade, Regulagdo e Mercados para quadros técnicos seniores de

caracter transversal.

Oferta formativa estruturada para o segmento "quadros técnicos", constituida por trés programas:
ESCOLA DE Programa de Introdugdo ao Conhecimento Técnico da Distribuigdo (Juniores), Programa de Operagdo
DISTRIBUIGCAO da Rede e Programa de Sustentabilidade e Seguranga na Distribuigdo (Seniores);

Primeiro curso recorrendo integralmente ao método do caso (InovGrid).
Curso sobre Introdugdo aos Projectos Offshore;

ESCOLA DE .

RENOVAVEIS Workshops sobre aspect~os relgvgn_tes relacionado com as energias renovaveis, como por exemplo
Workshop sobre Alteragdes Climaticas.

ESCOLA DE GAS Curso de Inovagdo no "Gas Natural" e curso de "Ambiente e Seguranga na Gestdo do Negdcio do Gas".

EDP Talks, novo formato de divulgagdo de boas praticas de interacgdo com o cliente, tem como modelo

a nova tendéncia de seminarios ao estilo TED;

Curso “Business Intelligence", tem como publico-alvo utilizadores de sistemas de gestdo de informagéo
ESCOLA COMERCIAL de plataformas comerciais, e pretende responder as necessidades de Advanced Analytics da EDP;

Formagdo Percursos de Marketing destinada a quadros superiores, é constituida pelo curso de

“Introdugdo ao Marketing”, pelo “Seminario de Marketing Digital” e pelo “Simulador de Marketing”;

Extensdo da Formagédo Transversal do Cliente 365 a EDP em Espanha.

Num formato de Sustainability Talk, John Elkington, um dos maiores especialistas mundiais da
actualidade, foi o principal orador numa formagao dirigida a Alta Direcgéo e aos Quadros Superiores da

ESCOLA EDP area de sustentabilidade de todo o grupo EDP, sob o tema Preparing EDP for The Breakthrough
Challenge: um novo paradigma econdémico estd a emergir, mundialmente. Quais os riscos e
oportunidades para a EDP?.

Além da formacdo promovida pelas Escolas, a Universidade EDP assegura ainda a realizagcdo da formacado de
desenvolvimento individual e o apoio as accdes de natureza corporativa ou especificas das unidades de negdcio,
bem como um conjunto de actividades transversais, como planeamento e controlo, concepgao da formacao,
gestdo de conteldos, suporte pedagdgico e a gestdo do Campus Online (plataforma de gestdo da formagéo).

Ao longo do ano 2015, manteve-se o esforco de desenvolvimento das modalidades de formagdo a distancia, por
forma a permitir um acesso mais flexivel e autdnomo a formacdo, e uma aprendizagem adaptada aos ritmos e
disponibilidades individuais, promovendo o aumento do volume de formagdo e a redugao dos respectivos custos.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A EDP investiu, em 2015, em iniciativas que visam valorizar e reconhecer o conhecimento e a experiéncia dos
seus colaboradores mais experientes, potenciando mecanismos de transmissdo de conhecimento critico. Neste
contexto, a empresa promoveu o Programa Valorizar a Experiéncia, em Portugal e no Brasil, com o objectivo de
identificar e disseminar o conhecimento e o know-how de colaboradores com mais de 30 anos de antiguidade.
Neste programa participaram, em 2015, cerca de 100 pessoas, em Portugal. No Brasil, este programa ja
envolveu 88 colaboradores desde 2012.

Complementarmente, a EDP continua o seu investimento na melhoria de ferramentas core de gestdo de
conhecimento e na sua comunicagdo interna. Neste ambito, destacamos a Biblioteca Online, cujo repositorio de
documentacédo contou, em 2015, com mais de 100 mil referéncias e permitiu aos colaboradores o acesso a um
vasto conjunto de contelidos de bases de dados em todo o mundo.
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5.3. GERIR DE MODO A RECONHECER E

RECOMPENSAR

[G4-44; G4- 54; G4- 55; G4-EC3; G4-EC5; G4- LA2; G4- LA3;G4-LA13]

Acreditamos que as nossas politicas de reconhecimento e recompensa exercem um papel fundamental na
atracgdo e na retengdo do melhor talento, ao contribuirem significativamente para a construgdo de um ambiente
de trabalho que motiva as melhores pessoas a trabalhar de forma entusiasmada e produtiva. Gerimos as nossas
politicas com um framework global, mas respeitando as especificidades e desafios locais, de forma a garantir que
se posicionem no patamar das melhores praticas dos mercados em que actuamos, e nos destaquem enquanto
player competitivo.

POLITICA RETRIBUTIVA

O Grupo EDP considera que a remuneragdo do trabalho, ndo decorre de um mero algoritmo, é antes determinado
de modo a ser uma forma de premiar o conhecimento, as competéncias, o desempenho e a energia dos
colaboradores. E por isso que o sistema de compensacdes e beneficios reflecte os valores e a cultura da EDP, na
procura de uma melhoria continuada, em respeito com os acordos estabelecidos em todos os patamares da
relagdo com os colaboradores e/ou com quem os representa.

Um dos pilares da politica de remuneragdes resulta do principio da equidade interna e de competitividade
externa, ou seja, a diferenciacdo pelo bindmio contribuicdo/retribuicdo, ndo perdendo de vista a manutengdo de
ma posigdo de referéncia de mercado em termos de politica remuneratoria alinhada com as melhores praticas.

REMUNERAR OS COLABORADORES
DE FORMA JUSTA E COMPETITIVA ATRAIR E RETER TALENTO

Remuneracao Beneficios

Remuneracao o iraedn)

Base

Alinhados com
e Neferencia g s

Esquema retributivo competitivo e intrinsecamente assoclado ac desempenho do colaborader e da empresa

De forma sintética, a nossa politica de remuneragGes é constituida por trés macro elementos:

/I Remuneragao Fixa permanente, composta pela remuneragdo normal regular, atribuida como
contrapartida do trabalho contratado; subsidios e prémios de caracter regular, dependentes do
trabalho efectivo prestado em cada més (subsidio de alimentagdo e prémio de assiduidade);
remuneracées decorrentes da pratica de regimes especiais de trabalho, como por exemplo a
isengdo de horario de trabalho, turnos, folgas rotativas ou disponibilidade; remuneragbes por
exercicio de fungdes ou cargos decorrentes de comissdes de servico, coordenagdes de grupos de
actividades e chefias funcionais. Todos os colaboradores estdo posicionados numa determinada
banda salarial, sendo as regras de progressao e promogao na carreira profissional do conhecimento
global e consagrados nos Acordos Colectivos de Trabalho/Convénios, quando aplicaveis.

/1 Remuneracdo Variavel, na qual se inclui a distribuicdo de resultados e prémios extraordinarios
e/ou ocasionais por desempenho individual ou de grupo. A EDP valoriza a iniciativa, o mérito, o
empenho e a superacdo de objectivos dos seus colaboradores, e reconhece a remuneragdo variavel
enquanto um mecanismo de compensar esse dinamismo individual e colectivo.
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#  Beneficios, que procuramos que estejam alinhados com as necessidades dos colaboradores e
associadas ao seu ciclo de vida e ao do agregado familiar.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

A Comissdo de Vencimentos nomeada pelo Conselho Geral de Supervisdo (érgdo social encarregue de
supervisionar a gestdo do CAE) tem como competéncias, nomeadamente, a avaliacdo anual do Conselho de
Administragdo Executivo, tendo em conta, entre outros factores, o cumprimento da estratégia da sociedade e dos
objectivos previamente fixados, planos e orgamentos, para efeitos de ponderagdo e de determinagao da
remuneracdo variavel do Presidente do CAE e dos Administradores. Avalia ainda o desempenho individual de
cada um dos membros do CAE, incluindo nessa avaliagdao o contributo de cada membro para o modo de
funcionamento deste érgdo e do relacionamento entre os varios 6rgdos da sociedade.

Esta Comissao define a remuneragao a atribuir aos administradores, procurando que a mesma reflicta o
desempenho de cada um dos membros do Conselho de Administragdo Executivo em cada ano do mandato
(remuneragdo variavel anual), bem como o seu desempenho durante o mandato mediante a fixagdo de uma
componente variavel que seja consistente com a maximizagdo da performance de longo prazo da EDP
(remuneracgdo variavel plurianual).

A declaracdo da politica de remuneracgGes, aprovada pelos accionistas, prevé que a componente variavel possa
atingir, na sua globalidade, o dobro da componente fixa durante o mandato, colocando assim um maximo de
dois tercos da remuneragdo dependente do cumprimento de objectivos estritos em matéria de performance da
empresa.

A remuneracdo variavel depende de a administracdo executiva atingir um nivel de performance de 90% do plano
de negocios, sendo que sé alcancando um nivel de cumprimento de 110% é que serdo auferidos os valores
maximos permitidos pela politica de remuneragdo da empresa.

A remuneracdo varidvel encontra-se subdividida entre varidvel anual, que apenas pode atingir 80% da
remuneracdo fixa, e variavel plurianual, que pode atingir 120% da remuneragao fixa.

A remuneracdo variavel plurianual sé é devida se forem atingidos os objectivos previamente definidos e é paga
com um desfasamento de trés anos relativamente ao exercicio em causa.

Se os objectivos de remuneragdo forem plenamente atingidos no periodo de um mandato, os administradores
tém 60% da sua remuneracgdo variavel diferida por um periodo nédo inferior a 3 anos.

Para uma melhor compreensdo do modo de funcionamento da EDP em matéria de governo societario ver no sitio
da internet da EDP (www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/estatutoseregulamentos/Pages/Estatutos.aspx).

Ao valorizar a iniciativa, o mérito, o empenho e a AVALIACAO DE POTENCIAL E
superacdo de objectivos dos seus colaboradores, DESEMPENHO EM 2015

focando-se no reconhecimento e no modo como este é - Avalicdo de Desempenho dedicada ao apuramento
compensado, a politica retributiva do Grupo EDP esta dos resultados atingidos em 2015 - Grau de
intrinsecamente associada ao processo de gestdo de cumprimento dos objectivos (KPIs):

potencial e de desempenho. i
11.692 (96,7%) colaboradores avaliados (2.730 do

~ . sexo feminino e 8.949 do sexo masculino
A gestdo de potencial e de desempenho no Grupo EDP )

tem como objectivo alinhar os colaboradores com a

estratégia de criagdo de valor do Grupo. O processo de - Avaliagédo de Potencial realizada de acordo com o
Avaliagdo de Potencial e Desempenho (APD) é aplicado novo modelo de competéncias do Grupo EDP - Amplify
a todos os colaboradores, nos paises onde a empresa

tem presenca. Todos os colaboradores elegiveis participaram no

processo de avaliagdo de potencial em 2015 - 55%
foram avaliados a 1809, 34% a 270° e 11% a 3600°.

REMUNERAGAO FIXA

Em 2015 registou-se uma ligeira redugdo na remuneracgdo global do Grupo EDP (- ~ 1,3%), resultante da saida
de colaboradores em final de carreira para reforma e entrada, quando necessaria a substituicdo, de
trabalhadores em inicio de carreira (rejuvenescimento da forca de trabalho). O aumento da tabela salarial
negociada com os sindicatos, quando aplicavel, foi de 1,0% em Portugal e Espanha, 7,0% no Brasil, 3,0% nos
Estados Unidos e 1,75% (valor médio) na geografia Resto da Europa. As variacdes apresentadas nos quadros
seguintes integram também efeitos de evolucGes de carreira através de promogdes por mérito e rotacdo de
chefias.
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Remuneracdao média mensal fixa anualizada (euros)

Un. Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino  Feminino Total
3.088 3.068 3.083 -2% 1% -1,3%

Grupo 3.026 3.098 3.042

Portugal € 3.085 3.271 3.126 3.076 3.216 3.105 0,3% 1,7% 0,7%
Espanha € 4.471 3.773 4.284 4.465 3.850 4.309 0,1% -2,0% -0,6%
Brasil € 1.480 1.529 1.491 1.735 1.764 1.742 -14,7% -13,3% -14,4%
Ameérica do

Norte € 7.465 6.351 7.101 6.505 5.285 6.111 14,8% 20,2% 16,2%
Resto da

Europa € 4.331 3.433 4.022 4.353 3.123 3.929 -2,0% 9,9% 2,4%

Em termos absolutos e geograficos, a América do Norte continua a verificar a remuneracdo média mais alta em
todas as categorias profissionais, enquanto no Brasil se verifica a situacdo inversa, devido as caracteristicas
especificas dos mercados de trabalho e economias locais. Ainda no Brasil, a redugdo remuneratoéria em euros
ficou a dever-se a desvalorizacdo do Real em 10% face a 2014. De referir que, de uma forma global, registou-se
um maior aumento das remuneragGes no género feminino, que se traduziu na inversdo do racio salarial entre
géneros (Homem/Mulher) de 0,99 em 2014 para 1,02, em 2015.

Racio Salarial M/H

América Resto da

Portugal Brasil do Norte Europa
TOTAL 1,06 0,84 1,03 0,85 0,79 1,02
Quadros Dirigentes 0,9 0,82 0,81 1,03 0,78 0,88
Gestores 0,97 0,86 1 1,11 0,7 0,97
Especialistas 0,93 0,89 0,8 0,96 0,96 0,88
Técnicos de Apoio, Operacionais e
Administrativos 1,13 0,8 1,0 1,1 0,93 1,12

América Resto da

Portugal Brasil do Norte Europ
TOTAL 1,05 0,86 1,02 0,81 0,72 0,99
Quadros Dirigentes 0,89 0,83 0,86 1,04 0,79 0,88
Gestores 0,99 0,87 0,97 1,05 0,66 0,94
Especialistas 0,92 0,91 0,81 1,02 0,86 0,87
Técnicos de Apoio, Operacionais e
Administrativos 1,11 0,84 1,03 1,03 0,94 1,08

Relativamente ao racio entre o salario minimo praticado pela EDP em cada geografia face ao respectivo salario
minimo nacional, verificAmos em 2015 um ligeiro aumento em Portugal, originado por uma revisdo da grelha
salarial e manutengdo do saldrio minimo nacional e a manutencgdo do racio em Espanha. Relativamente ao Brasil
e aos Estados Unidos, o racio aumentou por as remuneragdes minimas praticadas nessas geografias terem
variado acima da actualizagdo dos salarios minimos.
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RACIO SALARIAL M/H POR CATEGORIA RACIO SALARIO MINIMO EDP/SALARIO MINIMO NACIONAL
PROFISSIONAL
1,13 1,10 1,11

0,97 1,03

’ 0,89 1,00 1,00 ' 0,96

930,90 0,86 9 0,93
0,80 0,82 ,80 0,81 07
0,70
Portugal Espanha Brasil EUA R::::Pia 2012 2013 2014 2015
mTécnicos ~ Especialistas ®Gestores ®Quadros Dirigentes ®— Portugal @— Espanha @ Brasil EUA

Em termos de proporgdo entre a remuneracgdo fixa anual do colaborador mais bem pago em cada geografia e a
remuneracgao fixa média anual de todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago) dessa geografia, o maior
diferencial verifica-se no Brasil enquanto o menor nos Estados Unidos. Esta situagdo é justificada pelas
caracteristicas especificas dos mercados de trabalho e economias locais. Excluem-se desta analise os membros
do CAE - Conselho de Administragdo Executivo, quer por terem uma remuneragao fixada e aprovada pela
Comissdo de Vencimentos, quer por o seu ambito de actuacdo ser universal.

Relagao entre a remuneracgao fixa do colaborador mais bem pago em cada geografia e a remuneragao
fixa média de todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago) dessa geografia

2015 | cow

Ameérica

Remuneracao fixa anual na

moeda do pais un. . do do

Brasil Norte Portugal Espanha Bra Norte
Colaborador mais bem pago (a) €, R$, USD 243.418 284.250 899.775 366.891 238.000 284.250 899.775 366.898
Restantes colaboradores (b) €, R$, USD 37.477 51.278 65.888 93.869 37.233 51.585 64.945 96.582
Racio entre ambos a/b 6,5 5,5 13,7 3,9 6,4 5,5 13,9 3,8

Relativamente a proporgdo entre os aumentos percentuais remuneratdrios entre ambos, verificou-se que apenas
em Portugal, a remuneragdo do colaborador mais bem pago aumentou em 2015. Por conseguinte, o racio nas
restantes geografias é zero, o que significa que houve uma aproximacdo salarial em 2015.

Relacao entre o aumento percentual da remuneracgao fixa do colaborador mais bem pago em cada
geografia e o aumento percentual da remuneracgao fixa média de todos os colaboradores (excluindo o
mais bem pago) dessa geografia

Aumento percentual da remuneracéo fixa anual América do

Portugal Brasil Norte
Colaborador mais bem pago (a) % 2,3 0 0 0
Restantes colaboradores (b) % 0,7 -0,6 1,5 -2,8

Récio entre ambos a/b 3,5 0 0 0
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BENEFicIOS

Todos os colaboradores do quadro permanente do Grupo EDP (~ 99% dos colaboradores), em todas as
geografias, usufruem de sistemas de proteccdo e cuidados de salde complementares aos servigos publicos de
salde de cada pais, e independentemente do alcance destes. O Grupo EDP considera que os seus colaboradores
devem ter as ferramentas que lhes permitam a prevengdo, o diagndstico, e os tratamentos que garantam ndo
apenas melhor salide mas também uma superior qualidade de vida. Nesse sentido, continua a estudar e a aplicar
beneficios mais flexiveis, alinhados com o ciclo de vida dos colaboradores, dando-lhes opcdo de escolha de
acordo com as suas necessidades e do agregado familiar.

Neste ambito, a EDP assegura planos complementares de reforma, seguros de acidentes pessoais, de saude e de
vida, entre outros beneficios. Em alguns casos, sdo também concedidos cuidados médicos ja no periodo de
reforma e de reforma antecipada. Em Portugal, na sequéncia da celebragdo de um novo ACT, em 2014, que
abrange praticamente todos os trabalhadores do Quadro Permanente, continuam a existir dois tipos de
beneficiarios: os colaboradores ja abrangidos pelo Acordo Colectivo anteriormente assinado em 2000 (74%),
com um plano de beneficios definido, financiado através de um fundo de pensdes fechado e complementado
através de uma provisdo especifica, e os colaboradores que foram incorporados no actual ACT e que continuam a
beneficiar de um plano de beneficios definido (26%).

Além dos custos incorridos com os colaboradores do activo, a EDP, em Portugal, assume o pagamento de
prestacoes de pré-reforma de 3.499 colaboradores que accionaram um direito conferido pelo ACT 2000 (reforma
antecipada de acordo com um binémio idade/antiguidade) ou que aceitaram a passagem a pré-reforma no
decurso de processos de reestruturacdo. As responsabilidades com as prestagdes de pré-reforma estdo cobertas
através de uma provisdo especifica.Para mais detalhe consultar a nota 9 do Relatdrio e Contas do Grupo EDP em
2015.

Parentalidade

A parentalidade, mais do que um beneficio € um direito e, como tal, é respeitada e incentivada na EDP. Em
2015, a semelhanca do ano anterior, a quase totalidade dos colaboradores abrangidos por esse direito, usufruiu
da licenca de parentalidade. A Unica situagdo de ndo gozo da licenca de parentalidade em 2015 registou-se em
Portugal, dizendo respeito a um trabalhador que ja se encontrava em licenga de vencimento quando foi pai. De
referir que no Brasil, ndo ha registo do gozo ou ndo das licengas de parentalidade no caso dos trabalhadores que
foram pais. A taxa de retencao dos colaboradores que gozaram licenga de parentalidade aumentou de 98%, em
2014, para 100%, em 2015. Esta taxa de retengdo é medida pela proporgdo dos trabalhadores que sairam do
Grupo em 2015 e que tinham gozado licengas de parentalidade nos ultimos dois anos.

Indicadores de Parentalidade

Portugal Espanha Grupo EDP

Namero de colaboradores com direito a

li N # 135 100 128 29 17 409
icenca de parentalidade

Masculino # 91 48 99 25 9 272
Feminino # 44 52 29 4 8 137
Numero de colaboradores que gozaram #

licenga de parentalidade 134 100 29 29 17 309
Masculino # 90 48 n.a. 25 9 172
Feminino # 44 52 29 4 8 137
NUmero de colaboradores que sairam da

empresa no periodo reportado por

motivo de despedimento que gozaram # 1] 1] 2 0 0 2
licengas de parentalidade nos ultimos 2

anos

Masculino # 0 0 n.a. 0 0 0
Feminino # 0 0 2 0 0 2
Taxa de retencao de colaboradores que % 100%  100% 98%  100%  100% 100%

gozaram licengas de parentalidade
Masculino % 100% 100% n.a. 100% 100% 100%
Feminino % 100% 100% 93% 100% 100% 99%
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América Resto
do da

Un. Portugal Espanha Brasil Norte Europa Grupo EDP
I‘.lumero de colabor'adores com direito a # 143 82 69 18 18 330
licenga de parentalidade
Masculino # 104 51 49 13 11 228
Feminino # 39 31 20 5 7 102
r_lumero de colabor_adores que gozaram # 141 82 20 18 18 279
licenca de parentalidade
Masculino # 102 51 n.a. 13 11 177
Feminino # 39 31 20 5 7 102
Numero de colaboradores que sairam da
empresa no periodo reportado por
motivo de despedimento que gozaram # 0 1 3 4 1] 8
licengas de parentalidade nos ultimos 2
anos
Masculino # 0 1 n.a. 2 0 3
Feminino # 0 0 3 2 0 5
UERE C0 U CO GRS EC FED G LE % 100% 99% 96% 78%  100% 98%
gozaram licengas de parentalidade
Masculino % 100% 98% n.a. 85% 100% 99%
Feminino % 100% 100% 85% 60% 100% 95%

5.4. SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR

A seguranca no trabalho é uma das prioridades do Grupo EDP expressa, nomeadamente, no seu Codigo de Etica.
Os factores de risco associados ao desenvolvimento das nossas actividades, independentemente da geografia,
requerem preocupacdo e atencdo para eliminar ou minimizar riscos, através da nossa Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho, orientados pelo objectivo estratégico de “zero acidentes, nenhum dano pessoal”.

Em paralelo, o Grupo EDP encara a salde e o bem-estar enquanto alicerces para o equilibrio na vida pessoal e
profissional. Este é um factor determinante do sucesso, pelo que a qualidade de vida dos colaboradores é
incentivada através de sugestdes e iniciativas que promovem uma cultura de harmonia entre saude, trabalho,
familia e lazer. Esta visdo de saber viver, é preponderante para o sucesso das pessoas, e para o sucesso da EDP.

POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

[G4 DMA: G4- LA5]

Através da Politica de Seguranga e Saude no Trabalho, o Grupo EDP prossegue e consolida uma cultura de
segurancga activa, com a participagdo e envolvimento de todos os colaboradores, prestadores de servigos e
fornecedores, promovendo a sua divulgagdo junto das comunidades e de todos os que possam ser afectados pelo
normal desenvolvimento das nossas actividades.

As accles de coordenacdo estratégica sdo asseguradas por uma estrutura corporativa que apoia o Conselho de
Administracdo Executivo e o Comité de Prevencdo e Seguranca, na definicdo de objectivos estratégicos e
avaliacdo de resultados. Por sua vez, os Servigos de Prevencdo e Seguranca de cada Unidade de Negdcio pdem
em pratica localmente as iniciativas propostas e definidas.

As empresas do Grupo EDP integram nos seus sistemas de gestdo da seguranga comissdes e subcomissbes de
seguranga (CSS), paritarias, constituidas por representantes de empresa e representantes dos trabalhadores
para a seguranca e saude no trabalho e eleitos em conformidade com a legislagdo de cada pais. Em 2015 foram
realizadas 520 reunides e os colaboradores da EDP representados nessas comissdes correspondiam a 70%.Em
matéria de salde ocupacional, os servicos internos de medicina do trabalho sdo responsaveis por vigiar a saude
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dos colaboradores através dos exames médicos, acgbes de promogdo da saude e verificar as condigdes nos locais
de trabalho e dos equipamentos de primeiros socorros.

Para melhor gerir os objectivos estratégicos da Politica de Segurancga e Saude no Trabalho, a EDP adoptou um
Sistema de Gestdo da Seguranga Corporativo da EDP (SGSC) que segue a recomendacao ILO-OSH 2001 da
Organizagdo Internacional do Trabalho e o modelo da norma de referéncia OHSAS 18001:2007, reforgando o
principio de que as questdes da Seguranga e Saude no Trabalho sdo geridas segundo critérios comuns e
transversais nas empresas do Grupo EDP.

A EDP dispGe de diversos instrumentos de monitorizacdo continua e avaliacdo regular dos impactes na seguranca
e salde, em particular: auditorias de seguranca a colaboradores e prestadores de servigos, sistemas de
certificagao, indicadores de gestdo e auditorias de seguranga a colaboradores e prestadores de servigos.

5.4.1 SEGURANCA NO TRABALHO

A seguranca dos colaboradores, prestadores de servigo e demais fornecedores € um dos compromissos da EDP
expressos no seu Codigo de Etica e na sua Politica de Seguranga. Neste sentido, os colaboradores da EDP e
prestadores de servigo que actuam em nome da EDP, comprometem-se a conhecer, cumprir e fazer cumprir as
normas de seguranga no trabalho, assim como reportar quaisquer nao conformidades verificadas. A EDP
compromete-se, ainda, a promover junto dos seus fornecedores a observancia das normas e praticas de
segurancga e da legislagao laboral em vigor.

Nestes termos a EDP realiza um conjunto de iniciativas que promovem continuamente a segurancga do trabalho,
incluindo acgdes regulares de formagao e sensibilizagdo, dirigidas a colaboradores e prestadores de servigo €,
adequadas ao cumprimento das suas tarefas em condigbes de seguranca.

Em complemento, as empresas prestadoras de servigo estdo obrigadas a respeitar as condigdes estabelecidas
nos cadernos de encargos em matéria de seguranga e saude no trabalho quanto a formagdo e habilitagdo dos
seus trabalhadores, podendo ainda ser integrados em acgdes complementares sobre comportamentos seguros e
prevencdo de riscos especificos a algumas actividades ou instalagdes.

FORMAGAO E SENSIBILIZAGCAO

Em 2015, concretizou-se um total de 5.552 acgdes de formagdo, correspondendo a 126.407 horas e envolvendo
23.790 colaboradores e prestadores de servigo.

SAFETY WALK

A EDP Brasil langou um programa para promover a troca de experiéncias entre os gestores
das areas corporativas e os colaboradores operacionais.

O Safety Walk consiste em observagoes das praticas de seguranga das atividades
desenvolvidas em campo.

Resumo da formagdao em seguranca (colaboradores)

Colaboradores

Horas de Formagao/

Geografia Numero de Acgoes Envolvidos Horas de Formagao colaboradores
Grupo EDP 964 8.970 59.915 6,68
Portugal 210 2.125 13.606 6,4
Espanha 359 2.818 8.718 3,1
Brasil 97 1.884 31.369 16,7
Estados Unidos 247 1.967 4.891 2,5

Resto da Europa 51 176 1.331 7,6
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No que respeita a formacdo e sensibilizagdo ministrada a trabalhadores de prestadores de servicos em matéria
de seguranga e saude no trabalho, foram realizados 4.588 acgbes envolvendo 14.820 colaboradores durante
66.492 horas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

Resumo da formagdao em seguranca (prestadores de servico)

Geografia Numero de Acgoes COIaEbn‘:,r::,?Js: Horas de Formacgdao Horas ::I;:Ig;::i%izé
Grupo EDP R-1:1] 14.820 66.493 4,5
Portugal 2.628 10.796 8.225 0,8
Espanha 81 401 563 1,4
Brasil 832 1.822 46.585 25,6
Estados Unidos 897 1.173 10.709 9,1
Resto da Europa 150 628 411 0,7

Consciente da importancia que a prevencdo rodoviaria assume na seguranga dos seus colaboradores no trajecto
em servico ou in itinere, a empresa continua a investir em iniciativas de promocdo da seguranca rodoviaria, que
inclui acgdes de formagdo em condugdo defensiva e de condugao todo-o-terreno, complementadas por
disponibilizagdo de materiais de comunicagdo interna.

CERTIFICACAO

O Grupo EDP tem um total de 3.211 colaboradores abrangidos por certificagdes, verificando-se um aumento face
a 2014, devido ao alargamento da percentagem de certificagdo na EDP Renovaveis, que se encontra distribuida
de acordo com a seguinte tabela:

Resumo da actividade de certificagcao de colaboradores

Geografia Colaboradt_)res % Colaboradt_)res

Abrangidos Abrangidos
Grupo EDP 3.211 27%
Portugal 874 13%
Espanha 1.756 94%
Brasil 311 10%
Estados Unidos 102 30%
Resto da Europa 168 100%

A certificacdo abrange 88% de poténcia liquida instalada nas actividades da produgdo, 29% da poténcia instalada
nas actividades de distribuicdo de electricidade e 100% para as actividades desenvolvidas no sector do gas.



seiagonio
68 2015

INDICADORES DE SEGURANGA
[G4- LA6]

Em 2015 registaram-se 187 acidentes de trabalho para o Concretizando o compromisso assumido pela
conjunto de colaboradores EDP e prestadores de servigos, EDP de melhoria continua, foram realizadas
representando uma redugdo de 14% face ao ano anterior, accdes de reflexdo sobre acidentes e quase
originando a redugdo de 8% e 22% dos indices de acidentes, para colaboradores e prestadores
frequéncia e gravidade, respectivamente. de servico.

Estes indicadores reflectem os resultados das acgdes e Em 2015, a titulo de exemplo, a EDP
iniciativas concretizadas ao longo do ano em reforgo da Producso editou um guia com a analise dos
actuagdo preventiva e com a participagdo dos prestadores acidentes ocorridos e recomendacdes de

de servigos, nomeadamente nos dominios da formagéao e boas praticas, distribuido aos colaboradores
sensibilizacdo, avaliagdo e controlo de riscos e incremento como Instrumento de aprendizagem.

do programa de auditorias e inspecgdes.

Dos 187 acidentes ocorridos com colaboradores e prestadores de servigo externos, 49 dizem respeito a acidentes
de trabalho com colaboradores, com 1 ou mais dias de auséncia, dos quais 1 mortal no Brasil (morte por
electrocugao).

Acidentes com colaboradores

América do

Portugal Espanha Brasil Norte Resto da Europa
Acidentes ! 49 38 4 7 0 0
Masculino # 42 31 0 0
Feminino # 7 7 0 0 0 0
Masculino # 2.015 1.327 112 576 0 0
Feminino # 277 277 0 0 0 0
Acidentes Mortais 1 (V] 0 1 (V] 0
Masculino # 1 0 1 0 0
Feminino # 0 0 0 0 0 0

! Acidentes com um ou mais dias de auséncia e mortais.

Acidentes com prestadores de servigo

América do Resto da

Portugal Espanha Brasil

Norte Europa
Acidentes! # 139 88 18 26 3 4
Dias Perdidos # 8.386 6.391 732 832 57 374
Acidentes Mortais # 4 2 0 2 0 0

! Acidentes com um ou mais dias de auséncia e mortais

Ocorreram quatro acidentes mortais com prestadores de servigo, dos quais, dois em Portugal (quedas em
altura), e dois no Brasil (um acidente rodoviario e um entalamento por queda de uma arvore).

A gestdo pré-activa de seguranga na EDP inclui a andlise de quase-acidentes de forma a aprender e melhorar a
prevencdo de acidentes em circunstancias similares. Em 2015, foram registados 254 quase-acidentes (32 em
Portugal, 52 Espanha, 54 no Brasil, 95 nos EUA e 19 nas restantes geografias).
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AUDITORIAS DE SEGURANCA

O Grupo EDP desenvolve anualmente um amplo programa de auditorias de seguranca e saude no trabalho onde
sdo incluidas as diferentes unidades organizativas, instalagdes, obras de construgdo, e actividades de operacgdo e
manutengado de infra-estruturas de colaboradores EDP e de prestadores de servigo.

Estas auditorias, de acordo com a sua natureza e extensao, podem assumir a forma de auditorias ao sistema de
gestdo, auditoria técnica ou inspecgdo.

Para além destas, anualmente, o Grupo EDP é alvo de um conjunto significativo de auditorias externas
decorrentes da certificagdo dos sistemas de gestdo da seguranca e da actividade inspectiva de entidades
externas tais como seguradoras ou entidades governamentais.

Auditorias realizadas durante 2015

Namero , I
. Auditorias Numero Au_dltorlas Namero Auditorias Numero de PSE
Geografia y Realizadas - N
Realizadas - Internas a PSE Auditados
T E
Externas
Grupo EDP
Portugal 68 111 3.671 222
Espanha 7 7 733 139
Brasil 14 58 135 39
Estados Unidos 18 9 3 3
Resto da Europa 5 20 84 24

SEGURANGCA DOS CIDADAOS

[G4 DMA; G4 EU25]

Para a EDP o tema da prevencgdo e seguranca dos cidaddos é importante por se tratar de uma questdo que
impacta directamente na vida das pessoas.

No ambito dos sistemas de gestdo de seguranca implementados em obras, activos em exploragdo e
desactivacdo, sdo identificados os riscos de seguranga para a sociedade e analisada a sua significancia. Estes
riscos sdo ainda contemplados no d&mbito dos planos de prevencdo e resposta a emergéncia das lojas EDP
disponiveis ao publico em geral. Os principais riscos identificados para os clientes e sociedade estdo relacionados
com uso deficiente de equipamentos ou ferramentas eléctricas, que podem estar em mau-estado, a deficiéncias
na instalagdo eléctrica ou ao desenvolvimento de trabalhos ou actividades na proximidade de linhas eléctricas de
alta tensdo.

A este nivel destaca-se o tema dos campos eléctricos e magnéticos (CEM), tema muito relevante para as
Comunidade locais. A EDP acompanha de forma sistematica todos os desenvolvimentos cientificos sobre este
tema e segue as recomendagbes emitidas pelos organismos mundiais de credibilidade reconhecida, pela

23,84
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comunidade cientifica. Analisamos, assim, com regularidade a posicdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e
os pareceres do Comité Cientifico para riscos de salde emergentes e recentemente identificados (SCENIHR) da
Comissdo Europeia. Decorrente deste acompanhamento temos promovido a implementagao de medidas que
envolvem:
I! A realizacdo de sessOes publicas de comunicagdo para esclarecimento de comunidades e
esclarecimentos por escrito aos reclamantes, com indicacdo do website onde podem ser consultadas
varias posigGes cientificas, mesmo as discordantes da OMS;

I! O célculo sistematico dos valores dos CEM das infra-estruturas projectadas, e levantamento dos valores
de CEM das instalagdes em servigo, por configuragdes tipo;

:i MedicGes especificas de CEM, sempre que os interessados o solicitem;

I! Financiamento de investigacdo e de congressos especializados para aumentar a comunicagdo qualificada
sobre esta matéria;

i1 Incentivo a producdo de legislacdo nacional e regulamentos que enquadrem medidas de precaugédo
equilibradas que o pais entenda adoptar; e

Participagdo regular (mais de 10 anos) em grupos de trabalho europeus (EURELECTRIC) e mundiais
(CIGRE) sobre o assunto.

Em 2015 registaram-se 16 acidentes mortais de origem eléctrica com terceiros (estranhos a actividade da EDP)
em instalagGes ou com equipamentos do Grupo EDP, sendo 3 em Portugal e 13 no Brasil, maioritariamente
ocorridos no decorrer de actividades de construgdo civil e transporte de mercadorias que levaram ao contacto de
maquinas/equipamentos de trabalho com linhas eléctricas em tensdo, e no acesso ndo autorizado a instalages
em tensdo.

5.4.2. SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO

O reconhecimento da missdo da EDP para a promogdo da salde e o bem-estar dos colaboradores traduz-se em
varios reconhecimentos nacionais e internacionais que sdo reflectidos pela certificacgo da EDP em Portugal
enquanto Empresa Familiarmente Responsavel, em Espanha reconhecida como entidade responsavel com o
emprego jovem EDP Renovaveis em Espanha uma das 10 melhores empresas para trabalhar.

Estes reconhecimentos resultam das varias iniciativas desenvolvidas pela EDP, que vdo para além da prevengao
de acidentes (sintetizadas no ponto anterior) e abrangem as familias dos trabalhadores, em alinhamento com o
compromisso da EDP em dar prioridade a seguranca, a saude e ao bem-estar dos colaboradores.

Por esse motivo, em matérias de saude e bem-estar no trabalho, o nosso foco e investimento passa por diferentes
etapas do ciclo de vida do colaborador e do seu agregado:

! Descendentes e familiares directos: conjunto de beneficios direccionados aos filhos dos
colaboradores e familiares directos.

I! Colaboradores em idade activa: actividades de medicina no trabalho e salide ocupacional,
monitorizagao activa de doencgas profissionais, promogao de medidas de gestdo do stress relacionado
com o trabalho e medidas de gestdo do stress ndo relacionadas com o trabalho e garantia de um
ambiente de trabalho saudavel, destinados ao colaborador.

! Colaboradores proximos da reforma ou reformados: conjunto de beneficios direccionados a
colaboradores préximos da idade de reforma ou ja reformados.
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ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

O Grupo EDP providencia, através de algumas empresas
do Grupo EDP, um plano de saude para todos os seus
colaboradores e familiares directos, quer através de
servigos proprios, quer através da disponibilizagdao de
seguros de saude. Em Portugal os servigos de salde sdo
providenciados pela EDP Savida. No que respeita as
empresas da EDP no Brasil, o servigo de assisténcia
médica é definida pela comparticipacdo em despesas
médicas e de saude elegiveis, assegurados por uma
rede externa convencionada.

Além da disponibilizagdo do plano de salude, a empresa
procura assegurar a promogao continua da salde e
bem-estar dos colaboradores activos do Grupo EDP,
desenvolvendo ao longo do ano varias campanhas de
informagdo que tém como objectivo sensibilizar os

EDP SAVIDA

A Savida-Medicina Apoiada S.A. é a empresa
responsavel, em Portugal, pela prestagdo dos
cuidados de salde previstos no plano de
saude EDP, que cobre cerca de 42.000
utentes, entre ativos, reformados,
pensionistas e seus agregados. A sua
actividade desenvolveu-se em 43 postos
médicos, onde se realizaram 160.000
consultas de clinica geral.

A empresa mantém um acordo de cooperagao
com o Ministério da Saude, através do qual
acaba por reduzir a espera das das consultas

colaboradores sobre diversas tematicas relacionadas

N v > de clinica geral e as consultas de
com a promogao da saude e a prevengao de doengas.

especialidade médico-cirurgicas dos centros

Esta actividade de divulgacdo é complementada com de sadde do SNS e das cirurgias.

campanhas especificas e actividades de rastreio, em

colaboracao com entidades externas, de que sdo

exemplos mais emblematicos as parcerias com a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia, na promogédo do Dia do
Coragdo, e com a Associacdo Protectora dos Diabéticos de Portugal.

A EDP aposta, também, em programas que promovem a salde e o bem-estar através da promocéo de programas
como a cessacdo dos habitos tabagisticos, a nutricdo e alimentacdo saudavel, a prevencdao do consumo de alcool,
de habitos de dependéncia de drogas e de correccdo de postura corporal.

Durante o ano de 2015 foram realizadas 520 consultas a colaboradores que tém programas de nutricdo em curso
e 93 consultas de desabituagdo tabagica. Ainda no ambito da promocado da salde sdo realizadas pela Medicina do
Trabalho acgBes regulares de rastreio e prevengdo do risco cardiaco que em 2015 abrangeram 2.006 trabalhadores.

DOENCAS PROFISSIONAIS
[G4- LA7]

O Grupo EDP monitoriza e acompanha a ocorréncia de doencas profissionais. Em 2015, foram reconhecidos 4
casos de doenca profissional, 2 sem desvalorizagdo e 2 com 4,5% de incapacidade, em Portugal. Face ao nimero
de situagGes com desvalorizagdo, a taxa de doencas profissionais com desvalorizacdo por milhdo de horas
trabalhadas é de 0,14 para o universo do Grupo EDP e 0,18 em Portugal.

MEDIDAS DE GESTAO DO STRESS

Reconhecemos que a promocdo da salde e do bem-estar em contexto de trabalho deve passar pela existéncia de
medidas sdlidas e que contribuem para uma gestdo eficaz do stress ocupacional. Por este motivo, a EDP define e
implementa uma série de medidas que directa ou indirectamente visam contribuir para a prevengdo de stress
ocupacional disruptivo. Entre estas medidas, destacamos:

A EDP tem instrumentos que asseguram regularmente o controlo das condigGes de
ambiente de trabalho das suas instalagGes nos seguintes aspectos: iluminagao,
area de trabalho, ruido, particulas em suspensdo, CO. e CO, taxa de ventilagdo,
velocidade do ar, ozono, formaldeido, COV'’s, temperatura, humidade relativa,
bactérias e fungos. Nas instalacdes de caracter industrial sdo periodicamente
desenvolvidas acgdes de sensibilizagdo e distribuicdo de folhetos relativos ao
manuseamento seguro de substancias perigosas. Estas campanhas incluem temas
como a correcta identificacdo e rotulagem de embalagens, armazenamento seguro,
divulgagéo das fichas de dados de seguranga de produtos, procedimentos de
utilizacdo e eliminagdo de residuos.

A EDP disponibiliza 17 medidas que pretendem contribuir para a operacionalizagdo
da estratégia de Diversidade e Inclusdo do Grupo EDP, abranger os varios
segmentos e geragdes de colaboradores e incentivar a participagdo activa dos

Ambiente de trabalho saudavel

Medidas do Programa Conciliar
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colaboradores no desenvolvimento e utilizagdo das mesmas (mais informagao no
ponto 5.6).

Apoio psicossocial prestado pela

. X L. Andlise e apoio a colaboradores em situagdes de necessidade psicolégica e social.
equipa de assistentes sociais

Aulas de ginastica laboral para os colaboradores no seu proprio local de trabalho,
Ginastica Laboral com o objectivo de ajudar os colaboradores a aprender pequenos exercicios de
alongamento e postura.
Protocolos com condicGes especiais Negociacdo e divulgagdo de protocolos que oferecem condices vantajosas para os
para compra de bens e servicos colaboradores EDP e respectiva familia.
Aplica-se se for do interesse do colaborador e compativel com a actividade
desenvolvida. Horario de entrada e saida e de almoco flexiveis, permitindo ao
Horario flexivel colaborador adequa-lo melhor as suas necessidades desde que cumpra o periodo
de presenca obrigatéria e trabalhe as horas mensais definidas. Em 2015 este tipo
de horério aplicou-se a cerca de 66% dos colaboradores (#7.945).
O “Clube pessoal da EDP”, organizagdo sem fins lucrativos com a finalidade de
promogao cultural, social, recreativa e desportiva dentro das empresas do Grupo
EDP, dispGem de instalagGes desportivas espalhadas por todo o pais no sentido de
promover a pratica desportiva aos trabalhadores da EDP. A este respeito existe
ainda um prémio anual destinado a reconhecer os colaboradores que se distinguem
Iniciativas do clube pessoal em cada ano com esta pratica: Prémio EDP de Desporto e Manutenc&o Fisica. A
atribuigdo deste prémio é o reconhecimento de colaboradores que se tenham
distinguido no ano anterior por praticas de salde saudavel associadas a
modalidades de desporto amador ou de manutengao fisica.

O programa conciliar atribui a todos os colaboradores 4 horas de trabalho mensal
para a participagdo em acgGes de voluntariado, tendo por estratégia o
; desenvolvimento do voluntariado de competéncias, complementado com acgdes de
Voluntariado R S - - -
sensibilizagdo e mobilizagdo. Mais detalhe no ponto 5.6 deste capitulo e no capitulo
6.

SAUDE E BEM-ESTAR AO LONGO DO CICLO DE VIDA

Na nossa perspectiva, a promogdo de estilos de vida saudavel e o cuidado e equilibrio ndo se focam apenas no
colaborador em idade activa, mas também acompanha o seu ciclo de vida e respectivo agregado familiar. E neste
sentido que a EDP possui um conjunto de iniciativas e beneficios que visam envolver e proporcionar um maior
equilibrio em todo o ciclo de vida, com especial cuidado para com os colaboradores com criangas mas também
quando estes se aproximam da idade da reforma.

No que toca a colaboradores proximos da idade de reforma ou ja reformados, a EDP, em algumas das suas
regides, providencia beneficios complementares de acesso a saude para este segmento.

Préximo da idade da reforma, a empresa proporciona uma redugdo de horario de trabalho aos seus
colaboradores para que possam preparar de forma progressiva esta transigao.

Em 2015 foi disponibilizado o programa Planear a Reforma que visa prestar apoio e orientagao aos colaboradores
préximos da idade da reforma que se pretendam inscrever. Esta iniciativa decorre da constatagdo de que nos
proximos 10 anos, cerca de 36% dos colaboradores estdo em condigdes de saida para acesso a reforma.

Em 2015, nesta matéria, a EDP langou um novo beneficio no ambito do programa de beneficios flexivel — o Ticket
Care -, que serve como complemento a despesas de salide e que possibilita a comparticipagdo de residéncias ou
lares de terceira idade.

Destacam-se ainda as actividades da AREP - Associacao de Solidariedade Social dos Trabalhadores e Reformados
da EDP e da REN, uma instituicdo particular de solidariedade social (organizagdo sem fins lucrativos) que
depende em exclusivo do trabalho voluntario dos seus associados (5.725 associados). Algumas das suas
iniciativas de apoio social prendem-se com telefonemas de conforto para aliviar situagdes de solidao (841
telefonemas realizados); apoio financeiro continuado a 38 associados, para servigos de apoio domiciliario e
internamento em lares (59,2 mil €); distribuicdo de cartdes de compras de bens e servigos a 67 associados com
caréncias financeiras (33 mil €); atribuicdo gratuita de dispositivos de teleassisténcia da Cruz Vermelha
Portuguesa a 47 associados (14,4 mil €); e apoio médico ao isolamento a 35 associados idosos, com dificuldades
financeiras ou de mobilidade

Nos aspectos relacionados com cuidados com a infancia, a EDP continuou em 2015 com a implementacéo do
programa Conciliar, que possui um conjunto de medidas neste ambito.
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! Uma das medidas / beneficios visa subsidiar actividades / campos de férias para filhos e netos de
colaboradores. Em 2015 cerca de 800 criangas participaram nos campos de férias da EDP.

i1 Outro exemplo é também a celebragdo dos nascimentos ou adopgdes com a atribuicdo de um montante
fixo que este ano envolveu 125 criangas.

I Ainda no ambito do Conciliar foram desenvolvidas iniciativas de ambito pedagogico direccionadas aos
filhos e netos dos colaboradores permitindo que aprendam e tenham maior contacto com a actividade
da empresa. Ao todo cerca de 400 criangas participaram nestas actividades.

i1 Por ultimo e também direccionado aos mais novos a EDP possui um vale crianga, atribuidos aos filhos
dos colaboradores por altura do Natal.

5.5. RELACOES LABORAIS

[G4-DMA; G4-LA4]

A EDP mantém uma relacdo construtiva e de colaboragdo junto das entidades oficiais e representantes dos
trabalhadores - comissdes de colaboradores e sindicatos. Esta relacdo, quase diaria, é operacionalizada em cada
geografia por equipas locais que garantem o contacto e proximidade com as diversas entidades.

No final de 2015, 47% dos colaboradores do Grupo EDP eram sindicalizados, estando a maior percentagem em
Portugal (geografia com o maior nimero de colaboradores no total).

Representacgao Sindical - Nimero de colaboradores sindicalizados por geografia

Geografia/Ano 2013 2014 2015
Total 4.687 5.651 5.632
Portugal 4.284 3.973 3.827
Espanha 403 346 321
Brasil n.a. 1.332 1.484
América do Norte 0 0 0
Resto da Europa 0 0 0

Em Portugal, o ano de 2015 iniciou-se com as actividades decorrentes da necessidade de implementagdao do ACT
em 23 empresas do Grupo EDP, o que obrigou a realizacdo de reunides com as empresas outorgantes do ACT e os
representantes dos trabalhadores, no sentido de se garantir a implementagdo uniforme do ACT, procedendo-se as
correspondentes alteragGes internas.

Por forma a promover um maior esclarecimento sobre as matérias alvo de alteracbes do ACT, foram ainda
realizadas 3 sessGes de formacgdo para colaboradores das areas de recursos humanos e processamentos (14 horas
cada sessdo) e 11 sessGes para hierarquias responsaveis por equipas de trabalho (4 horas cada sessdo),
envolvendo no total cerca de 200 trabalhadores de todas as empresas. Este trabalho de formacdo ird continuar
ainda em 2016.

Este ano foi também um ano particularmente intenso no que respeita a alteragGes legislativas, nomeadamente as
referentes a condigbes de acesso a reforma por velhice, alteragées ao Cédigo do Trabalho e alteracGes decorrentes
do Orgcamento de Estado com impacto na area laboral.

Este conjunto de matérias levaram a que, durante o ano, fossem realizadas mais de 60 reunides com entidades
oficiais, comissdes de trabalhadores e sindicatos para a introducdo, modificacdo ou extingdo de normas ou
procedimentos regulamentares decorrentes do enquadramento legal, e no ambito de revisdo e actualizagdo da
regulamentacgdo colectiva.

No ambito da competéncia das relagbes laborais, foi ainda mantido o apoio a organizagbes de trabalhadores com
fins recreativos, culturais e sociais, designadamente, o Clube do Pessoal EDP, Associacdo de Reformados e
Pensionistas e a Associagdo de Dadores de Sangue, a qual, em 2015, foi efectuada a dadiva de uma viatura nova
de apoio ao trabalho meritdrio desenvolvido por esta associagdo.
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Em Espanha destacou-se durante o ano de 2015 a continuagdo da negociagao do Acordo Colectivo de Trabalho da
Naturgas, que afectara 287 colaboradores. A negociacdo deste Acordo Colectivo de Trabalho visa o objectivo de
desenvolver um enquadramento juridico Unico para 1.204 colaboradores da EDP Espanha. Em matéria de relacGes
laborais, foram também relevantes no ano as reorganizagdes na area da Geragdo, bem como na externalizagdo de
alguns servigos comerciais, das quais ndo se destacam situacdes traumaticas em termos de extingdo de postos de
trabalho, minimizadas pelos esforcos de realocagao funcional levados a cabo.

No Brasil, apesar da instabilidade politica e econdmica do pais, a empresa desenvolveu processos de negociagdo
com oito sindicatos distintos, que envolveram em média dez reunides mensais: Acordos Coletivos de Trabalho
anuais, participacdo nos Lucros e resultados e demais reivindicagdes, envolvendo a relagdo capital x trabalho. A
EDP Brasil atuou ativamente em temas laborais distintos, desde elaboracdes didrias de consultas e pareceres
juridico trabalhistas aos clientes internos, até atuacdo efetiva junto aos 6rgdos publicos.

Os instrumentos de regulamentagdo coletiva existentes nos paises onde a EDP opera ndo incluem prazos
especificos para comunicagdo aos colaboradores de mudancas operacionais da empresa, todavia, em 2015,
tendo em conta o processo de reducdo de efetivos, que em Portugal levou a pré-reforma de 64 colaboradores
e no Brasil 70 colaboradores, e a alienacdo da Gas Energia Distribucion Murcia que libertou em Espanha 32
colaboradores, foram realizadas diversas reunides com as entidades representativas.

A EDP comunica as alteragdes organizacionais com impacto nos colaboradores (que em algumas geografias
vai para além do estipulado na lei nacional do trabalho). Em Portugal, estas sdo comunicadas aos sindicatos,
comissoes de trabalhadores e colaboradores com uma antecedéncia nunca inferior a 30 dias. No Brasil, a
comunicacdo das alteracdes organizacionais € inicialmente feita pelos sindicatos, seguida da comunicagado
pela EDP das modificacdes referentes a cada etapa das negociagdes, na qual é estabelecido um prazo para
esclarecimento de duvidas. Nas restantes geografias, o periodo minimo é o definido pelas leis nacionais.

5.6. DIVERSIDADE

[G4- LA2; G4- LA12]

0 ano de 2015 marcou a criacdo da Area de Diversidade e Inclusdo dentro da Direcgdo de Recursos Humanos do
Centro Corporativo com o objectivo de garantir a promogao e incorporacdo de uma cultura de diversidade e
inclusdo baseada no respeito pelo ser humano, que esteja presente na identidade do Grupo EDP e na gestdo dos
seus colaboradores e sirva como referéncia para a actuagdo interna e externa da organizagao.

Também durante o ano de 2015 foi realizado um benchmarking aprofundado sobre iniciativas de Diversidade e
Inclusdo presentes em empresas de referéncia, assim como uma extensa analise referente aos principais
indicadores internos a ter em consideragdo para a elaboragdo de medidas aplicaveis a nossa realidade.

Deste estudo resultou um plano de 15 iniciativas de Diversidade e Inclusdo com foco nas quatro dimensdes de
intervencdo — Género, Deficiéncias, Geragcbes e Nacionalidades. Esse plano foi apresentado em Comité de
Recursos Humanos e Diversidade, estando prevista a sua implementacdo ao longo dos proximos 3 anos.

Foi, ainda, assumido o compromisso, junto do Governo Portugués, de promover todas as medidas necessarias a
obtengdo de 30% de representagdo do género feminino nos 6rgdos sociais da empresa até 2018 (6% em 2015).

Para o ano de 2016 prevemos alterar a Politica de Diversidade para garantir a sua implementacgdo a nivel global
e o alinhamento com a Carta de Diversidade Portuguesa, que sera subscrita este ano a nivel nacional.

Globalmente, a presenca feminina manteve-se em 2015 (23%). A presenga feminina em cargos de gestao
evoluiu de 21% para 23%, face ao ano anterior.
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Segmentacao profissional por geografia e género (#)

América Resto da

Categorias Profissionais/Geografia Portugal Esp Brasil do Norte Europa ]
Homem
Mulher

Quadros Dirigentes

Homem 310 121 59 556
Mulher

Gestores 121

Homem 270 172 34 587
Mulher

Especialistas 1.922 921 3.896
Homem 1.294 504 580 145 88 2.611

Mulher 628 209 341 64 43 1.285
Técnicos de Apoio, Operacionais e

Administrativos
Homem 3.347 567 1.584 32 2 5.532
Mulher 1.166

Total 6.683 1.863 2.972 12.084

América Resto da

Brasil do Norte Europa o
Homem
Mulher
Homem 321 124 571
Mulher
Homem 269 168 70 545
Mulher
Especialistas 1.831 3.711
Homem 1.254 505 532 136 89 2.516
Mulher 577 205 323 48 42 1.195

Técnicos de Apoio, Operacionais e

Administrativos
Homem 3.460 618 1.382 2 1 5.463
Mulher 693 185 277 34 8 1.197

Total 6.733 1.898 2.674 316 177 11.798
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No ambito da integragdo de pessoas com incapacidades, na tabela abaixo podemos verificar que em 2015 a EDP
aumentou a percentagem de colaboradores incapacitados.

Numero de colaboradores incapacitados por geografia (#)

Geografia/ano 2013 2014

Grupo 197 189

Portugal 120 107 113
Espanha 17 24 25
Brasil 60 58 56
América do Norte 0 0 0
Resto da Europa 0 0 5

PROGRAMA CONCILIAR

O Conciliar € um programa multi-geografia (Portugal, Espanha e Brasil) dentro da estratégia de Diversidade e
Inclusdo, com o objectivo de contribuir para o bem-estar dos colaboradores EDP. Os seus objectivos especificos
incluem: criar um melhor balango trabalho-vida pessoal, garantir igualdade de oportunidades e gerar
proximidade com a organizacdo. Estes objectivos sdo materializados através de um conjunto de medidas que vao
desde o apoio a familia, até acgGes de desenvolvimento profissional. Em 2015, o programa Conciliar:

i: Realizou iniciativas para mais de 400 descendentes de colaboradores em Portugal (filhos e netos),
pondo-os em contacto com o negdcio e actividades da organizacdo;

:! Expandiu a medida da ginastica laboral aos 12 maiores edificios em Lisboa, Porto e Coimbra (Portugal),
impactando positivamente mais de 3.000 colaboradores;

! Apoiou mais de 150 novos pais e maes no nascimento e adopgao em Portugal;

:: Disponibilizou quatro horas mensais para voluntariado em Portugal, Espanha e Brasil;

i! Possibilitou a utilizagdo de campos de futebol para actividades desportivas em todas as empresas da
EDP Brasil;

Ajudou a dinamizar a actividade desportiva, com mais de 400 participantes no clube de corrida EDP
Runners em Portugal e estendeu o “Clube de Corrida” para todas as regides da EDP Brasil;

Criou o canal de comunicagao “EFR: Compromisso com as pessoas”, em Espanha, de modo a recolher
sugestdes dos colaboradores relativamente as medidas de conciliagéo.

Em Portugal e Espanha este programa é um dos motivos, entre diversas evidéncias e medidas que a empresa
apresenta, pelos quais a EDP é certificada, desde 2013, como empresa familiarmente responsavel, através da
Fundacién Masfamilia. Em 2015, a EDP garantiu a subida no resultado alcangado na certificacdo, para o nivel de
exceléncia seguinte, sendo este um reconhecimento do esforco desenvolvido para incorporar as diferentes
sugestdes e melhorias das medidas de conciliagao.

O PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DA EDP

No ambito do Conciliar e através do Programa Voluntariado, a EDP faculta 4 horais mensais remuneradas a todos
os colaboradores e pretende desenvolver trabalho voluntario baseado nas competéncias individuais
complementando com iniciativas de mobilizagdo e consciencializagdo.

Em 2015, este programa mobilizou 2.404 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

pessoas 0 que corresponde a 19,9% do total dos Un. 2015 2014
12.084 c.olaborador.e.s do Grupo. EsFe é um Voluntariado EDP # 2.404 2.248
referencial que posiciona a EDP a nivel

internacional como uma das empresas lideres Horas de Trabalho EDP usadas em

em voluntariado. Em média, cada voluntario velaris ke h 17.426 17.946
utilizou 7,2 horas do seu ano de trabalho do Entidades beneficiadas

total de horas atribuidas. # 332 242
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O Voluntariado é um pilar fundamental da relagdo do Grupo com as comunidades mas também com os seus
colaboradores, sendo simultaneamente, uma forma de capacitacdo e motivacdo dos mesmos. A estratégia
definida para o voluntariado assenta numa Carta de Principios
(www.edp.pt/pt/aedp/sobreaedp/principiosepoliticas/Pages/PoliticaVoluntariado.aspx), pela qual se reconhece a
importancia do Voluntariado para o fortalecimento da cultura corporativa EDP, para a gestdo do seu capital
humano e para o aprofundamento da relagdo de proximidade da empresa com a sociedade em que se insere.

A EDP promove dois modelos de acgdes de voluntariado: Voluntariado Genérico e Voluntariado de Competéncias.

No primeiro modelo, a EDP junta colaboradores e as suas familias, fornecedores e outras partes interessadas, em
acgbes curtas junto de grupos vulneraveis, ou em accbes de caracter ambiental (e.g. programa Parte de Nés
organiza acgbes colectivas em periodos e campanhas especiais: Parte de Nos Natal e Parte de N6s Ambiente).

Diferentemente, o Voluntariado de Competéncias pde ao servigo da comunidade as competéncias profissionais e
pessoais de cada colaborador, sendo assim um voluntariado especializado, continuado e estruturado em
programas. No préximo capitulo “Comunidades” sdo detalhados os programas de voluntariado na éptica do
beneficio para as comunidades e para o negdcio.

No &mbito do cada vez maior peso que o Voluntariado de Competéncias tem na estrutura de voluntariado do
Grupo, destacamos em 2015 o Programa Aprender a Empreender. O Programa Aprender a Empreender, de que a
EDP é empresa co-fundadora e que vem desenvolvendo continuadamente nos ultimos 8 anos, ja mobilizou 349
colaboradores EDP que realizaram 627 acgdes junto de 12.764 jovens e dezenas de escolas. Este programa
desenvolve-se ao longo de varias sessdes e teve um custo médio per capita de 460 euros. Os 130 inquiridos
valorizam principalmente o desenvolvimento do sentido de servigo ao publico, 78,5%, a motivagdo, 64,6%, e
ainda acima de 50% o aumento da autoconfianga, o reconhecimento do programa como capacitagdao, em especial
as competéncias de gestdo de grupos e a capacidade de exposicdo e de falar em publico. Cerca de 30% nao tem
duvida que o programa vale tanto como outras formacgGes laborais e garantidamente ajuda a valorizar a opinido
dos outros e descomprime do trabalho diario.

Que impacto teve o programa para si? (em %)

MELHORA A MINHA OPINIAO SOBRE A EDP

PROMOVE A ORIENTAGAO PARA OS RESULTADOS
CONTRIBUI PARA O SENTIDO DE SERVIGO AO PUBLICO
AJUDA A VALORIZAR A OPINIAO DOS OUTROS

AJUDA A DESCOMPRIMIR DO TRABALHO DIARIO

CONTRIBUI PARA O ESPIRITO DE EQUIPA

EM CERTA MEDIDAVALE TANTO COMO MUITOS CURSOS DE FORMAGAO DE
COMPETENCIAS

CONTRIBUI PARA A CAPACITAGAO DOS COLABORADORES EDP
CONTRIBUI PARA A MOTIVAGCAO E EMPENHO DOS COLABORADORES EDP
NAO CONSEGUI ALCANGAR OS MEUS OBJETIVOS

FOI UMA EXPERIENCIA NEGATIVA PARA MIM

TORNOUME MAIS EXIGENTE EM RELAGAO AOS OUTROS

MELHOREI A MINHA GESTAO DO TEMPO

MELHOREI O MEU PODER DE ENCAIXAR AS CONTRARIEDADES
DESENVOLVI A CAPACIDADE DE ARGUMENTAR

DESENVOLVI A CAPACIDADE DE EXPOSIGAO E DE FALAR EM PUBLICO
DESENVOLVI COMPETENCIAS DE GESTAO DE GRUPOS

A EXPERIENCIA FORTALECEUME E AUMENTOU A MINHA AUTOCONFIANGA



http://www.edp.pt/pt/aedp/sobreaedp/principiosepoliticas/Pages/PoliticaVoluntariado.aspx
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5.7. ENVOLVIMENTO E RETENCAO

[G4-LA1l; G4- EU15]

O bom clima organizacional da empresa € para nés um importante factor de sucesso para garantir a
permanéncia continua dos nossos colaboradores. A satisfagdo dos colaboradores &, por isso, uma das nossas
principais prioridades do Grupo, e um indicador importante para avaliar e promover melhores condigdes laborais,
que agilizem a retengdo das pessoas que colaboram connosco. Para isso tomamos em linha de consideragao a
perspectiva dos colaboradores, de modo a que se possam criar novas politicas e iniciativas para melhorar o seu
bem-estar pessoal e profissional, com vista a potenciar o desempenho e produtividade.

CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADO DO ESTUDO DE SATISFAGAO
(%)

75 75
73
71
71
70
67
Engagement Enablement
HFeminimo Masculino Global — Nivel de referéncia

JORNADAS SOBRE O NEGOCIO EM

As condigdes laborais sdo um tema materialmente relevante.
O processo de auscultagdo dos colaboradores para aferir
expectativas associadas ao clima organizacional da empresa é
um instrumento chave de apoio a decisdo. Em 2015, o modelo
adoptado diversificou o espectro de dimensdes organizacionais
medidas e melhorou o seu alinhamento com as melhores
praticas disponiveis no mercado.

A EDP passou a medir através de métricas globais de clima
organizacional e satisfagdo, o nivel de envolvimento dos
colaboradores com a empresa (engagement) e a sua
percepcao de suporte organizacional (enablement). Em 2015,
o estudo contou com a participagdo de 91% dos colaboradores
do Grupo EDP e reflectiu que 75% se sentem envolvidos com
a empresa e 70% tém uma percepgdo de suporte
organizacional elevada. Por comparagdo com a norma do
mercado de referéncia, os resultados obtidos pelo Grupo EDP,
nas duas dimensdes, estdao alinhados (enablement) ou mesmo
acima (engagement) dos resultados de empresas de alto
desempenho. Estes resultados traduzem a eficacia das
medidas de gestdo do clima organizacional desenvolvidas e
implementadas nos diferentes negdcios ao longo de 2014 e
2015.

PROJECTO TOWN HALL EM

PROJECTO CULTURA BRASIL

ESPANHA

Realizagdo de jornadas de apresentagao
dos resultados do negdcio e comunicagédo
de prioridades estratégicas aos
colaboradores de todas as direcgdes da
EDP Espanha. No total, foram realizadas
27 sessdes, nas quais participaram 858
colaboradores.

PRODUTIVIDADE NA EDP

Projecto baseado em 12 principios
focados na qualidade do ambiente de
trabalho, motivagdo dos colaboradores,
valorizagdo do capital humano e
produgdo de valor para os clientes e
outros stakeholders. 90% dos
colaboradores participaram em
iniciativas de promogé&o do projecto.

PORTUGAL

ReuniGes informais que visam facilitar e
tornar mais frequente e transparente a
comunicacgdo entre a gestdo de topo e
os colaboradores da area comercial, em
Portugal, potenciando o debate e a
troca de ideias sobre o negdcio
comercial e os seus desafios. No total,
foram realizadas 2 sess@es, nas quais
participaram 49 colaboradores.

A produtividade no Grupo EDP é vista de forma integrada, pelo que sdo varios os indicadores que contribuem
para a mesma. Desde as horas trabalhadas, ao absentismo, ao retorno do investimento em recursos humanos,
os proveitos por colaborador, todas as analises funcionam como indicadores que permitem perceber de que
forma se esta a rentabilizar o investimento e a optimizar o trabalho das pessoas.

Destaca-se a evolucdo positiva do indicador de VAB por colaborador em comparagao com 2012 (variagao no
periodo de +9,1%), apesar de se verificar um ligeiro decréscimo face ao valor de 2014 (-0,8%), em parte
explicado pelo aumento do nimero de colaboradores em 2015 (+2,4%) que ndo foi acompanhado por uma

subida equivalente no VAB (1,6%).

Relativamente ao indicador de absentismo, verificou-se um decréscimo residual de 0,3%, passando de 3,46%

para 3,45% em 2015.
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TURNOVER E RETENGAO

Garantir uma permanéncia duradoura dos seus colaboradores é uma das principais prioridades do Grupo EDP.
Esta preocupagao reflecte-se continuamente nas politicas e iniciativas da Direcgdo de Recursos Humanos do
Centro Corporativo, muitas das quais desenhadas para potenciar a retengcado dos colaboradores.

Em 2015 o turnover de saidas da companhia foi de 6,1%, tendo decrescido 1% em relagdo a 2014. Este valor
contempla todas as saidas do Grupo, incluindo as saidas por reforma e/ou reforma antecipada. O nimero de
saidas exclusivas por iniciativa do colaborador foi de 1,1% (1,2% em 2014).

O impacto das saidas por reforma e/ou reforma antecipada continuara a reflectir-se no turnover da companhia,
uma vez que nos proximos 10 anos se estima que cerca de 36% dos colaboradores passem a situagdo de
reforma.

Turnover de saidas! (%)

Geografias/Ano 20142 2015
Grupo 7,2% 6,1%
Portugal 7,3% 5,0%
Espanha 3,0% 4,4%
Brasil 9,0% 8,6%
América do Norte 15,8% 12,3%
Resto da Europa 10,2% 11,5%

1Férmula de turnover de saidas totais = saidas totais ano N/Headcount ano N

2Valores de 2014 ajustados em 2015

O turnover voluntario no Grupo verifica-se com maior incidéncia em colaboradores com idades até 50 anos e vai
decrescendo nos anos subsequentes. As geografias com maior turnover nesta faixa etaria sdo o Brasil, os
Estados Unidos da América e ainda nos paises da Europa (com excepgdo de Portugal e Espanha), o que esta
directamente relacionado com a prépria dindmica do mercado. Com vista a fazer face a este fendmeno, para
além do estudo de Clima Organizacional, o Grupo realizou ainda durante 2015 um diagndstico a mais de 1200
colaboradores de trés geragdes distintas - Geracdo Baby Boomer, Geragao X e Geracgao Y -, de modo a identificar
quais as suas expectativas e necessidades, bem como os factores de maior insatisfacdo e preocupagdo face as
politicas de Recursos Humanos.

Colaboradores que em referéncia a 31 de Dezembro de cada ano poderdo a vir reformar-se nos
proximos 5 por geografia e por segmentacao profissional (#)

Categoria Prof i da Grupo
Portugal Espanha Brasil Norte Europa EDP

Total

Quadros Dirigentes 137 7 3 8 1 156

Gestores 81 14 1 7 0 103

Especialistas 304 33 29 7 2 375

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos

América Resto
Categoria Profissional/Geografia do da Grupo

Norte Europa EDP

Total

Quadros Dirigentes 143 5 4 3 0 155
Gestores 82 8 0 4 0 94
Especialistas 295 17 20 6 1 339

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos 1.778 62 28 4 0 1.872
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Categoria Profissional/Geografia

Norte Europa EDP

Total

Quadros Dirigentes 168 5 4 4 0 181
Gestores 83 10 0 2 0 95
Especialistas 295 21 17 8 0 341

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos 1.969 40 33 3 0 2.045

Colaboradores que em referéncia a 31 de Dezembro de cada ano poderao a vir reformar-se nos
proximos 10 por geografia e por segmentacao profissional (#)

América Resto

Categoria Profissional/Geografia do da Grupo
Portugal Espanha Brasil Norte Europa EDP

Total

Quadros Dirigentes 185 25 14 10 1 235

Gestores 130 43 7 7 0 187

pedElEEs 484 98 101 12 4 699

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos

América Resto
Categoria Profissional/Geografia do da Grupo

Quadros Dirigentes 208 23 14 9 1 255
Gestores 139 45 7 6 0 197
Especialistas 523 80 81 8 1 693

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos

América Resto
Categoria Profissional/Geografia do da Grupo

Norte Europa EDP

Total

Quadros Dirigentes 241 23 10 6 0 280
Gestores 149 63 10 4 0 226
Especialistas 527 73 83 11 0 694

Técnicos de Apoio, Operacionais e administrativos 3.364 202 83 3 0 3.652



Quadros Dirigentes

Gestores

Especialistas

Alta Direccao de Topo
Alta Direcgao

Macroestrutura
Gestores

Macroestrutura sem equipa

Especialistas Senior

Técnicos de Apoio, Operacionais
e Administrativos

IDADE MEDIA DOS COLABORADORES POR GEOGRAFIA E GENERO (#)

[G4- LA1]

Grupo EDP
Portugal
Homem

Mulher

Espanha

Homem

Mulher

Brasil

Homem

Mulher

América do Norte
Homem

Mulher

Resto da Europa
Homem

Mulher

Especialistas

Técnicos de Apoio,
Operacionais e
Administrativos

49 49
50 50
47 47
45 46
47 47
41 42
38 38
39 39
37 37
39 39
38 38
40 41
35 35
36 36
33 33

5.8. TABELAS COMPLEMENTARES

CORRESPONDENCIA ENTRE NOMENCLATURAS RELATIVAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Segmentacgao Externa Segmentacgao Interna
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ANTIGUIDADE MEDIA DOS COLABORADORES POR GEOGRAFIA E GENERO (#)
[G4- LA1]

Grupo EDP

Portugal 25 24 24
Homem 25 25 25
Mulher 22 22 21
Espanha 16 17 17
Homem 18 18 19
Mulher 11 12 12
Brasil 11 11 11
Homem 11 12 11
Mulher 10 10 10
América do Norte 4 4 4
Homem 4 4 4
Mulher 5 5 5
Resto da Europa 3 4 4
Homem 3 4 4
Mulher 3 3 4
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TIPO DE ENTRADAS POR GEOGRAFIA E GENERO (#)

América Resto da

[G4- LA1]

do Norte Europa Grupo EDP
Entradas directas para o Quadro

Permanente 187 70 249 110 20 636
Homem 141 36 194 78 12 461
Mulher 46 34 55 32 8 175
Entradas para contrato a termo 78 3 2 0 6 89
Homem 48 2 1 0 2 53
Mulher 30 1 1 0 4 36
Outras entradas 18 7 24 (1] 0 49
Homem 12 4 23 0 0 39
Mulher 6 3 1 0 0 1

0
Total 283 80 275 110 26 774

América Resto da

Portugal Espanha Brasil do Norte Europa Grupo EDP

Entradas directas para o Quadro

Permanente 107 24 235 66 19 451
Homem 72 13 165 47 14 311
Mulher 35 11 70 19 5 140
Entradas para contrato a termo 128 4 1 o 7 140
Homem 115 4 1 0 4 124
Mulher 13 0 0 0 3 16
Outras entradas 13 3 8 1] 0 24
Homem 11 1 7 0 0 19
Mulher 2 2 1 0 0 5

(]
-
2
)]
a

Total 248 24 6 2 615
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COLABORADORES POR GEOGRAFIA, FAIXA ETARIA E GENERO (#)

[G4- LA12]

o AR Bens  aer o
Grupo EDP 1.490 5.423 5.172 12.084
Homem 1.107 3.960 4.226 9.293
Mulher 383 1.463 946 2.791
Portugal 627 2.132 3.924 6.683
Homem 492 1.568 3.169 5.229
Mulher 135 564 755 1.454
Espanha 59 1.109 696 1.863
Homem 33 706 624 1.363
Mulher 26 403 72 500
Brasil 679 1.818 475 2.972
Homem 497 1.437 389 2.323
Mulher 182 381 86 649
América do Norte 82 233 68 383
Homem 60 162 36 258
Mulher 22 71 32 125
Resto da Europa 43 131 9 183
Homem 25 87 8 120
Mulher 18 44 1 63

e AeE poken T smes row
Grupo EDP 1.381 5.150 5.267 11.798
Homem 1.012 3.759 4.331 9.102
Mulher 369 1.391 937 2.696
Portugal 569 2.105 4.059 6.733
Homem 450 1.554 3.307 5.311
Mulher 119 551 752 1.422
Espanha 58 1.139 701 1.898
Homem 36 749 630 1.415
Mulher 22 390 72 483
Brasil 648 1.585 441 2.674
Homem 459 1.233 354 2.046
Mulher 189 352 87 628
América do Norte 61 197 58 316
Homem 40 142 32 214
Mulher 21 55 26 102
Resto da Europa 45 124 8 177
Homem 27 81 8 116

Mulher 18 43 0 61



2013

Grupo EDP

Homem

Mulher

Portugal

Homem

Mulher

Espanha

Homem

Mulher

Brasil

Homem

Mulher

América do Norte
Homem

Mulher

Resto da Europa
Homem

Mulher

IDADE MEDIA DE ENTRADAS POR GEOGRAFIA E GENERO (#)

[G4- LA1]

Portugal
Homem
Mulher
Espanha
Homem
Mulher
Brasil
Homem

Mulher
América do
Norte

Homem

Mulher
Resto da
Europa

Homem
Mulher
Total
Homem

Mulher

Até 29
anos

1.429

1.008
421
530
388
142
82

29
31

De 30 a
49 anos

5.224

3.835
1.389
2.113
1.567
546
1.165
788
377
1.637
1.264

30
31

50 anos
ou mais

5.518

4.573
946
4.340
3.568

31
31

Total

12.171

9.416
2.755
6.983
5.523
1.460
1.927
1.447
480
2.796
2.136
660
300
200
100
165
110
55
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PERCENTAGEM DE COLABORADORES CONTRATADOS LOCALMENTE (%)

[G4- EC6]
Espanha Brasil
Total 100,0% 99,7% 99,9%
Quadros Dirigentes 100,0% 98,7% 97,2%
Gestores 100,0% 99,6% 100,0%
Especialistas 99,9% 99,7% 99,9%
Técnicos 100,0% 100,0% 100,0%
2014 Portugal :ELLE] Brasil
Total 100,0% 99,8% 99,7%
Quadros Dirigentes 100,0% 98,7% 94,6%
Gestores 100,0% 100,0% 100,0%
Especialistas 99,9% 99,7% 99,6%
Técnicos 100,0% 100,0% 100,0%

TURNOVER DE SAIDAS TOTAIS (%) [G4- LA1]

2013 2014 2015
Portugal 6,0% 7,3% 5,0%
Espanha 2,5% 3,0% 4,4%
Brasil 10,3% 9,0% 8,6%
América do Norte 10,3% 15,8% 12,3%
Resto da Europa 6,1% 10,2% 11,5%

Total

6,5% 7,2% 6,1%

América Resto da Grupo
do Norte Europa EDP
99,0% 94,0% 99,8%
94,7% 78,3% 98,3%
100,0% 95,2% 99,7%
99,5% 96,2% 99,7%
100,0% 100,0% 100,0%
América Resto da Grupo
do Norte Europa EDP
98% 93,8% 99,7%
92,6% 86,4% 98,2%
100,0% 93,3% 99,9%
98,4% 94,7% 99,6%
100,0% 100,0% 99,8%

NOTA: Foérmula do Turnover de Saidas Totais = Saidas Totais Ano N / Headcount Ano N
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NUMERO DE SAIDAS DE COLABORADORES POR GEOGRAFIA E GENERO (#)

[G4- LA1]

Portugal
Homem
Mulher
Espanha
Homem
Mulher
Brasil
Homem

Mulher

América do Norte
Homem

Mulher

Resto da Europa
Homem

Mulher

Total

Homem

Mulher

DECOMPOSICAO DA ANTIGUIDADE MEDIA DAS
SAIDAS POR GENERO E ESCALAO ETARIO (#)

[G4- LA1]

Portugal
Homem
Mulher

Até 29 anos

De 30 a 49 anos

50 anos ou mais
[ ELLE]
Homem

Mulher

Até 29 anos

De 30 a 49 anos
50 anos ou mais
Brasil

Homem

Mulher

Até 29 anos

De 30 a 49 anos

2013

417
380
37
49
39
10
288
222
66

31

19

10

5
795
658
137

2014

489
405
84
56
47
9
240
166
74

50

18

18

2
853
666
187

2015

332
279
53
82
66
16
255
183
72

47
37
10

737
576
161

2014 2015
33 32
34 33
30 26

1 2
8 7
36 36
25 26
26 27
17 23
2 1
9 11
33 35
10 10
11 10
8 10
2 2
7 5

ROTATIVIDADE POR REGIAO,
GENERO E ESCALAO ETARIO (#)

[G4- LA1]

Portugal
Homem
Mulher

Até 29 anos
De 30 a 49
anos

50 anos ou
mais

Espanha
Homem
Mulher

Até 29 anos
De 30 a 49
anos

50 anos ou
mais

Brasil
Homem
Mulher

Até 29 anos
De 30 a 49
anos

2013

2014

2015

4,39% 5,37% 4,58%

4,88%
2,50%
17,06%
1,56%
4,31%
1,95%
1,80%
2,38%
8,33%
1,26%
2,24%
13,16%
12,35%
14,90%
22,48%

8,78%

5,57%
4,65%
18,11%!
2,06%
5,37%!
2,26%
2,27%
2,23%
13,62%
1,28%
2,75%
8,85%
8,13%!
11,18%!
12,55%

7,32%

4,55%
4,69%
16,64%
2,93%
3,55%
4,29%
3,87%
5,49%
38,46%
2,76%
3,90%
9,39%
9,18%
10,10%
15,07%

7,76%
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50 anos ou mais

América do Norte
Homem
Mulher

Até 29 anos
De 30 a 49 anos
50 anos ou mais

Resto da Europa
Homem

Mulher

Até 29 anos

De 30 a 49 anos

50 anos ou mais
Total

Homem

Mulher
Até 29 anos

De 30 a 49 anos
50 anos ou mais

34

50 anos ou

mais 13,05% 8,67% 7,21%
América

do Norte 11,51% 18,83% 22,32%
Homem 9,30% 19,32%! 24,15%
Mulher 15,69% 17,82%* 18,50%

Até 29 anos 27,78% 30,09% 36,36%
De 30 a 49

anos 7,69% 17,65% 18,60%
50 anos ou

mais 8,49% 11,61% 19,05%
Resto da

Europa 10,86% 12,87% 13,06%
Homem 9,62% 15,04% 10,59%
Mulher 13,33% 8,62% 17,74%

Até 29 anos 18,60% 17,24% 19,32%
De 30 a 49

anos 7,91% 11,30% 10,98%
50 anos ou

mais 8,33% 12,50% 11,76%
Total 6,16% 6,12% 6,32%

NOTA: Férmula da Rotatividade = (Entradas+Saidas no Ano N) /2
/ (Headcount Ano N-1+ Headcount Ano N) / 2

*Valores de 2014 ajustados em 2015
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COMUNIDADE

[G4-EC7; G4-EC8; G4- SO1;G4-S02; G4-EU22]

Em 2005, a EDP adoptou uma Politica Corporativa de Cidadania com o objectivo principal de desenvolver a
integracdo da EDP na sociedade, através da promocdo da qualidade de vida das comunidades, apoiando
iniciativas de fomento da sustentabilidade e assim reforgando a sua reputagao e garantindo o “direito a operar”.
Estas orientagdes transformaram profundamente a forma como Grupo EDP desenvolvia as suas actividades de
responsabilidade social e cidadania, aumentando o contributo para a comunidade, estendendo a acgao a todas as
geografias em que opera, orientando as decisGes para um forte alinhamento com o negdcio e a criagdo de valor,
através de uma grande abertura da empresa a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Politica de Cidadania do Grupo EDP tem os seguintes objectivos estratégicos:

I! Favorecer a insergdo do Grupo no meio envolvente, promovendo a melhoria da qualidade de vida das
respectivas comunidades;

i Apoiar iniciativas que contribuam para o reforgo de cada uma das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: ambiental, econdmica e cultural/social;

i1 Contribuir para o reconhecimento e prestigio do Grupo e para a notoriedade e valorizagdo da sua marca.

Esta estratégia de Grupo estabelece uma orientagcdo para as actividades de cidadania corporativa desenvolvidas
pela EDP, assegurando o alinhamento entre as prioridades ao nivel da cidadania e os eixos do negocio. Os projectos
e programas que concorram para os objectivos estratégicos sdo priorizados tendo em consideragdo os seguintes
pressupostos:

!! O seu enquadramento no Cédigo de Etica e nos principios de sustentabilidade do Grupo EDP;

Ii A credibilidade das organizagdes proponentes e a sua contribuicdo para, pelo menos, uma das
dimensobes do Desenvolvimento Sustentavel;

ii O valor e relevancia dos projectos para as comunidades;

i1 As relagbes econdmicas, institucionais ou sociais com o Grupo EDP.

A Politica de Cidadania estabelece a estrutura de gestdo do investimento na comunidade assim como a
respectiva monitorizagao e abordagem de comunicagdo da seguinte forma:

! O investimento na comunidade é gerido pelas FundagGes e pelas Unidades de Negdcio da EDP, através
das suas direccGes de Sustentabilidade e Comunicagdo, respeitando a politica do Grupo;

i A EDP promove voluntariamente a cidadania corporativa e especifica os resultados que pretende atingir,
avaliando os projectos através da metodologia LBG. Todas as FundacGes e Unidades de Negocio utilizam
a mesma metodologia;

i1 Através deste modelo a EDP incentiva o reporte estruturado das suas decisGes e possibilita que os
stakeholders reflictam sobre os seus resultados e beneficios; Via internet e programas especificos sdo
comunicados e facilitados meios para submissdo de pedidos de apoio por parte das entidades que
queiram apresentar projectos.

As direccGes de Sustentabilidade e de Comunicagdo das varias unidades da EDP tém por missdo
desenvolver programas de cidadania de acordo com objectivos definidos. Adicionalmente o Programa de
Voluntariado da EDP é chamado a desenvolver acgdes alinhadas com os objectivos estratégicos.
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6.1. 1° OBJETIVO: COMUNIDADES LOCAIS

I! Favorecer a insergdo do Grupo no meio envolvente, promovendo a melhoria da qualidade de vida das
respectivas comunidades

O Grupo EDP desenvolve programas especificos nas comunidades impactadas pela construgdo e exploracdo de
centrais e outras instalacdes de grande dimensdo. Estas contribuigdes sdo de duas naturezas:

i!  Contribuicdes obrigatérias, medidas de compensacdo definidas no ambito da legislagdo e dos respectivos
contractos

i1 ContribuigGes voluntarias, escolhidas livremente pela EDP

No ambito da sua actividade, a EDP gera impactes nas comunidades locais das geografias onde esta presente. A
empresa procura gerir estes impactes promovendo o envolvimento activo e transparente com os stakeholders
locais, com o objectivo de estabelecer parcerias e fortalecer relagdes continuas e duradouras. Este envolvimento
entre a empresa e as comunidades locais tem como principal objectivo promover a transparéncia, sentimento de
confianga e proximidade entre as partes, permitindo prevenir e evitar bloqueios e conflitos decorrentes do
desconhecimento dos projectos da EDP.

O Grupo EDP acredita que as contribuigdes obrigatdrias ndo cobrem diversos aspectos fundamentais do seu
relacionamento com as comunidades. Face a esta questdo, a EDP avalia e promove programas nas comunidades
afectadas pelas suas actividades num esforgo de estabelecer e reforcar relagdes continuas e duradouras,
assentes no didlogo e beneficio mutuo. Este envolvimento procura primeiramente construir relagdes de confianca
e assegurar o reconhecimento do “licenca a operar”, promovendo assim um impacto social positivo e
assegurando a mitigagdo de impactos ambientais.

Os projectos que o Grupo EDP apoia e desenvolve priorizam os estimulos ao empreendedorismo, a promocado do
potencial dos produtos e negdcios locais, o combate a exclusdo social, a formacgdo e o desenvolvimento de
competéncias, com foco na formacao cultural e o desenvolvimento de uma consciéncia ambiental.

No ambito da construgdo e operacgdo de instalagGes de produgéo e distribuicdo de energia, durante o ano de
2015, desenvolveram-se varios programas de envolvimento com as comunidades locais, com o objectivo de
minimizar e mitigar os impactes ambientais e socioeconémicos. Estes programas nao se limitam aos
compromissos obrigatérios, estendendo-se também a investimento voluntario, dando prioridade a acgGes que
potenciem o desenvolvimento local.

Em Portugal, varias iniciativas no negdcio da producdo de energia foram realizadas através da politica de
investimento social (www.a-nossa-
energia.edp.pt/responsabilidade_social_ambiente/responsabilidade_social.php), desenvolvidas com o intuito de
consolidar e alinhar a presenga na comunidade, introduzindo novos procedimentos no processo de tomada de
decisdo e de operacionalizagdo dos apoios a conceder, privilegiando a construgao de parcerias que ajudem a
alcancar estes objectivos. Foram concretizados, em 2015, varios programas junto da comunidade, onde a EDP
tem activos em operagdo, e outros inseridos no conjunto de medidas compensatorias relativas aos novos
empreendimentos.

No ambito das iniciativas em empreendimentos EDP em operagdo, destaca-se o programa “EDP Partilha com
Energia”.

edp partilha com energia

Trata-se de um programa educativo que favorece o autoconhecimento dos alunos e o conhecimento da sua
regido, para que possam partilhar com outros as potencialidades dos seus territérios. Os alunos tém que
desenvolver programas de acolhimento para os seus congéneres, necessitando para isso de identificar
potencialidades, recursos, elaborar o orgamento, e encontrar parceiros para a sua operacionalizagdo. A
primeira edigdo teve 230 beneficiarios directos e 270 indirectos, desde alunos, professores e
comunidade em geral. Constancia, Sines, Tomar e Vila Nova de Santo André, foram as localidades
seleccionadas onde a EDP possui centros produtores emblematicos, permitindo aumentar a proximidade
entre a empresa e a comunidade.
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Ainda na esfera dos projectos de construgdo de novos centros produtores, faz sentido destacar, em 2015, as
seguintes iniciativas de envolvimento com as comunidades locais:

PORTUGAL

PROJECTOS INICIATIVAS

De acordo com o disposto na Declaragdo de Impacte Ambiental, a EDP tem vindo a contribuir anualmente

para o Fundo Financeiro do Baixo Sabor (pag. 95), com 375 mil euros.

Ainda no ambito das compensagbes do empreendimento, estd ser desenvolvido o Centro de Interpretagdo
Baixo Sabor Ambiental e Recuperagdo Animal (CIARA). Este projecto conta com a participagédo da Universidade de Tras-

o0s-Montes e Alto Douro, do Instituto Politécnico de Braganga e da AMBS para o desenvolvimento do seu

plano de actividades. Para a manutengdo deste espacgo, a EDP ird contribuir anualmente com um montante

de 100 mil euros.

A EDP contribuiu, em 2015, com 471 mil euros para o Fundo de Conservagdo da Natureza e
Biodiversidade, sendo que cerca de 50% desta verba foi encaminhada para o Parque Natural Regional do
Vale do Tua (com cerca de 25.000 ha) para dar seguimento aos propdsitos da criagdo deste Parque, como
a conservagdo da Natureza e valorizagdo do patriménio natural e cultural do territdrio e a promogéo do
desenvolvimento social e econémico sustentavel das comunidades locais.

Foi também desenvolvido o projecto de arquitectura e execugéo para o Centro Interpretativo do Vale do
Tua, o qual visa estabelecer uma ligagdo entre o territério do vale e foz do Tua, com a sua populagéo,
fauna e flora, bem como o caminho-de-ferro e a barragem que o marcou.

Foz Tua

No Brasil, destacam-se também as medidas de gestdo de impactes que envolvem, para além de iniciativas de
desenvolvimento local, a indeminizagdo e realojamento de familias e comunidades atingidas por estes projectos.

BRASIL

PROJECTOS INITIATIVAS

No dmbito da construgdo do Aproveitamento Hidroeléctrico do Jari, € no seguimento da reconstrugdo e
melhoria da Vila de Iratapuru, parcialmente afectada pelo empreendimento, houve, em 2015, novas
solicitagBes por parte da comunidade relativas as medidas socio-ambientais em curso. A empresa manteve

Jarit um canal de comunicagdo aberto e permanente, no sentido de dar resposta as duvidas e analisar sugestdes
por parte dos stakeholders locais. No terceiro trimestre de 2015, foi também realizado o 7° Férum Social,
com o objectivo de dar a conhecer a populagédo o ponto de situagdo dos programas socio-ambientais que
estdo a ser implementados.

A construgdo do Aproveitamento Hidroeléctrico de Cachoeira Caldeirdo provocara a inundagéo de cerca de
2.600ha, englobando aproximadamente 10ha da area urbana do municipio de Porto Grande. A formagé&o do
Cachoeira reservatorio deste aproveitamento implica o realojamento de 753 familias. Com o objectivo de gerir os
Caldeirdo ! impactes causados, estdo em desenvolvimento 57 programas socio-ambientais, que envolvem a criagdo de
canais de comunicagdo bilateral com as populagdes, bem como programas de educagdo, habitagao,
desenvolvimento agricola, assisténcia social e valorizagdo do patriménio.

O Aproveitamento Hidroeléctrico de Sdo Manoel estd em construgdo no Rio Teles, entre os Estados do Mato
Grosso e do Pard, tendo na sua envolvente directa as comunidades indigenas de Munduruky, Layabi e
Apiaka do Pontal. Na fase de projecto para a construcdo da barragem, diversos locais foram avaliados, e
para evitar que parte do territério de Kayabi fosse alagado, definiu-se a construgdo da central acima da foz
do Rio Apiacés. No sentido de gerir, minimizar e compensar estas comunidades dos impactes causados, foi
desenvolvido um Plano Basico Ambiental da Componente Indigena, para cada um dos trés povos, composto
por varios programas especificos. Os programas desenvolvidos abrangem varias areas, nomeadamente
comunicagdo, educagdo, apoio a actividades produtivas e valorizagdo da cultura indigena. Salienta-se, ainda,
que um dos objectivos é garantir um canal permanente de comunicag&o bilateral com as comunidades
indigenas, através de um sistema de atendimento, consultas e reclamagées (radio, internet e telefone).

S&o Manoel !

A construcdo da Linha de Distribuicdo Aérea Mogi-Suzano, com inicio previsto para 2016, ira afectar areas
privadas (principalmente propriedades rurais), envolvendo impactes nas actividades dos proprietarios locais
que desenvolvem agricultura. Para minimizar estes impactes, a EDP desenvolveu um plano de comunicagao
e negociou as indemnizagdes a serem pagas.

Mogi-Suzano

A construgdo de linhas de distribuigdo em propriedades rurais do interior do Espirito Santo envolveu
impactes nos proprietarios locais. No sentido de minimizar estes impactes foram realizadas avaliagbes as
areas afectadas, tendo em consideragéo as caracteristicas da propriedade, o uso do solo e os tipos de
culturas, tendo sido efectuadas as respectivas indemnizagGes:

= Linha Jaquaré Sao Matheus 138 KV: estende-se ao longo de 35 km e 30 m de largura. Foram
impactadas 70 propriedades, tendo sido indemnizadas um total de 56 familias e 3 empresas. As

Interior do restantes propriedades encontravam-se em area de serviddo/uso publico;
Espirito Santo H Ramal Jurong: As obras iniciaram-se em 2014 e concluiram-se em 2015, tendo sido indemnizadas 3
industrias;

Subestagdo Furnas Linhares e Subestacdao EDP Linhares: a drea afectada tem 4 km de extenséo e 50
m de largura, tendo sido indemnizadas 4 familias (4 propriedades). Paralelamente, foi registada uma
reivindicacdo por parte dos indios Tupinikim e Guarani das aldeias de Aracruz, na envolvente das linhas em
construgdo. Com o objectivo de dar resposta a estas comunidades, a EDP desenvolveu esforgos no sentido
de identificar as necessidades e expectativas da populagdo, e formular as respostas adequadas.

1 As centrais descritas sdo contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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No negdcio da EDP Renovaveis, tem vindo a aumentar o reconhecimento dos impactes que esta actividade da
EDP gera nas comunidades locais, nomeadamente na envolvente dos parques edlicos e fotovoltaicos. Também as
instituicGes de financiamento internacionais tém seguido a tendéncia de incluir nas suas exigéncias o
desenvolvimento de planos de envolvimento com as comunidades locais, que acompanhem os projectos a
financiar.

A EDP Renovaveis tem essa experiéncia na construgdo de parques, onde um envolvimento continuado com as
comunidades vizinhas é uma exigéncia e estas sdo relatadas periodicamente. Sdo exemplos os Parques Edlicos
de Margonin e Golancz, na Poldnia; os Parques Eédlicos Cernavoda e Pestera na Roménia; e os Parques
Fotovoltaicos de Cujmir, Vanju Mare, Dabuleni, Grojdibodu, Bailesti and Burila Mica, também na Roménia. Nestes
parques, ao abrigo das exigéncias de financiamento, foram desenvolvidos Stakeholder Engagement Plan, cuja
revisdo em 2015 incluiu a divulgagao do ponto de situagdo das iniciativas de envolvimento desenvolvidas, bem
como o reporte das reclamacodes (feitas através da linha permanente) e das respostas dadas pela EDP.

Um exemplo das iniciativas de envolvimento desenvolvidas, em 2015, pela EDP Renovaveis é o Projecto de
Crowdfunding desenvolvido em Franca, no ambito da construgdo do Parque Edlico de Escardes.

Projecto de crowdfunding
Parquet eodlico de escardes, Franca

Como resultado do crescente interesse das autoridades e moradores locais numa maior participagao
financeira, foi langada uma iniciativa de crowdfunding para este parque edlico de 12MW, agora em construgdo
e com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2016. O objectivo foi que uma parcela da divida fosse
suportada por membros da comunidade local.

Este tipo de investimento da comunidade local é visto como um meio para aumentar o apoio publico,
minimizar litigios, reduzir a atitude Not In My Backyard, e alinhar interesses para o desenvolvimento de
projectos de energia renovavel.

180 Pessoas suportaram esta iniciativa com um investimento de mais de 85 mil euros.

As autarquias assumem especial relevancia na estratégia de Stakeholders do Grupo EDP, dada a diversidade de
relacionamentos que mantém com as empresas do Grupo. Por um lado, tém um duplo papel de clientes e
concedentes, por outro, sdo legitimos representantes das comunidades onde a EDP opera.

As interaccdes que a EDP mantém com este grupo, evidenciam que a proximidade e a confianga sdo fulcrais para
um relacionamento efectivo com este segmento de Stakeholders. Com o objectivo de responder as expectativas
dos municipios, em 2015, as unidades de negécio do Grupo EDP encetaram esforgos para estabelecer parcerias
com este segmento em areas essenciais, como a promocdo de eficiéncia energética, e a criagdo de iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento regional. Paralelamente, a Direcgdo Corporativa de Relacionamento com
Stakeholders desenvolveu um processo de auscultacdo a cerca de 50 municipios sobre relacionamento com o
Grupo EDP.

De seguida, apresentam-se algumas das principais iniciativas desenvolvidas em 2015 com autarquias.

PORTUGAL

Negocio INICIATIVAS

Estabelecimento de protocolos com Vieira do Minho e Montalegre, prevendo a comparticipagdo financeira da
EDP Produgdo em projectos que visem o desenvolvimento regional;

Protocolo com a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, em que a EDP Produgdo comparticipou, em
2015, com 5 milhGes de euros, um total de 151 projectos, que poderdo vir a beneficiar 1,4 milhdes de
pessoas;

Atribuicdo de bolsas de estudo a municipes, pela EDP Renovaveis, em parceria com as autarquias.

Produgao

Expansdo da implementagdo do projecto de redes inteligentes Inovcity, de que sdo exemplos o Municipio de
Alcochete e a Freguesia do Parque das Nagdes, em Lisboa;

Distribuicdo Protocolos para a promogdo da eficiéncia energética, envolvendo iniciativas como a instalagdo de luminarias
LED na iluminagdo publica;
Instalagdo de novas tecnologias e disponibilizagdo de novos meios de gestao de consumos.

Seminario para o poder publico, com o tema central “gestdao de energia como instrumento de
Comercializagdo  competitividade”, com a apresentagdo das vantagens dos servigos de energia EDP e de boas praticas na sua
contratagdo.
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Negocio INICIATIVAS

Apoio para melhorar as infra-estruturas locais de Salde, Seguranca, Educacdo e Transporte em Municipios
brasileiros;

AL Parcerias para capacitagdao e contratagdo de mao-de-obra local.
Expansdo do projecto de redes inteligentes Inovcity;
T Instalagdo de luminéarias LED na iluminagdo publica;
Distribuigao

Instalagdo de novas tecnologias e disponibilizagdo de novos meios de gest&o de consumos.

6.2. 2° OBJECTIVO: SOCIEDADES
SUSTENTAVEIS

i1 Apoiar iniciativas que contribuam para o reforgo de cada uma das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: ambiental, econdmica e cultural/social

0 desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade, em todas as suas dimensdes, promove a preferéncia dos
consumidores e dos decisores por modos e estilos de vida mais sustentaveis e favorece a estratégia de criagdo de
valor da EDP cujas orientagOes estratégicas sdo a internacionalizagdo do seu negdcio e o aumento da produgdo
através de fontes renovaveis.

Neste sentido, ndo é suficiente que o Grupo EDP desenvolva um negdcio sustentavel. A EDP também contribui para
a consciencializacdo publica da sustentabilidade em todos os paises e regides onde opera.

A capacidade de a EDP expandir, com sucesso, 0s seus investimentos para novas areas, incluindo paises
emergentes, dependente da solidez da sua reputacdo a nivel ambiental e social e enquanto empregadora
responsavel. Esta reputagdo assenta no desenvolvimento de uma cultura interna e externa que promove as
melhores praticas de sustentabilidade e é crucial para garantir o “direito a operar” nas regiées com instalagdes de
producdo e para assegurar a lealdade de um crescente nimero de consumidores através da oferta de um cada vez
maior nimero de servicos complementares de energia, assentes na eficiéncia energética e em fontes renovaveis.

Programas de voluntariado, programas de atraccdo de talento, o estabelecimento de acordo de media-longa
duragdo com organizacdes do Terceiro Sector e outras ligadas a Educagdo e Ciéncia, em particular através da
criagdo de programas estruturados com objectivos proprios, avaliados por juris independentes e com a avaliagdo
de resultados e impactos sdo algumas das formas que a EDP encontra para contribuir activamente para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

As principais iniciativas em 2015 que fizeram parte deste ambito foram as seguintes:

PROJECTOS RESULTADOS PAiS

O programa Escolas Solidarias Fundacdo EDP incentiva alunos do 22 ciclo do ensino
secundario a contribuir activamente para a resolugdo das quest&es sociais que

Escolas Solidarias afectam a sua comunidade. Em 2014-2015, o programa envolveu 314 escolas em Portugal
Portugal, 19.143 alunos e professores. Desde 2010 contam-se ja 700 projectos
desenvolvidospelas escolas solidarias em prol da comunidade.

O programa EDP Solidaria Portugal apoiou, em 2015, 25 projectos na area da Inclusdo

A (28] Social, 12 na area da Salde e 2 organizagdes na area da Educacdo, com 2,1 milhdes Portugal

SOk de euros. Entre 2004 e 2014, o Programa EDP Solidaria apoiou mais de 260 projectos.

A EDP Produgdo langou este ano a 12 edigdo do Programa TradigOes Locais e

Regionais, no @mbito da sua Politica de Investimento Social. Este programa visa

recuperar praticas ancestrais em desaparecimento e estimular a auto-estima das
Programa Tradigdes populacdes onde esta inserido, através da valorizagdo da identidade local. Identificado Portugal
Locais e Regionais como um tema de relevancia para os stakeholders das comunidades onde a EDP

Producgdo esta presente, os resultados da 13edigdo reflectiram-se em 122
candidaturas, oriundas de 50 municipios, das quais foram premiados 14 projectos das
regides Centro, Norte e Alentejo.
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Corrida Solidaria

Corrida solidaria organizada pela ACAMBI (Asociacién de Cancer de Mama de Bilbao),
com o fim de angariar fundos para a investigagdo do cancro da mama. A corrida
solidaria aconteceu a 25 de Outubro, com saida e chegada no Guggenheim e
participagdo de mais de 10.000 pessoas. Foram angariados 50 mil euros destinados
inteiramente a pesquisa.

Espanha

Programa EDP
Solidaria

Em 2015, a Fundacion EDP langou a primeira edigdo do EDP Solidaria em Espanha,
recebendo 37 candidaturas e seleccionando 11 projectos, num investimento total de
344 mil euros.

Este programa, tal como em Portugal, promove a melhoria da qualidade de vida de
pessoas socialmente desfavorecidas, a integragdo de comunidades em risco de
exclusdo social e o empreendedorismo social.

Espanha

Brincando com Pipas

Directamente ligado a gest&o dos riscos da rede eléctrica, o projecto Brincando com
Pipas visa despertar a consciéncia de alunos e professores sobre os riscos de brincar
com Pipas/Papagaios junto das linhas eléctricas. A iniciativa abrangeu 6,5 mil alunos,
em 14 escolas, e garantiu uma redugdo de 8% no nimero de acidentes.

Brasil

Programa EDP nas
escolas

Com presenga em 22 escolas, beneficiando mais de 3 mil alunos, o projecto contribui
para a melhoria da qualidade da vida de alunos de ensino fundamental de escolas
publicas, com o apoio de parceiros e colaboradores voluntarios. Com acgdes que
oferecem ferramentas para a aprendizagem do aluno, promovem a integragdo da arte
e da energia, incentivam a participacdo da comunidade na escola, favorecem a salde
dos estudantes e mobilizam parceiros para a causa da educagao.

Brasil

The Houston Area
Women'’s Centre

O Houston Area Women's Center apoia pessoas vitimas de violéncia doméstica e
sexual. Fornecem abrigo, aconselhamento e apoio na construgdo de uma vida livre
dos efeitos da violéncia. Procuram a mudanca social para acabar com a violéncia
doméstica e sexual, através da sensibilizagdo e educagdo da comunidade. 15
Voluntarios da EDP Renovaveis disponibilizaram o seu tempo para esta organizagéo.
Foram apoiadas, em 2015, mais de 13 mil mulheres, vitimas de violéncia doméstica.

EUA

O programa de voluntariado da EDP esta subjacente a relagdo do Grupo com as comunidades em complemento a
atracgdo e motivacdo dos colaboradores (ver capitulo 5, ponto 5.6).

PROJECTO

Aprender a
Empreender

INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO

111 voluntérios EDP, 1.119 horas, e 2.009 alunos em 65 escolas. A partir da sua
experiéncia profissional, e no quadro da JAP - Associagdo Aprender a Empreender, os
colaboradores EDP promovem a capacitagdo de estudantes em gestdo, economia e

empreendedorismo em dezenas de escolas de Portugal, desenvolvendo competéncias de

trabalho em equipa, resolugdo de problemas, elaboragdo de projectos, lideranga e
orientagdo para o sucesso.

PAIS

Portugal

Bolsa de Electricistas

29 voluntarios electricistas desenvolvem em organizacdes de economia social correccbes

de avarias, substituicdo e melhoria de sistemas e verificagdes de seguranga.

Portugal

Bolsa de
Verificadores
de Eficiéncia
Energética

Constituida por electricistas EDP, que apoiam instituicdes sociais a fazerem um uso mais

eficiente da sua energia, baixando a sua factura.

Portugal

LEAN

Os colaboradores EDP dao formagdo e acompanhamento LEAN (metodologia para
identificar formas de aumentar a eficiéncia de processos com redugdo de consumos e
residuos). Iniciado pela Central do Ribatejo com o agrupamento escolar da Abrigada,
estimulou mais de 1.200 ideias LEAN e poupanca de 6.000 euros logo no primeiro ano.
A metodologia migrou para a casa dos alunos e para instituigdes vizinhas, como a Santa
Casa da Misericordia e Camara de Alenquer (tendo esta ja contabilizado mais de 40 mil
euros em poupangas). Somam-se ja 9 iniciativas em implementacdo.

Portugal

Desafio do Bem

No Brasil, destaca-se o programa Desafio do Bem que atingiu a sua 52 edigdo. Com 549
accdes e 742 voluntarios, este programa estimula a auto-iniciativa dos voluntarios
organizados em equipas. Cada equipa tem um lider que recebe do Instituto EDP uma
verba de 1,7 mil reais para o planeamento e realizagdo das acgGes junto da organizacao
ou escola. Equipa Energia Total e Equipa Resgate sdo exemplo da criatividade com que
este programa é desenvolvido.

Brasil

Cidad&os Pré-Mundo

No voluntariado de competéncias do programa Cidaddos Pré-Mundo 16 voluntarios déo
aulas de inglés na favela do Coliseu, vizinha das instalagGes da EDP. Através do Ciclo de
Incluséo Digital sdo dadas aulas de informatica por 16 voluntarios na referida favela,
duas tardes por semana.

Brasil
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Parte de Nos Em 2015 este programa focou-se em iniciativas relevantes de biodiversidade: 77 Portugal

Ambiente toneladas de espécies invasoras foram removidas por 1.312 voluntarios da EDP. 9
Este programa de voluntariado mobilizou 1.122 colaboradores da EDP e 210 pessoas

Parte de Nés Natal externas a EDP para o desenvolvimento de 123 acgdes, que beneficiaram 108 Portugal

organizagOes. Estas organizagdes apoiam grupos de pessoas vulneraveis, como criangas
e jovens em risco, refugiados, minorias étnicas, idosos, pessoas com deficiéncia.

6.3. 3° OBJECTIVO: REPUTACAO DA MARCA

i1 Contribuir para o reconhecimento e prestigio do Grupo e para a notoriedade e valorizagdo da sua marca

Num mercado energético concorrencial e competitivo, mas com forte regulagdo relativa a pregos e a qualidade, as
empresas do sector energético competem maioritariamente através de uma diferenciacdo na oferta, criando novos
servigos para atrair os clientes e aumentar a sua reputagdo.

O investimento na comunidade é, por isso, um elemento chave para o negdcio, especialmente em termos de
fidelizacdo do cliente, da compreensdo e antecipacdo das suas necessidades e da promocgdao de relagdes
institucionais.

Ainda assim, é essencial que os colaboradores e fornecedores reconhecam que a empresa sente e experiencia os
seus interesses e problemas. Esta é a Unica forma de garantir elevados niveis de motivacdo e envolvimento para
0 sucesso do Grupo EDP.

Para este fim, as seguintes ferramentas foram desenvolvidas, garantido que esta prioridade é implementada:

:i Através da Fundacdo EDP em Portugal, Fundagdo EDP em Espanha e m
Instituto EDP no Brasil, o Grupo esta associado e promove grandes

projectos de cariz social e cultural. Com um foco particular no Fundaciao EDP
empreendedorismo, a valorizacao do potencial dos produtos e

negocios locais, o combate a exclusdo social, a formagédo e o 241 . 000
desenvolvimento de talento, o foco na formacdo cultural e o

desenvolvimento de uma consciéncia ambiental e energética. Pessoas visitaram o Museu da

Electricidade
i1 O Programa de Voluntariado da EDP, que cobre todos os paises onde

o Grupo opera e que junta parceiros, incluindo fornecedores, 316.000
tornando o capital humano da EDP disponivel para a sociedade,
durante o horario de trabalho, em projectos associados a escolhas Visitants ao web site

efectuadas pelo Grupo.

70.682

Seguidores no facebook

i O investimento do Grupo em iniciativas junto das comunidades com
um grande impacto na marca EDP em 2015. Um total de
5.569.886,6 euros foram investidos e, destes, 4.065.280,3 euros

foram destinados a apoiar em maratonas, concertos e grandes H
eventos ou festas municipais, num total de 1.861.955 pessoas a € 515 mllhoeS
quem a marca EDP chegou. Investimento equivalente

em publicidade
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O REPORTE LBG
INVESTIMENTO VOLUNTARIO EDP

EDP eleita

Em 2008, a EDP aderiu a rede internacional LBG (anteriormente London .
Benchmarking Group, no Reino Unido), tendo passado a reportar as suas para Steering
contribuicdes voluntarias segundo esta metodologia pela primeira vez em do LBG

2009 (www.lbg-online.net/membership/current-members.aspx).

Em 2014, a metodologia foi actualizada, permitindo uma mais profunda Em 2015, a EDP foi eleita
avaliagao e compreensdo do grau de mudanga e impacto que os programas membro do steering do LBG
estdo a alcangar. O Grupo EDP passou a reportar todas as suas contribuigdes por um periodo de trés anos.

para as comunidades baseado nesta metodologia actualizada desde 2014

(www.lbg-online.net/media/33642/Ibg_annual_review_2014.pdf). Compete ao Steering do LBG

trabalhar para fazer evoluir a
Tendo em vista a necessidade de acompanhamento constante dos projectos metodologia, promover a
apoiados, o Grupo EDP reporta trimestralmente o seu investimento social,
através da metodologia LBG, solicitando informagdo periddica aos seus
parceiros. E muitas vezes celebrado, com as entidades apoiadas, um
protocolo de colaboragdao com os direitos e obrigagdes de cada uma das
partes, no qual constam as condigdes exigidas para a concretizagdo do apoio
a prestar, nomeadamente o momento da sua prestacdo e as obrigagGes a que a parte beneficiaria ficara sujeita.
Nesse protocolo sdo identificados os objectivos que se pretendem atingir com o projecto, e que indicadores serao
usados para monitorizar os resultados/impactos a alcangar. Existe assim um acompanhamento mais proximo
com as organizagdes, apoiando ndo so financeiramente as mesmas, mas capacitando-as a trazer mais rigor a
todo o processo.

sua aplicagao, e estabelecer
a agenda de atividades.

CONTRIBUIGCOES

O investimento voluntario total do Grupo EDP ascendeu a 27 milhdes de euros (ver tabela), mantendo
sensivelmente o mesmo volume de contribuigdo aplicado no ano anterior. Deveremos ter em conta que este
montante ndo inclui os investimentos considerados como obrigatérios assim como o investimento na marca.

Do conjunto do investimento, cerca de 85% foi realizado sob a forma de contribuicdo monetaria directa, 10%
resultou do conjunto de donativos em espécie e contribuicGes em tempo, onde esta incluido o voluntariado
corporativo, realizado em periodo laboral, de acordo com o Programa Conciliar da EDP. Os custos de dinamizagdo
e gestdo dos projectos pesaram 5% no investimento total, confirmando a preocupacdo sistematica com a sua
redugao.

O investimento global da EDP contribuiu para a realizacdo de 728 projectos, mais 212 do que no ano anterior, o
que representa um aumento da dispersdo das contribuigdes, que baixaram de uma média de 46.392 euros para
35.549 euros por projecto. Se este aumento do nimero de projectos representa uma intensificagdo das relagdes
com as comunidades, de que é sintomatico o nimero de beneficiarios ter crescido para 5.197.128 pessoas e
1.957 organizacoes, esta dispersdo deve, no entanto, ser ponderada a luz dos resultados e dos impactes
gerados.

Para 2016, esta planeada uma avaliagdo global da actual metodologia de decisdo de apoio a projectos, no
sentido de se dar maior enfoque aos que possam gerar maiores impactes sociais. Importa, no entanto, sublinhar
que dos 728 projectos apoiados foram medidos resultados em 582, ou seja, 80% (45% em 2014). Esta
cobertura da avaliagdo dos projectos representou um enorme acréscimo de esforgo e empenho das equipas de
gestdo.

A distribuicdo de investimento por naturezas esteve alinhada com os anos anteriores, mantendo-se os programas
de cariz social como o principal vector das contribuicdes: 11,8 milhGes de euros em Saude, Educacdo, Bem-estar
Social, Desenvolvimento Econémico e Situagdes de Emergéncia. A Arte e Cultura, onde se integram os projectos
de promocao e divulgacdo de ciéncia e tecnologia, beneficiou de 7,2 milhdes. O Ambiente capturou 2,3 milhdes.

Paralelamente, registou-se um aumento de investimento em projectos ndo enquadraveis nas categorias
anteriores, acentuando a tendéncia anterior de procurar um alinhamento com dinamicas sociais ligadas a
eventos musicais, desportivos e populares.

A distribuicdo do investimento por areas de negdcio manteve-se em linha com o verificado em 2014, cabendo a
Portugal 78%, a EDP em Espanha 10%, a EDP Brasil 8% e a EDP Renovaveis 4%.

Além das contribuigGes directas, a iniciativa da EDP ajudou a mobilizar recursos de outras entidades e pessoas
para os projectos apoiados. Em 2015, foi possivel alavancar 392 mil euros. Para este resultado contribuiram
muitos colaboradores da EDP.
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INVESTIMENTO NA COMUNIDADE (€) 2012 2013 20141 20152

CATEGORIA 14.831.512 23.349.361 23.938.444 25.879.425
Investimento ndo estratégico 2.641.330 1.424.720 450.758 209.398
Investimento estratégico 10.626.216 19.485.248 22.474.228 23.556.186
Iniciativa comercial 1.563.966 2.439.393 1.013.458 2.113.841
NATUREZA 14.831.512 23.349.361 22.577.548 25.879.425
Educagédo 3.099.908 3.956.229 4.039.760 4.316.280
Saude 1.118.569 1.836.327 1.689.097 1.814.003
Desenvolvimento econémico 1.116.830 5.070.549 1.438.385 1.692.293
Ambiente 728.911 1.163.368 2.003.958 2.296.117
Arte e cultura 4.527.648 5.459.532 8.486.509 7.234.190
Bem-estar social 2.870.075 3.989.792 2.997.119 3.839.037
Resposta a situagdes de emergéncia 32.344 32.673 7.640 183.150
Outras 1.337.228 1.840.891 3.275.977 4.504.356
TIPO 14.831.512 23.349.361 23.938.444 25.879.425
Contribuicdes monetarias 14.535.732 22.807.123 21.443.096 23.288.861
Contribuigdes em espécie 23.559 238.101 813.399 71.334
Contribuigdes em tempo de trabalho 272.220 304.137 1.681.949 2.519.230

Custos de gestao 2.652.758 3.625.300 2.315.382 1.532.303

Valor total das contribuigdes (incluindo os
custos de gestdo) 17.484.270 26.974.661 26.253.826 27.411.728
1 Dados de 2014 rectificados apds auditoria do LBG, tendo sido valorizados

alguns projectos e reduzidos os custos de gestdo.

2 Determinado de acordo com a metodologia LBG. Valores ainda n&o validados pela Corporate

Citizenship.

Evolugao do investimento social na comunidade

9 000 000,0 €
8000 000,0 €
7 000 000,0 €
6 000 000,0 €
5000 000,0 €
4000 000,0 €
3000 000,0 €
2000 000,0 €
1000 000,0 € I I I I I I
0,0€ . -
Educagdo Satde Desenvo]vimento Ambiente Arte e Cultura Bem-estar Social Resposta a Outras Naturezas
Econdmico Sltuagogs Qe
Emergéncia

m2015 ©2014** m2013 m2012



102

RELATORIO
SOCIAL
2015

RESULTADOS

Em 2015, a EDP apurou pelo menos um tipo de resultados em 706 dos 728 projectos promovidos ou apoiados,
cobrindo assim 98,5% do total de investimento realizado. A medigao aprofundada de resultados abrangendo um
largo espectro de indicadores LBG foi aplicada a 80% dos projectos. Neste ambito tem particular expresséo o
apuramento do numero total de participantes ou beneficiarios nas iniciativas que ascendeu a 5,2 milhdes
distribuidas por todas as geografias EDP. Este
numero deve ser encarado como uma medigdo

Beneficiarios  Organizacoes

RESULTADOS directos # beneficiarias #

genérica ja que ndo distingue participantes ou

beneficiarios (inicos que possam ter beneficiado  Educagao 160.493 731
mais do que de uma iniciativa, ou diferentes Saude 34.023 50
profundidades de beneficio. O LBG remete para Desenvolvimento econémico 287.523 44
a medicdo de impactos a distingdo da Ambiente 441.454 233
profundidade dos efeitos sobre os beneficiarios. Arte e cultura 2.233.966 194

Bem-estar social 373.371 742
As 2.185 organizagOes beneficiarias ou parceiras Resposta a situagbes de emergéncia 329 4
da EDP, das quais 1.957 sdo entidades Unicas, Outros 1.665.969 187
foram um dos resultados mais expressivos do Total 5.197.128 1.957
investimento na comunidade realizado pelo t Ndmero total = 2,185 mas 228 organizagSes partilham mais do

Grupo. Esta abrangéncia revela um elevado grau 9t uma natureza

de relacionamento com a sociedade que
contribui para o posicionamento da EDP, para a sua notoriedade e para a imagem de _
uma empresa socialmente responsavel e participante activa nas comunidades. INVESTIMENTO _ €/capita

Significativamente, 75% das organizagdes beneficiarias foram apoiadas em projectos

X o~ ! Educagao 27
relacionados com a educagao e bem-estar social.
. . . . . Saulde 53
Comparando o investimento per capita segundo a natureza dos projectos apoiados
verifica-se que a resposta a situacdes de emergéncia mereceu as maiores contribuicGes, Desenvolvimento 6
557 euros per capita, e que os projectos de salde e educativos foram os outros ambitos  €conomico
mais valorizados, 53 e 27 euros per capita respectivamente. Respectivamente, a arte e Ambiente 5
cultura e actividades desportivas tiveram uma capitagdo de 3 euros.
G ~ e . - Arte e cultura 3
Os beneficiarios das contribuicdes da EDP sao distribuidos por todas as faixas etarias e
correspondem a publicos ndo diferenciados. Este € resultado € muito influenciado pelos Baf-csEr sodkl] 10

donativos com impacto em comunidades urbanas, como sdo os investimentos em

equipamentos para populagdes ou 0 apoio a uma maratona. Porém, fazendo um filtro FESEOEE &

por programas que visam especificamente certos grupos — como sdo as visitas de Z'tn;':r%%enscge 557
estudo ao Museu da Electricidade, o voluntariado Aprender a Empreender, as campanhas

de plantagdo de arvores, o programa Escolas Solidarias — € possivel estimar que o Outros 3
principal grupo especifico destinatario das contribuicdes é o dos estudantes e jovens,

logo seguido pelo grupo de pessoas com problemas de salde ou, de alguma forma, com caréncias de apoio

social.

No quadro seguinte observa-se a afectagdo de 1,4 milhGes de euros a 37.480 pessoas estudadas, pelo tipo de
grupo beneficiario. O apoio a refugiados e a minorias étnicas é o que representa maior esforgo financeiro

individual.

GRUPO BENEFICIARIO € # €/capita
Desempregados 61.989,2 2.134 29
Criangas e jovens em risco 379.792,2 5.828 65
Refugiados 135.150,0 329 411
Minorias étnicas 11.151,5 58 192
Idosos 269.397,1 12.327 22
Doentes (doengas crdénicas/raras/outras) 230.579,1 13.117 18

Pessoas com necessidades especiais

(debilidades fisicas) Sl 2 Lz 48
Pessoas com necessidades especiais

(debilidades mentais) AL ZAAD 92
Total 1.371.604,24 37.480 37

Na dptica dos resultados para o Grupo EDP apresenta-se o quadro seguinte que abrange um nimero variado de
projectos e actividades em que se verificou existir uma clara identificacdo entre o negdcio e as contribuicGes
voluntarias para a sociedade. Por um lado, o expressivo nimero de colaboradores EDP que participou em 378
accOes de voluntariado e que representa 19,9% do total dos colaboradores. Por outro lado, tendo em atencao as
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81 iniciativas que claramente tinham uma finalidade comercial a par da finalidade filantrdpica, regista-se que
cerca de 280 mil clientes foram envolvidos nas actividades. Merece ainda destaque o fato de um crescente
numero de stakeholders, em especial fornecedores e autarquias, ter sido envolvido em 119 acgdes. A valorizagdo
mediatica, medida pela metodologia AVE - Advertising Value Equivalency - é outro resultado a destacar pois
representa uma medicdo efectiva de um retorno potencial para a EDP.

RESULTADOS PARA O GRUPO *

Colaboradores participantes durante o horario de

trabalho # 2.404 #actividades 378
Clientes envolvidos? # 279,711 #actividades 81
Fornecedores envolvidos # gp #actividades 36
Outros stakeholers envolvidos # 133 #actividades 83
Valorizacdo medidtica € 9.703.294 #projectos 27

1 Projectos/actividades muitas vezes tém diferentes resultados

2 Ambito restrito a iniciativas comerciais

Ainda do ponto de vista dos resultados e seguindo a metodologia LBG ha que destacar a alavancagem directa de
contribuicdes de terceiros que foi induzida pelas actividades voluntarias da EDP. Desde logo, as contribuicdes de
colaboradores EDP que, quer através dos seus salarios quer por outras formas, acrescentaram 23 mil euros de
donativos e 5,8 mil horas de voluntariado do seu préprio tempo. Sem duvida, uma area que podera ser
desenvolvida futuramente é a da mobilizacdo de clientes EDP para os projectos de responsabilidade social que o
Grupo promove. A EDP Espanha promoveu com grande sucesso uma campanha de troca da factura em papel por
plantacdo de arvores que mostra as possibilidades que o aprofundamento da relagdo com os consumidores e
clientes pode abrir.

Alavancagem

Cash adicional contribuido por € 392.427,23

Colaboradores - salarios € 11.876,41
Colaboradores - outras contribuicdoes € 11.622,00
Clientes € =

Outros parceiros externos € 336.317,82
Outras fontes € 32.611,00

Tempo voluntario fora do horario de trabalho

Ndmero de colaboradores envolvidos em actividades fora do horario

de trabalho # Lt
Horas for a do horario de trabalho h 5.823
IMPACTOS

Devido aos custos associados, a avaliacdo do impacto que é a componente mais exigente e elucidativa do LBG,
ndo é calculada pela EDP para todos os projectos promovidos. Para a decisdo de proceder a avaliagdo de impacto
de um projecto, o Grupo EDP tem em consideracdo a relagdo entre o custo de realizagdo da analise do impacto e
o valor acrescentado que esta propicia. Esta decisdo é determinada tendo em consideracdo a importancia
estratégica do projecto para a EDP, o valor do investimento feito, a fase de desenvolvimento do projecto assim
como o retorno do projecto para o negdcio. Complementarmente, nem sempre o investimento necessario para
apurar os efeitos dos projectos de acordo com a metodologia LBG gera a informagao suficiente para a tomada de
decisdo. O tema da avaliagdo do impacto de um projecto é actualmente alvo de viva controvérsia e debate
internacional sendo sabido que também é necessario recorrer a outras metodologias para apreciar os impactos de
projectos quando a finalidade é alcangar objectivos bem especificos que ndo estdo previstos no LBG.

Por esta razdo, durante 2014, o Grupo EDP desenvolveu diversas analises de impacto do investimento,
maioritariamente baseadas no SROI, incluindo as seguintes:

! Projecto Piloto dos Campos de Férias;

. Dentista do Bem, programa em Portugal;

Evolugdo dos 10 anos do Programa EDP Solidaria;

Parte de No6s Natal 2014 - Programa de Voluntariado Corporativo;
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I!  Analise do impacto de programas de empreendedorismo implementados em regiGes onde a EDP tem
centros produtores.

As analises de impacto dos projectos de empreendedorismo pretenderam:

Assegurar o envolvimento dos stakeholders e encorajar o seu apoio aos projectos da EDP;
Satisfazer obrigagdes especificas e reportar resultados;

Compreender o grau de sucesso dos programas, as suas forgas e oportunidades de melhoria;
Apoiar a definicdo das estratégias operacionais e o redesenho do programa para os proximos anos.

Em 2015, utilizando a metodologia de analise de impactos LBG, a EDP desenvolveu trés grandes analises de
impacto, duas delas relacionadas com programas de voluntariado e outra cobrindo os programas em Espanha.

O programa Parte de Nés Ambiente, que se apresenta no quadro seguinte, foi avaliado pela metodologia LBG nas
suas trés dimensdes: contribuigdes, resultados e efeitos ou impactos.

Em 2015 custou 27.319 euros ou 21 euros per capita, tendo mobilizado 1.312 colaboradores que intervieram em
agles de limpeza de praias e florestas, retirando 77 toneladas de espécies invasoras: chordes, acacias, haqueas,
tintureiras e pitésporos.

Este programa teve particular interesse na medida em que teve por tema a biodiversidade, propiciando a
avaliacdo do efeito de consciencializacdo e a elaboragcdo de uma analise sobre a eficacia do trabalho de remocdo
de espécies invasoras que se situou em cerca de 60 kg por voluntario a um ritmo médio de 9 kg por hora, tendo
em atengdo que o trabalho implicou a extraccdo dos espécimes vivos. Naturalmente, o impacto sobre a
biodiversidade foi avaliado como sendo de curto prazo, dada a capacidade regenerativa das espécies mas, mais
significativamente, tanto as organizacdes parceiras como os proprios voluntarios reconheceram uma elevada
taxa de aumento de consciencializagdo para cerca de 90% dos participantes. Além disso, também 90% dos
participantes reconheceu ter mudado a sua atitude face as questdes da biodiversidade.

IMPACTO AMBIENTAL
Projecto Parte de Noés

NUmero de acgoes 12

Voluntarios EDP 102

Outros voluntarios 1.170

Organizagles parceiras 27

Horas de trabalho 8.831

Kg de espécies invasoras removidas 77.040

Nivel de impacto curto prazo

envolvidos?

Voluntarios # Respostas Sim Nao n.a.
Impacto na consciéncia de biodiversidade 144 90% 7% 3%
Alteragdo no comportamento ambiental 144 90% 1% 9%
Organizacoes # Respostas Sim Na&ao n.a.
Impacto na consciéncia de biodiversidade 11 91% 0% 9%

Os trés mais importantes programas de Voluntariado do ano 2015 foram igualmente alvo de uma extensa
avaliacdo. Ao todo, 548 dos 2.404 voluntarios EDP responderam aos inquéritos de avaliacdo das acges de
voluntariado em que participaram. Entre eles, 13% considerou que as suas competéncias com impacto
profissional tinham sido claramente desenvolvidas, 82% reconheceu que a sua auto-estima e a satisfacdo com o
Grupo EDP tinha melhorado e 71% que, em fungdo dos projectos em que participou, tinha resultado uma
mudanga efectiva da sua atitude e comportamento. Estes sdo também efeitos que representam uma mais-valia
para a propria empresa e uma medida da importancia do voluntariado para a gestdo dos recursos humanos.
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IMPACTOS NO NEGOCIO - Voluntariado

Total de colaboradores envolvidos na actividade (tempo de trabalho e fora do tempo

de trabalho) 2l
Para quantos dos colaboradores envolvidos foi feita a medigao 548
Destes, quantos melhoraram competéncias através do voluntariado 13%
Destes, quantos registaram aumento de autoconfianga e satisfagdo no trabalho 82%
Destes, quantos registaram uma alteragao positiva no comportamento/atitude 71%

Finalmente, a EDP Espanha avaliou varios programas do seu investimento voluntario nas comunidades que
abrangeram 267 parceiros ou organizagoes beneficidrias, 132 mil beneficiarios directos num montante de 1,6
milhdes de euros. Em geral, é possivel reconhecer que as contribuigdes serviram fundamentalmente para
aumentar a capacidade das organizacdes para desenvolverem os seus projectos e contribuiram para um reforgo
da posicdo da marca EDP.

IMPACTOS NAS ORGANIZACOES
BENEFICIARIAS

NUmero de organizagbes beneficidrias com medigdo de

resultados # 23/

NUmero de beneficiarios directos # 131.975

Contribuigées EDP (tempo + Cash) € 1.637.512

IMPACTOS NA COMUNIDADE

Qual o beneficio que a organizagio beneficiaria Nenhuma Pequena Muita
reportou? diferen diferenca i diferenca
Melhoria ou criagdo de novos produtos/servigos 222 45

:?:el):ogg:)dos seus sistemas de gestao (e.g. RH, Tl e 222 44 1
Aumento dos seus proveitos 222 44 1
IMPACTOS NO NEGOCIO Nenhuma Pequena Muita
Impactos amplos. Em que grau a actividade gerou: diferenca diferenca diferenca diferenca
Melhoria das relagdes/percepgdes dos stakeholders. 267

Aumento da notoriedade da marca 228 38 1

Outros resultados e impactos alcangados 228 39
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0 7 . ANEXOS
|

1. TABELA GRI

A tabela seguinte lista os indicadores GRI-G4 de acordo com a opgdo “Abrangente”, e os especificos do Protocolo
do Sector Eléctrico. Em simulténeo, a tabela identifica a informagdo reportada de acordo com os 10 principios de
Global Compact.

No ambito do processo de verificacdo externa de informacdo de sustentabilidade realizada pela KPMG a
informagdo constante no Relatdrio &Contas da EDP 2015, alguns dos indicadores apresentados na tabela
seguinte: Econdémicos (G4-EC1, G4-EC5, G4-EC9, G4-EU15), Praticas Laborais (G4 10, G4-LA1, G4-LA6, G4-LA9,
G4-LA12), Multas e penalidades (G4-S07, G4-S08), taxa de absentismo foram objecto de auditoria “razoavel”. A
restante informacdo de sustentabilidade do Relatdrio & Contas da EDP 2015 (também expressa na tabela
seguinte) foi verificada pela KPMG de modo “limitado”. Para mais detalhe, consulte www.edp.pt.

TABELA GRI (OPCAO ABRANGENTE)

PAGINAS DO
RELATORIO

GLOBAL

CONTEUDOS GERAIS COMPACT

RELATO OMISSOES/INFORMAGAO ADICIONAL

ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do

G-l presidente

11 TN
Descrigdo dos riscos

G4-2 e oportunidades e 33, 51 T
impactos- estratégia

ORGANIZAGAO
Nome da
Ga3  Nomeda 23 (I
G4-4  Produtos 23 I
G4-5 localizagdo 23 LT
G4-6  # paises 23 1T
G4-7  Natureza legal 23 T
Distribuicdo
Gas DS 23 (I
G4-9  Indicadores gerais 23 T
G4- # colaboradores . Aoy v T D 2 —
10 e ey e 52 I~ O nimero de contractors individuais na EDP n&o é material
G4- % colaboradores - PR S B a5l
11% sindicalizados 52 1IN © ndmero de contractors individuais na EDP ndo é material
Descrigdo da
G4-12  organizago da 25 I
cadeia de valor
Alteraces www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
G4-13  significativas no www.edp.pt T e

o ontas.aspx
periodo de reporte
G4-14  Principio precaucio Codigo de ética i \;‘\Ii\::vs\/v;gz.pt/pt/aedp/governOSOC|etarlo/etlca/cod|godeet|ca/Pages/CodeofEt

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/principios/Pag

G4-15  Afiliagbes www.edp.pt I es/PDS.aspx
Afiliagbes ] ili il e
e e www.edp. pt nnn www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/participacoes/

empresariais Pages/Participagdes.aspx

IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS MATERIAIS E SUAS FRONTEIRAS DE RELATO

g Nota 5 das
@y PETERD G Demonstragdes 1T
consolidagdo . !
Financeiras

PERFIL DO RELATORIO

G4-28  Periodo de reporte 3 T
Data do mais

G4-29  ocente reporte 3 (i

G4-30 Ciclo do reporte 3 T

Ultima Pagina -
G4-31 9 T

Contactos


http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/principios/Pages/PDS.aspx
http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/principios/Pages/PDS.aspx
http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/participacoes/Pages/Participações.aspx
http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/participacoes/Pages/Participações.aspx
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RELATO

OMISSOES/INFORMAGAO ADICIONAL

GLOBAL
COMPACT

; PAGINAS DO
CONTEUDOS GERAIS RELATORIO
GOVERNANGA

G4-34 Estrutura 23-27

governativa

Principios de
G4-35 delegagdo de www.edp.pt
poderes
Responsabilidade
pelos assuntos
econdémicos,
ambientais e sociais
Processo de consulta
aos Stakeholders
Estrutura
G4-38 governativa e www.edp.pt

comités

G4-36 26-27

G4-37 www.edp.pt

G4-39 Modelo de governo www.edp.pt

Processo de selegao

G4-40 do CAE www.edp.pt

G4-41 Gestdo de conflitos www.edp.pt
de interesse
Papel dos 6rgédos de

G4-42 gesta_o na defnjl_gao www.edp.pt
de missdo, politica e
valores
Desenvolvimento de

G4-43  competéncias do 52
CAE

G4-44 Processo de 60-64
avaliagdo CAE
Responsabilidades

G4-45 POr DElEED el www.edp.pt
riscos e due
diligence
Responsabilidade

_ pela avaliagéo da

G446 oficacia da gestdo de www.edp.pt
risco
Frequéncia da

G4-47  revisdo de riscos e www.edp.pt
oportunidades
Responsabilidade

_ pela validagdo do

G4-48 relatério de www.edp.pt
sustentabilidade
Modos de acesso ao

G4-49 CAE www.edp.pt

G4-50  Etica 39
Politica de

€3l remuneracdo CAE www.edp.pt
Processo de

G4-52 determinagdo das www.edp.pt
remuneragoes
Envolvimento dos

G4-33  Stakeholders www.edp.pt

Récio entre a
G4-54 remuneragdo mais 60-64
alta e a média

Récio entre a
evolugdo da
remuneragdo mais
alta e a média
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Codigos de conduta

G4-55 60-64

39-45; Codigo de
ética

39; Relatério das

Aconselhamento em Abordagens de

Ere7 comportamento ético Gestdo a

Sustentabilidade

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a
Sustentabilidade

Reporte de infragdes
G4-58 aos codigos de
conduta

DESEMPENHO ECONOMICO

38-44, Relatdrio

G4- ) das Abordagens

DMA Materialidade de Gesto &
Sustentabilidade

G4- Valor Econémico 28

EC1 distribuido

G4- Beneficios

EC3 colaboradores 60-64

PRESENCA NO MERCADO
Relatério das

G4- P Abordagens de
DMA Materialidade Gestio 3

Sustentabilidade
G4- Politica de

EC5 compensacdo 60-64

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx
www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx
www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/Independenciaeincompatibilidade/Pa
ges/Declara%C3%A7%C3%A3o0deIndepend%C3%AAnciaeIncompatibilidade
s.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeC
ontas.aspx

R&cio entre a remuneragdo mais alta e a média. Indicador apresentado pela
EDP é efectuado com base na média da compensagdo e ndo com a mediana.

R&cio entre a evolugdo da remuneragdo mais alta e a média. Indicador
apresentado pela EDP é efectuado com base na média da compensagéo e
ndo com a mediana

www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/etica/codigodeetica/Pages/CodeofEt
hics.aspx

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a

Spx

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX


http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
http://www.edp.pt/pt/investidores/publicacoes/relatorioecontas/Pages/RelatorioeContas.aspx
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Ga- % quadros
EC6 contratados 52, 85 I

localmente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Relatério das

G4- T Abordagens de www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Materialidade Gestio A I spx
Sustentabilidade
G4- Impactos junto da _
EC7 Comunidade 93-105 i
G4-
Ech Fornecedores 93-105 1

PRATICAS DE
PROCUREMENT

Relatério das

gl‘}/lA Materialidade ét;c;trgsgéens de T ;v;;/(w.edp.pt/pt/sustentab|I|dade/PubllcacoesReIatorlos/Pages/default_new.a
Sustentabilidade
oo pondos T
EC9 Fornecedores locais
EMPR
EGO 6
Relatério das
g?/l-A* Materialidade ét;ztrgsgéens de T ;vww.edp.pt/pt/sustentabiIidade/PublicacoesReIatorios/Pages/defaultfnew.a
pX
Sustentabilidade
G4- Colaboradores,
LA1L* contratagdes e 51-87 1T
rotagdo
Projecgao de
colaboradores a
B atingir a idade de 51,77 M
reforma
Dias trabalhados por
EU17* prestadores de O numero de contractors individuais na EDP ndo é material *
servigos
Prestadores e
EU18* EMETEERES G2 & O numero de contractors individuais na EDP ndo é material *
receberam formagao
em seguranga
Beneficios para 51-87; Relatério - ) )
G4- das Abordagens www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
LA2 colaboradores a de Gest3o 3 TN
tempo inteiro e Gestdo a SDX
Sustentabilidade
S Parentalidade 51-87 I

RELACOES LABORAIS
Relatério das

G4- Materialidade Abordagens de T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a

DMA Gestédo a Spx
Sustentabilidade
Comunicacio de 51-87; Relatério
G4- alteragéesg das Abordagens T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
LA4 A . de Gestdo a spx
organizacionais Sustentabilidade
SAUDE E SEGURANCA
Relatério das
G4- o Abordagens de www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Materialidade Gestdo & TN o
Sustentabilidade
% de colaboradores
G4- repr_es’entados S www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
comités de 51-87 LTI
LAS = Spx
Prevengdo e
Seguranga
G4- Acidentes, doengas
«  ocupacionais, 51-87 T
LA6 .
absentismo e mortes
# colaboradores em | 51-87, Relatério
G4- posigdes com das Abordagens T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
LA7 elevado risco de Gestédo a spx
ocupacional Sustentabilidade
Inclus&o de aspectos Relatdrio das
G4- de P&S nos acordos Abordagens de T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
LA8 Gestdo a Spx

i SIS Sustentabilidade

FORMACAO E EDUCACAO
Relatério das
G4- Materialidade Aborgagens de nimm www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Gestdo a spx
Sustentabilidade
G4-

e Formac&o 51-87 1
Gestdo de

Ga- competéncias,

LAlp formacdo continuae  51-87 T
preparagdo para
reforma

G4 Avaliagdo de 60 ]

LA11 desempenho
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PAGINAS DO
RELATORIO

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

GLOBAL

CONTEUDOS GERAIS COMPACT

RELATO OMISSOES/INFORMAGAO ADICIONAL

Relatério das
G4- Materialidade Aborgag\ens de mnnm www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Gestédo a Spx
Sustentabilidade
G4- Diversidade nos
A 6rgédos de gestdo e 73-75 T
colaboradores
IGUALDADE DE REMUNERACAO PARA MULHERES E

[
N

HOMENS
Relatério das

G4- ) Abordagens de

DMA Materialidade Gest3o & I
Sustentabilidade

G4- Récio salarial

LA13 Mulher/Homem 51-87 Him

AVALIAGAO DE PRATICAS LABORAIS DOS
FORNECEDORES

Relatério das
G4- Materialidade Aborgag\ens de i www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Gestéo a spXx

Sustentabilidade

Avaliagdo de

42-43

(5;34 Fornecedores em 42-43 LIV
questdes laborais O
G4- Riscos na cadeia de HIHTHT

LA15 abastecimento

RECLAMAGOES DE PRATICAS LABORAIS
Relatério das
Abordagens de
Materialidade Gest&o a I
Sustentabilidade;
Cddigo de Etica
G4- InfragGes de praticas
LA16 laborais 39 M
DIREITOS HUMANOS

INVESTIMENTO

G4-
DMA

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

||

Relatério das
Abordagens de

G4- Materialidade Gestdo & T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA . . Spx
Sustentabilidade;
Cddigo de Etica 1
# contractos
G4- incluindo clausulas
HR1 relativas a Dieritos 41-42 il
Humanos
G4- Formac&o em _ . o = e
HR2 Direitos Humanos 41-42 NI Incluido no &mbito de formagdo em ética
NAO-DISCRIMINAGAO 1;6
Relatério das
_ Abordagens de o . .
G4 Materialidade Gestdo 3 T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA L . Spx
Sustentabilidade;
Cddigo de Etica
Ga- # violagGes
HR3 principios de ndo- 41-42 T

discriminagéo

LIBERDADE DE ASSOCIACT\O E NEGOCIACT\O COLECTIVA
Relatério das

Abordagens de

Loy
w

Ga- Materialidade Gestdo a T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA* . o
Sustentabilidade;
# operagdes e
G4- fornecedores com
HR4 riscos de violagdo de 41-42 1

direitos laborais
TRABALHO INFANTIL

\

Relatério das
Abordagens de

G4- Materialidade Gestdo 3 T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA . )
Sustentabilidade;
Cddigo de Etica
# operagOes e
G4- fornecedores com
i riscos de violagdo de  41-42 LTI

direitos relativos a

trabalho infantil

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO
ESCRAVO

Relatério das
Abordagens de

G4 Materialidade Gestdio &

NI www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a

il Sustentabilidade; SPX
Cédigo de Etica
# operagOes e
G4- fornecedores com
HR6 riscos de violagdo de = 41-42 I

direitos relativos a
trabalho forgado
PRATICAS DE SEGURANCA

|



CONTEUDOS GERAIS

gfll:b« Materialidade
Formacao pessoal de

G4- seguranca em

HR7 questdes relativas a

Direitos Humanos

PAGINAS DO

RELATORIO RELATO

41-42

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E

TRADICIONAIS

G4- A

DMA Materialidade
# violagdes aos

G4- I

HR8 direitos das

populagdes indigenas

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a
Sustentabilidade;

Cddigo de Etica

41-42
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N&o material
N&o material

1; 2

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

AVALIAGCOES

G4- )

DMA Materialidade
G4- # due diligence
HR9 Direitos Humanos

AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS

Relatério das
Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade;

Cédigo de Etica

41-42

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

g:/I_A Materialidade
Avaliagao de

G4- Fornecedores em

HR10 questdes relativas a
Direitos Humanos
Riscos na cadeia de

G4- abastecimento

HR11 relativos a questGes

de Direitos Humanos

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a

Sustentabilidade

41-42

41-42

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

RECLAMAGOES DE DIREITOS HUMANOS

G4- .
DMA Materialidade

# queixas relativas a
oxie violagSes de Direitos
HR12 9

Humanos
SOCIEDADE

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a

Sustentabilidade

41-42

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

||

COMUNIDADES LOCAIS

g:/I_A* Materialidade
G4- Colaboragdo com
SO1 Comunidades Locais
G4- Riscos associados a
relagbes com
ez Comunidades Locais
Populagdes
*
BV deslocadas

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a

Sustentabilidade

93-105 TN

93-105

93-105 M

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

COMBATE CORRUPCAO

G4- L

DMA Materialidade

G4- Due diligence

S03 referent_e a riscos de
corrupgao
Comunicagéo e
formagdo sobre

234 politicas e
procedimentos
anticorrupgdo

G4- Violagdes principios

SO5 anti-corrupgdo

POLITICAS PUBLICAS

Relatério das
Abordagens de
Gestdo a

Sustentabilidade

44 UL

39-44

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

Incluido no &mbito de formagdo em ética

G4- L

DMA Materialidade

G4- ContribuigGes para
S06 partidos politicos

CONCORRENCIA DESLEAL

Relatério das
Abordagens de
Gestdo a

Sustentabilidade

40 UL

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

|

G4- L
DMA Materialidade
or. s er
so7 P

concorréncia

Relatério das
Abordagens de
Gestdo a

Sustentabilidade

39-44

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

N&o material

CONFORMIDADE
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RELATORIO
SOCIAL
2015

CONTEUDOS GERAIS

G4-
DMA Materialidade
G4-

SO8 Multas e Penalidades

PAGINAS DO

GLOBAL

RELATO COMPACT

RELATORIO OMISSOES/INFORMACAO ADICIONAL

Relatério das
Abordagens de
Gestédo a

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

Sustentabilidade

Relatério &
Contas 2015 -
www.edp.pt

AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA

SOCIEDADE

SI‘}/I_A Materialidade
Avaliagéo de

G4- fornecedores

S09 relativas a impactos
na Comunidade

G4- Riscos na Cadeia de

S010  Abastecimento

Relatério das
Abordagens de
Gestdo a

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

Sustentabilidade

40-44

40-44

RECLAMAGOES DE IMPACTOS NA SOCIEDADE
Relatério das

G4- -~ Abordagens de www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA Materialidade Gestio A LTI spx
Sustentabilidade
G4- Incidentes relativos
co11 @ impactos na 39-44 I

Sociedade

SAUDE E SEGURANCA DO
CLIENTE

Relatério das

G4- P Abordagens de www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
DMA*  Materialidade Gestio & I o
Sustentabilidade

Avaliagdo de -

produtos e servigos Relatorio das - . .
G4- CEGes B MEeas Abordagens de T www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
PR1 e P Gestdo a spx

seguranca Sustentabilidade

# incidentes
G4- relativos a impactos
PR2 na salde e N&o material

seguranga de

produtos e servigos

Acidentes e mortes

de cidaddos
EU25*% 68 1

relacionadas com

activos da empresa
DISPONIBILIZAGAO DE INFORMACAO
Relatério das
Relatério das
Abordagens de
Gestdo a
Sustentabilidade

1 Houve uma clarificagdo do conceito "Contractor", entendido até 2015 como "supplier". A EDP reporta as horas de formagdo em salde e seguranga
fornecidas a Prestadores de Servigo.

www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/Pages/default_new.a
SpX

DMA*

Materialidade

I cumprimento Total

Cumprimento Parcial

N&o disponivel *  Indicador Especifico do Sector

7.2.CO OS

GERAL
Tel.: +351 21 001 2500

DIRE(;IRO DE RECURSOS HUMANOS | CENTRO CORPORATIVO
Tel.: 351 21 001 25 89
rh_edp@edp.pt

DIREGCAO DE SUSTENTABILIDADE | CENTRO CORPORATIVO
sustentabilidade@edp.pt

DIRECAO DE RELAGCOES COM INVESTIDORES | CENTRO CORPORATIVO
Tel.:+351 21 001 28 34


http://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/etica/codigodeetica/Pages/CodeofEthics.aspx
http://www.edp.pt/pt/aedp/governosocietario/etica/codigodeetica/Pages/CodeofEthics.aspx
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Fotografia de André Cepeda no ambito do Projecto do Relatério e Contas 2015.
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Sempre presente.
Sempre futuro.



