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We love energy.

E a energia que nos move, que Nos une e nos aproxima
do mundo.

Gostamos desta energia que é linguagem universal,
gue assume diferentes cores e formas.

Que nos impulsiona, motiva e desafia, numa histéria
plena de conquistas e partilhas.

Que nasce do sol, da agua, do vento e das pessoas.
Que se transforma, reinventa e desenha um futuro
cada vez mais limpo, sustentavel e eficiente.

Uma energia contagiante que nos leva a explorar,

a surpreender e inovar num mundo em constante
mudanca.

E desta energia de que gostamos.

WE LOVE ENERGY
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AMBITO DO RELATORIO

Este relatério esta em linha com o relatério de respeito dos Direitos Humanos e Praticas Laborais publicado pela primeira vez
em 2015, de acordo com os Principios Ruggie, adoptados pelo Conselho dos Direitos Humanos da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU).

O corrente relatoério faz o progresso dos temas considerados mais relevantes e providencia a abordagem da Companhia
para o futuro.

Abrange todas as Unidades de Neqgoécio e Empresas do Grupo EDP, empresas participadas e
parcerias sobre as guais o Grupo detém o controlo de gestdo e todos os seus colaboradores e
dirigentes, bem como os seus fornecedores.
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1.1

1 A EDP

COMPROMISSOS DA EDP RELATIVAMENTE
A DIREITOS HUMANOS E LABORAIS

Maio 2017 - Em linha com os principios de Direitos Humanos no Cédigo de Etica e em aplicac&o dos

principios orientadores para empresas, do Conselho dos Direitos Humanos da Organizacdo das

Nacoes Unidas (ONU), a EDP declarou 11 compromissos:

Agir em total conformidade com alegislagcéo e a regulamentacao das regides onde opera, com integridade e boa
governacgao, promovendo o respeito pelos direitos humanos e as praticas laborais condignas, na sua esfera de
influéncia e na cadeia de valor, incluindo junto dos seus colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.
Respeitar a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, as Convencgdes da Organizacao Internacional do Trabalho,
o Pacto Global das Nagdes Unidas e os Principios Orientadores para Empresas - Quadro Ruggie.

Ser contra a detencéo arbitraria, tortura ou execucéo e a favor das liberdades de consciéncia, religiosa, de
organizacgao, de associacéo, de opinido, de expresséo e do direito a privacidade e a propriedade.

N&o empregar mao-de-obra infantil ou forcada nem pactuar com tais praticas por parte de terceiros com quem
estabeleca relacdes.

Respeitar a liberdade de associacao sindical e reconhecer o direito a negociagao colectiva.

Orientar as suas politicas e procedimentos laborais no sentido de impedir a discriminagédo injustificada ou o
tratamento diferenciado em fung&do da origem étnica ou social, género, orientagéo sexual, idade, credo, estado
civil, deficiéncia, orientagao politica, opinido, naturalidade ou associagao sindical.

Dar prioridade a seguranca, a saude e ao bem-estar dos colaboradores, assegurando o desenvolvimento de
adequados sistemas de gestao da saude e seguranca ocupacional.

Respeitar, promover e assegurar condicdes de trabalho condignas e n&o tolerar actos de violéncia psicologica e
de coacgao moral.

Propiciar regularmente informacéo e formacéo em matéria de Direitos Humanos e de praticas laborais aos seus
colaboradores, parceiros e cadeia de valor - fornecedores e clientes.

Manter uma relagdo de proximidade com as comunidades das regides onde actua, estabelecendo dialogo
regular, aberto e franco, procurando conhecer as suas necessidades, respeitando a sua integridade cultural e
procurando contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida das populagdes locais, reconhecendo os direitos das
minorias étnicas e dos povos indigenas.

Respeitar o principio da precaucéao, quando das suas actividades possam resultar danos sérios e irreversiveis para a
vida ou a saide humana ou para o ambiente que, ainda que incertos, sejam cientificamente plausiveis, tomando
medidas para evitar ou mitigar esses efeitos.

E também compromisso publico da EDP manter um Programa de Monitorizac&do do respeito pelos

Direitos Humanos e Laborais, para identificacao de riscos e actuacao de modo a evitar, minimizar

ou reparar eventuais impactos negativos decorrentes dos seus negocios e das suas actividades.




Mais detalhe sobre a abordagem da EDP e o respeito pelos Direitos Humanos em: www.edp.com> sustentabilidade>
dimenséo social> direitos humanos.

1.2
RECONHECIMENTO DA TRANSPARENCIA
DAS NOSSAS OPERACOES

O Grupo EDP foi reconhecido, em 2018, pelo sétimo ano consecutivo, como uma das Empresas mais éticas do mundo. E, na
lista das World's Most Ethical Companies de 2018, o Ethisphere Institute identificou 135 Empresas em 23 paises, sendo o Grupo
EDP um dos apenas seis representantes do sector de energia e das utilities.

No processo de avaliagdo de sustentabilidade conduzido pela RobecoSAM em 2018, a EDP foi classificada como
Best-in-Class na area dos direitos humanos para as utilities.

Finalmente, em 2018, a EDP foi posicionada no Top 1%, do universo avaliado pela VIGEO, das empresas que adoptam
compromissos de respeito pelos direitos humanos, assim como reconhecida como um Top Performer do sector das utilities no
dominio dos direitos humanos, ocupando a 12 posicado com 82 pontos em 100.


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/dimensao-social/direitos-humanos
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ESTRATEGIA
E ABORDAGEM

2.1
OBJECTIVOS 2020

Os objectivos e metas de sustentabilidade apresentados na tabela abaixo, materializam as expectativas do Grupo EDP
relativamente a todos a quem nos associamos no desenvolvimento das nossas actividades em todas as geografias onde
operamos, de acordo com os Principios Ruggie, adoptados pelo Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (ONU).

EIXOS ESTRATEGICO INDICADOR META 2020

42 etapa - Planos
de melhoria nos

= Manter a EDP recor)hemdg como = Proteger os Dlreltos_ casos relevantes:
uma das companhias mais éticas do Humanos na cadeia de A EHETETI® G
Mundo fornecimento Just
politicas de 7 17 s
compras OGS
MELHORAR A
CONFIANCA = Fornecedores criticos = 100%
avaliados pelos critérios

ESG

= Prestadores de servicos = 100%
com riscos ESG
auditados

= Avaliar e auditar os fornecedores

= Promover o aumento da diversidade * Colaboradores = 27%

femlnlnos |RIALDADE TRABALHD DIGHD
DEGENERD Egﬁml,}lllﬂﬂ
DESENVOLVER AS » Certificagio OHSAS . 100%
NOSSAS PESSOAS = Atingir 100% na certificagao SST 18001
(incluindo fornecedores expostos a = Fornecedores expostos
. - = 100%
riscos elevados) ariscos elevados de SST
certificados
= Atingir 100% em certificacéo e
MELHORAR O ambiental das actividades = Fornecedores expostos L g
DESEMPENHO operacionais do Grupo (incluindo ariscos elevados de = 100% Q'-—
AMBIENTAL fornecedores expostos a riscos ambiente certificados —

elevados)



10

2.2

MONITORIZACAO DO PROGRESSO?

No sentido de procurar garantir o respeito pelos compromissos acima expressos, o Grupo EDP desenvolve as adequadas

accoes de monitorizagdo em todas as suas Unidades de Negocio e novos projectos ou empreendimentos, incluindo fusdes

e aquisicdes, bem como junto de parceiros e cadeia de valor - fornecedores, prestadores de servigos, joint ventures, agentes

e clientes.

Este processo de monitorizagao destina-se a verificar as praticas efectivas, avaliar o grau de cumprimento dos principios e

compromissos assumidos, particularmente dos grupos identificados como mais vulneraveis, identificar os riscos potenciais,

desenvolver as accgdes indispensaveis para os evitar e gerir e, se inevitavel, desenvolver as iniciativas de mitigagao

necessarias ou promover a sua remediagao e reparacao.

Fazem parte deste processo de monitorizagao:

O reporte do progresso de implementacao dos principios Global Compact incluidos na tabela GRI e disponiveis no
relatério de sustentabiidade da Companhia. Este relatério pode ser consultado em: www.edp.com>
sustentabilidade> publicagcdes> relatorios;

A avaliacdo do desempenho ético, que culmina com a produgao anual de um relatério exclusivamente dedicado
a essa matéria, onde se da conta das mais importantes iniciativas ligadas a ética e é feito o balanco das
reclamacdes éticas no Grupo. O relatério do Provedor de Etica pode ser consultado em: www.edp.com> a edp>
ética,

A avaliacao e analise de forma sistematica do nivel de risco dos fornecedores, que culmina com a elaboracéo de
conteldos apresentados no Relatério Anual de Sustentabilidade. Este relatério pode ser consultado em:
www.edp.com> sustentabilidade> publicagdes> relatérios;

O processo de seleccéo e avaliagdo de desempenho de fornecedores. O detalhe da informacgéao relativa a gestédo
da relagdo com os fornecedores pode ser consultado em: www.edp.com> fornecedores> compras sustentaveis>
risco cadeia de fornecimento> analise de risco;

A auto-declaracéo dos representantes das empresas e actividades desenvolvidas em todas as geografias, de
acordo com os Principios Ruggie, adoptados pelo Conselho dos Direitos Humanos, no Quadro «Proteger, Respeitar
e Remediar», da ONU - "Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect,
Respect and Remedy’ Framework2. Os resultados da analise das mencionadas auto-declaragdes apresentam-se
neste relatério e foram suportadas num questionario de monitorizagao do respeito pelos Direitos Humanos e Laborais.

1 Processo de due diligence
2 www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/publicacoes/relatorios
https://www.edp.com/pt-pt/a-edp/etica
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/publicacoes/relatorios
https://www.edp.com/pt-pt/fornecedores/compras-sustentaveis/risco-cadeia-de-fornecimento/analise-de-risco
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2.3

PROGRAMA DE MONITORIZACAO DO
RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOQOS -
SINTESE DO TRABALHO REALIZADO EM
2018

A semelhanga dos anos anteriores, em 2018, o processo de avaliac&o do respeito pelos Direitos Humanos do Grupo EDP
assentou no Programa de Monitorizagao dos Direitos Humanos langado conjuntamente pelas Dire¢cdes de Sustentabilidade

e de Auditoria Interna e Compliance.
Foi suportado num questionario de verificag&o do respeito pelos direitos humanos e praticas laborais relativamente:

. Aos procedimentos;

L] Aos seguintes temas: respeito pela dignidade e Direitos Humanos e rejeicao de qualquer forma de trabalho forgcado

ou de trabalho infantil, perseguicao, discriminacdo, abusos ou outros tipos de violéncia fisica ou psicologica;
Satisfac&o dos requisitos estabelecidos em matéria de seguranca, higiene e saude no trabalho;

Aos seguintes stakeholders: colaboradores; fornecedores; clientes; comunidades; parceiros decorrentes de novos
projectos e fusbes&aquisicoes.

Em anexo, disponibiliza-se o questionario dirigido a representantes do universo de empresas do perimetro de consolidagéo
do Grupo EDP.
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3 DESEMPENHO

3.1
ANALISE DAS RESPOSTAS EM 2018

PROCEDIMENTOS

Em termos de procedimentos, os representantes das varias empresas do Grupo EDP declararam que sado necessarias
melhorias ao nivel da comunicacdo (canais de denuncia) a concretizar através de investmento em formacao,
desenvolvimento de programas relativos a Direitos Humanos, melhorias dos sistemas de gestdo e implementacao de normas
internas.

TEMAS

Os temas relatados incidiram sobre praticas identificadas quer em colaboradores, quer em fornecedores, tendo sido
apreciadas e resolvidas pelo Comité de Etica do Grupo EDP e pelos Comités de Etica das empresas subsidiarias (EDP Brasil

EDP Renovaveis) nos casos aplicaveis. A Comissao de Governo Societario e de Sustentabilidade é responsavel por
supervisionar essas apreciagoes.

Os casos identificados incidiram sobre os seguintes temas por grupo de stakeholder:

COLABORADORES FORNECEDORES

= Excesso de horas extraordinarias
(#460);

= Reclamacdes laborais (atrasos de
salarios e salario inferior ao minimo
legal) (#258);

= Excesso de horas de trabalho
continuo (#202);

= Violagao do direito de descanso
semanal/férias (#41);

= Utlizag&o de trabalho infantil (#1);

= Acidente de trabalho (#1);

= Utilizacdo de trabalhadores sem
contrato (#1).

= Assédio verbal (# 4);

= Excesso de horas extraordinarias (# 4);

= Excesso de horas de trabalho continuo
(#1);

= Violacdo do direito de descanso
semanal/férias (#1).

N&o foram identificadas ocorréncias de
violagBes de Direitos Humanos.

NOVOS PROJECTOS, FUSOES &

CLIENTES AQUISICOES

= Cortes de energia (#61);
= Violacdo de dados pessoais/privaci-
dade (#3).

Nao foram identificadas ocorréncias de
violagOes de Direitos Humanos.
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3.1.1 ACCOES CORRECTIVAS

ACCOES CORRECTIVAS DETERMINADAS POR SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

Colaboradores

Os casos identificados estdo em fase de resolucao. Espera-se encerra-los durante o ano de 2019.
Fornecedores

Com respeito aos casos de atrasos no pagamento de salarios, 3 ja foram resolvidos em 2018. Espera-se, durante o ano de
2019, encerrar os restantes casos de reclamacoes salariais ainda em fase de resolucao.

O mesmo se passou com respeito ao caso identificado de recurso a mao-de-obra infantil: o caso foi resolvido.
Espera-se, durante o ano de 2019, encerrar os restantes casos ainda em fase de resolugao.
Clientes

Os cortes realizados foram devidos sobretudo a gestdo interna incorrecta. Para minimizar estas ocorréncias reforgcou-se a
formacéo dos operadores.

Quanto aos casos de violacéo de privacidade dos dados identificados, um foi resolvido e dois ainda se encontram em fase
de resolucao.

Comunidades indigenas

As actividades mais expostas a eventuais impactos sobre Direitos Humanos e Laborais s&o as relacionadas com a construgao
de infra-estruturas com impacto na deslocagdo de pessoas e populagdes indigenas. Esta questdo é particularmente
relevante no Brasil, onde em 2018 a Companhia continuou a ter de referir o caso relativo a Empresa de Energia S&o Manoel
(EESM - empresa constituida pelos accionistas EDP Brasil, S.A, furnas Centrais Eléctricas e China Three Gorges Corporation) e
seu objecto social, a construgao e exploragdo da Central Hidroeléctrica de Sdo Manoel no rio Teles Pires, localizada entre

os estados do Mato Grosso e do Para. As comunidades indigenas impactadas sdo Kayabi, Munduruku e Apiaka.

A Licenga de Instalagéo (LI - Inicio das Obras) foi emitida em Julho de 2014, pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), de acordo com a qual a EESM foi autorizada a iniciar as obras de construgao,
formando um reservatério de 63,96 km2. A obtencdo da Licenca de Operacdo (LO - Enchimento do Reservatorio e
Operagao Comercial da Usina), que autoriza a Companhia a operar a Central Hidroeléctrica Sdo Manoel, ocorreu em
Novembro de 2017. O inicio da operagao comercial das quatro unidades ocorreu em meados do ano de 2018.

A EESM é parte em 3 Acgodes Civis Publicas (ACP) propostas pelo Ministério Publico Federal (MPF), sob a alegacdo de
iregularidades no licenciamento ambiental para a construgdo da Central Hidroeléctrica S&o Manoel, tais como n&o

cumprimento das condicionantes relativas a componente indigena, em particular os direitos fundamentais dos Povos
Indigenas e Tribais, em conformidade com a Convencgéao n° 169 da OIT. As ac¢des encontram-se em fase de instrugao.

Mais recentemente, em Dezembro de 2018, foi proposta pelo Ministério Publico Federal, perante a 12 Vara Federal de Cuiaba
contra o IBAMA e a EESM, uma nova acgao civil publica, alegando que a licenca de operagcdo né&o poderia ter sido
expedida em razéo do suposto descumprimento de condicionantes da Licenca Prévia e, posteriormente, da Licenca de
Instalacé&o, no que se refere ao direito das tribos indigenas Kayabi, Apiaka e Munduruku de serem consultadas previamente
sobre as medidas mitigatérias e compensatorias que foram implantadas, exigindo a participagao efectiva delas.

No estagio em que se encontra o processo, a EDP entende ser remota a possibiidade de suspensdo da operacao da
instalacao.



Entretanto, cabe registar que:

L] A EESM realizou ampla discusséo sobre a construgdo do empreendimento com os povos indigenas da area de
abrangéncia da central, devidamente registados no processo de licenciamento. Para cada etapa do processo de
licenciamento ambiental decorreram féruns especificos, a saber:

i. Elaboracao dos Estudos da Componente Indigena e realizagdo das Audiéncias Publicas na fase de
discussao da Viabilidade Ambiental da central;
ii. Elaboracé&o do Projecto Basico Ambiental Indigena (PBAI) na fase de Autorizagdo para o inicio das obras,
onde os programas ambientais foram elaborados com a participacao dos indigenas; e
iii. Ambos os estudos/projectos foram acompanhados e aprovados pela FUNAI (Fundacao Nacional do
indio).
Todos esses foruns conduziram a FUNAI a emitir parecer ao IBAMA com posicionamento favoravel a emissdo das
Licenca Ambiental Prévia (Viabilidade Ambiental), Licenca de Instalacédo e Licenca de Operacao.

" N&ao houve alagamento de terras indigenas e todas as propriedades rurais afectadas pela formacgao do reservatorio
foram devidamente indemnizadas. A Central Hidroeléctrica S8o Manoel e o seu reservatorio ndo afectam
directamente nenhum territério indigena, distando cerca de 1.500 metros do inicio do territorio indigena e 16
quildmetros da aldeia mais proxima. Todos os impactos provocados sao de natureza indirecta e,
consequentemente, as medidas mitigatorias estabelecidas no Projecto Ambiental Indigena sdo de natureza
compensatoria (construgcao de escolas e doagdes de bolsas de estudo; construgcéo de postos de salde, torres de
telefonia e sinais de internet; doacgao de tractores agricolas, camionetas, camides, autocarros, barcos, motores de
popa, etc.) ndo apresentando qualquer correlagcdo com possiveis impactos provocados por centrais hidreléctricas;

" A construgao da Central Hidroeléctrica S&o Manoel ndo afectou qualquer lugar tido como sagrado pelos povos
indigenas. A EESM sempre manteve o didlogo constante com as comunidades indigenas na area envolvente do
empreendimento, antes, durante e ap0s a construcao da central. As medidas compensatodrias acordadas com as
comunidades indigenas da envolvente estdo a ser cumpridas conforme cronogramas acordado com os indigenas;

. O rapido designado “Sete Quedas” foi inundado pelo reservatdrio da Central Hidroeléctrica Teles Pires, a montante
da Central Hidroeléctrica S&o Manoel. A Central Hidroeléctrica S&do Manoel dista 40 km do local onde existia o
rapido Sete Quedas, e ndo causou qualquer tipo de interferéncias a esse ou qualquer outro local tido como sagrado
pelos povos indigenas. Nas margens desse rapido foram encontradas urnas funerarias indigenas durante os
trabalhos de prospeccao arqueoldgica, da Central Hidroeléctrica Teles Pires. Essas urnas e demais vestigios
arqueologicos foram resgatados e depositados num museu indicado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN) na cidade de Alta Floresta, enquanto aguardam dos indigenas a definicdo do local da edificagao
que os recebera definitvamente. O compromisso de resgate e construgdo do local para guardar essas urnas € da
responsabilidade da empresa concessionaria da Central Hidroeléctrica Teles Pires.

ACCOES CORRECTIVAS DETERMINADAS PELO COMITE DE ETICA

As reclamacdes apresentadas ao Comité de Etica que determinaram o desenvolvimento de acgdes correctivas tiveram a
seguinte tipologia:

ACCOES DETERMINADAS PELO COMITE DE ETICA (#)

mRevisdo ou melhoria de procedimentos

B Compensagéo de danos ou prejuizos
Accao disciplinar

EFormagao

Outras
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Existe um forte compromisso do Grupo EDP em relac&o a divulgacéo e promogao da conformidade com o Cédigo de Etica,
que inclui um capitulo sobre Direitos Humanos.

“O valor que o Grupo EDP gera é determinado, também em grande parte, pelo desempenho dos seus
fornecedores. Estamos ligados! O nosso sucesso é também o sucesso de todos aqueles com quem, directa
ou indirectamente, trabalhamos e partilhamos riscos, que, em conjunto, devemos identificar e saber gerir.”

Anténio Martins da Costa, Membro do CAE, responsavel pela Sustentabilidade

Alinhado com esta convicgao, e colocando a ética enquanto elemento central e fundamental da cultura organizacional,
foi aprovado pelo Conselho de Administrag&o Executivo da EDP, em 2005, o Céodigo de Etica do Grupo EDP, tendo sido feita
uma distribuicdo nominativa a todos os colaboradores em Fevereiro de 2006 estando disponivel em portugués, castelhano
e inglés.

A EDP tem um coédigo de conduta do Fornecedor EDP, que se operacionaliza pelo “Protocolo de Sustentabilidade para a
cadeia de fornecimento” e se sustenta em objectivos estratégicos definidos até ao ano 2020, apresentados no ponto 4 deste
documento.

Da mesma forma, na Apresentacao de Boas-Vindas, organizada todos os anos para as novas contratagdes do Grupo EDP,
também sdo explicados os principais contetudos desses documentos, assim como a existéncia e o funcionamento do Canal
de Etica. Esta informag&o € publicada na Intranet e em www.edp.com.

Depois de concluida, em 2015, a formac&o em ética para todos os colaboradores do Grupo, foi considerado fundamental
alarga-la a cadeia de fornecimento, por forma a permitir: promover um comportamento de acordo com 0s principios e
compromissos éticos do grupo EDP; diminuir o risco de mas praticas éticas, em particular aquelas de que possam resultar,
para o Grupo, incumprimentos ou danos reputacionais; e dar a conhecer o Cédigo de Etica, o Cédigo de Conduta do
Fornecedor EDP e o canal de reclamac®es éticas da EDP.

O projecto comegou em 2016, com a definicdo do seu enquadramento e arquitectura e langamento de um piloto. Em 2017,
foi desenvolvida a totalidade das vers6es customizadas, efectuada a formacéo de todos os formadores e lancadas as
primeiras versdes que abrangeram 270 formandos na modalidade online e 550 na presencial, num volume total de formacéo
aproximado de 1.000 horas. A formacéao foi alargada em 2018 aos indmeros parceiros com que a EDP interage, fazendo hoje
parte dos compromissos, tendencialmente obrigatoérios, para todos aqueles que trabalham com o Grupo, tendo ja sido
formados, desde o inicio do projecto (Dezembro de 2016), 78% dos aproximadamente 400 fornecedores que actuam em
nome da empresa ou que trabalham nas instalagcdes desta e que s&o vistos, pelos clientes e pelos diferentes stakeholders
com quem interagem, como fazendo parte da “empresa ampliada” identificados.

Em 2018, no que respeita as varias tematicas em que a ética se projecta, foram realizadas 35 acc¢des de formacao a que
correspondem 5.379 horas e 6.500 formandos.

3.1.2 COMPLIANCE

A integridade no procurement, o relacionamento com clientes e fornecedores, a gestdo e seguranca da informacgéao, o
combate a corrupcéo e suborno e o respeito pelos Direitos Humanos, sdo importantes focos de analise, monitorizacéo e
gestdo no Grupo EDP, com suporte num conjunto de fontes de informagao, como por exemplo: auscultagdo e auditoria
interna e externa; andlise de reclamacades; resultado de inquéritos; feedback recolhido em acc¢des de formacéao; grupos de
trabalho pluridisciplinares. Devido a complexidade e dinamica destes temas, as politicas e procedimentos sdo alvo de
continuas melhorias e controlos adicionais ao Sistema de Controlo Interno de Reporte Financeiro (SCIRF) actualmente
existente. De forma a complementar este mecanismo, destaca-se a realizagdo de actividades de due diigence de
Integridade de terceiros na EDP Brasil, com um total de 1.408 terceiros analisados durante o ano de 2018.
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3.2
CONCLUSOES

Em 2018, do processo de due diigence conduzido a todas as empresas do Grupo EDP e fornecedores, néo resultou a
identificac&o de violagéo do respeito pelos Direitos Humanos. No entanto, preconiza-se a manutengéao do objectivo 2020 -
proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento - implementando a quarta etapa do Planos.

3 O Plano tem 4 etapas: 12 etapa - Estudo de impacto; 22 etapa - Cédigo de conduta de Fornecedor; 32 etapa - Avaliagéo dos fornecedores na dimenséo dos
Direitos Humanos; 42 etapa - Planos de melhoria nos casos relevantes; ajustamento de politicas de compras.
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A ANEXOS

QUESTIONARIO DE MONITORIZACAO DOS
DIREITOS HUMANOS E LABORAIS DO
GRUPO EDP, EM 2018

DESCRICAO

COMPROMISSO PUBLICO: www.edp.com> sustentabilidade> dimens&o social> direitos humanos

A EDP assume o compromisso publico de respeito pelos Direitos Humanos e Laborais tomando como referéncia normas
internacionais (Ruggie Framework) e normas internas (Cédigo de Etica).

Compromisso sistematiza-se nos seguintes passos:

] Declaracao de compromisso: ver link anterior.

Ll Avaliacao de impactos: due diligence; processo ético; processo screening fornecedores (seleccao, avaliacao,
auditorias).

L] Integracéo na empresa: ex. formacao; visitas.

L] Monitorizag&o das medidas: instrumentos existentes.

L] Reporte das medidas: instrumentos de reporte como, por exemplo, relatorios.

. Procedimentos de reclamacéao: canais de denulncia e de reclamacéao.

PROCESSO

No processo on going as unidades de negdcio tém procedimentos e mecanismos que permitem identificar, prevenir e mitigar
impactos adversos relativamente ao respeito pelos Direitos Humanos e Laborais que a empresa pode causar e contribuir
através do desenvolvimento das suas actividades e operagdes e/ou no relacionamento profissional com terceiros
(desenvolvimento do negdécio/novos projectos, cadeia de fornecimento, clientes e comunidades). Nos casos de ocorréncia
de desrespeito pelos Direitos Humanos e Laborais as empresas implementam medidas para resolver as violagdes ocorridas e
deste modo reforgar as garantias de respeito pelos Direitos Humanos. Sempre que necessario deverdo fazer propostas de
melhoria de procedimentos.

OBJECTIVO DO QUESTIONARIO

Obter a auto declaragédo dos representantes das empresas e actividades desenvolvidas em todas as geografias de que
foram cumpridos os passos mencionados anteriormente na caixa “processo”.
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GERAL

Identificacédo da Unidade de Negécio:
Responsavel pelo preenchimento:

A - PROCEDIMENTOS

PROCEDIMENTOS

OS PROCEDIMENTOS IMPLEMENTADOS CARECEM DE MELHORIA? NAO SIM
Sistemas informaticos de gestéao

Normas internas

Avaliacéo e gestao de risco

Auditorias

Linhas de reclamacgéo e denuncia

Formacéao

Outros

PROPOSTAS DE MELHORIA:

‘

B — COLABORADORES

No ano de 2018, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

B - COLABORADORES (INCLUINDO COLABORADORES DAS SOCIEDADES DOMINADAS)

OCORRENCIAS DE DESRESPEITO RELATIVAS A: SIM NAO
Atraso / nao pagamento de salarios
Excesso de horas extraordinarias
Excesso de horas de trabalho continuo
Violagéo do direito de descanso semanal/férias
Salarios inferiores ao minimo legal/contratual
Inibicdo da Contratagéo Colectiva/direitos de associacao
Trabalho infantil
Trabalho juvenil em actividades de risco
Auséncia de formagao/equipamentos de protecgédo e seguranca
Incumprimento do direito a baixa médica
Incumprimento do direito de assisténcia a familia
Sujeicdo a trabalho forcado
Utilizagao de trabalhadores ilegais
Utilizacao de trabalhadores sem contrato
Condigdes inadequadas para os trabalhadores deslocados
Violacdo de dados pessoais
Discriminag&o de género nos salarios e fungdes
Discriminacgéo racial/étnica
Assédio sexual
Assédio verbal
Violéncia fisica
QOutras
EXPLICA(;AO DAS OCORRENCIAS: N° DE CASOS ESTADO DE RESOLUCAO
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C - FORNECEDORES

No ano de 2018, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

OCORRENCIAS DE DESRESPEITO RELATIVAS A: SIM NAO

Atraso/ ndo pagamento de salarios
Excesso de horas extraordinarias
Excesso de horas de trabalho continuo
Violagéo do direito de descanso semanal/férias
Salarios inferiores ao minimo legal/contratual
Inibicdo da Contratacdo Colectiva/direitos de associagcao
Trabalho infantil
Trabalho juvenil em actividades de risco
Auséncia de formagao/equipamentos de proteccéo e seguranca
Incumprimento do direito & baixa médica
Incumprimento do direito de assisténcia a familia
Sujeicdo a trabalho forgcado
Utilizagcao de trabalhadores ilegais
Utilizacao de trabalhadores sem contrato
Condigdes inadequadas para os trabalhadores deslocados
Violacdo de dados pessoais
Discriminag&o de género nos salarios e fungdes
Discriminagéo racial/étnica
Assédio sexual
Assédio verbal e/ou chantagem
Violéncia fisica
Outras
EXPLICAGAO DAS OCORRENCIAS: N° DE CASOS ESTADO DE RESOLUGAO

D — CLIENTES

No ano de 2018, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

OCORRENCIAS DE DESRESPEITO RELATIVAS A: SIM NAO

Cortes indevidos de energia
Cortes de energia a doentes crénicos dependentes de electricidade
Violacédo de dados pessoais /Privacidade
Violacédo da propriedade privada
Violéncia fisica
Outras
EXPLICAQAO DAS OCORRENCIAS: N° DE CASOS ESTADO DE RESOLUQAO

E- COMUNIDADES

No ano de 2018, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

OCORRENCIAS DE DESRESPEITO RELATIVAS A: SIM NAO

Costumes e habitos de comunidades locais
Usurpagéao de propriedade privada
Nao reposicao de direitos
Violéncia fisica
Outras
EXPLICAQAO DAS OCORRENCIAS: N° DE CASOS ESTADO DE RESOLUQAO
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F — ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO E
PROJECTOS DE INVESTIMENTO

No ano de 2018, verificaram-se ocorréncias em algum destes dominios?

OCORRENCIAS DE DESRESPEITO RELATIVAS A: SIM NAO

Conformidade com as Compliance Guidelines do Grupo EDP
Implementacéo do processo de actividades de Due Diligence *

EXPLICAQAO DAS OCORRENCIAS: N° DE CASOS ESTADO DE RESOLUQAO
1 em termos de direitos humanos e laborais
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