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Este relatorio

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (adiante designada EDP),
com sede em Lisboa, no n.° 12 da Avenida 24 de Julho e com
os seus titulos cotados na bolsa Euronext Lisboa, resulta da
transformacgao da Electricidade de Portugal, E.P., constituida
em 1976 na sequéncia da nacionalizagédo e consequente
fuséo das principais empresas do sector eléctrico de
Portugal Continental. Em 1994, conforme definido pelos
Decretos-Lei n.° 7/91 e 131/94, constituiu-se o grupo EDP
(adiante designado por grupo EDP ou grupo) apds a cisdo da
EDP, de que resultou um conjunto de empresas participadas
detidas directa ou indirectamente a 100% pela prépria EDP.

As actividades do grupo EDP estdo actualmente centradas,
por um lado, nas dreas da produgéo, transmisséao,
distribuigdo e comercializagéo de energia eléctrica e, por
outro lado, na &rea da comercializagdo de gés natural.
Complementarmente, o grupo EDP dedica-se a actividades
nas areas da engenharia, ensaios laboratoriais, formacgao
profissional, prestagao de servigos energéticos e gestdo do
patrimonio imobilidrio.

0 grupo EDP opera no sector da energia, essencialmente nos
mercados Europeu e Americano.

O Relatério de Sustentabilidade do grupo EDP foi elaborado
de acordo com as normas constantes da Global Reporting
Initiative (GRI Standards) e com a Directiva de Relato Nao
Financeiro 2014/95 UE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 22 de Outubro de 2014, nomeadamente,
divulgagdo nos termos do artigo 66.°-B e aprovagao pela
assembleia geral nos termos do artigo 65.°, ambos do
Caodigo das Sociedades Comerciais, com a finalidade de
relatar de forma transparente o desempenho do grupo no

ano, nas diferentes dimensodes da sustentabilidade, com foco
nos temas materiais.

Na mesma linha, alguma da informagéo de sustentabilidade
que neste relatério se apresenta, segue outros quadros
regulatérios voluntdrios de reporte, nomeadamente da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).

Este Relatério abrange o ano civil de 2020 e esta estruturado
em trés blocos distintos:

Apresentacao e abordagem estratégica

Com foco na dimens&o da Sustentabilidade, dentro da
estratégia do grupo. Inclui os compromissos assumidos com
objectivos e metas e a sua relagdo com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel para 2030 das Nagdes Unidas.

Desempenho

Reporta os temas materiais do ano, organizados em torno
dos 2 eixos estratégicos de sustentabilidade do grupo. Inclui
abordagens de gestao, principais acontecimentos de 2020,
desafios para 2021 e um conjunto de casos ilustrativos de
como a EDP operou em contexto de pandemia Covid-19: A
nossa pratica.

Indicadores

Organizados pelos temas materiais. Inclui indicadores
desagregados por geografia e com histérico de quatro anos.

No seu conjunto, visam responder as exigéncias dos
standards da Global Reporting Initiative.

Para além do Relatério de Sustentabilidade, a EDP
disponibiliza um conjunto de relatérios na area de
sustentabilidade do seu website:

e Relatdrio e Contas do grupo
e Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisdo

e Relatérios anuais sectoriais, nomeadamente: Relatério
do Provedor de Etica, Relatdrio Direitos Humanos e
Laborais (apenas em inglés), Relatério de Prevengéo e
Seguranga e Relatério de Stakeholders

e Relatdrios anuais e de sustentabilidade das sociedades
EDP Espanha, EDP - Energias do Brasil e EDP Renovaveis

e Relatério de Abordagem de Gestao a Sustentabilidade no
qual sdo abordados os temas definidos pela metodologia
GRI, explicitando, de forma detalhada, a relagéo entre os
processos organizativos e os temas materialmente
relevantes para a sociedade.


https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/transparencia-e-reporte#relatorios
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At EDP, we are in the business of innovating. Our 4 decade long track
record has turned us into better energy providers and pioneers of the
green evolution. Change has been our driver as we deliver an agile
network with more efficient, smart and sustainable solutions. As leaders
in the energy transition, we see investment in renewables as an active way
to engage with future generations, promoting decarbonisation in energy
production and consumption. We are playing our part for a more balanced
and sustainable world; one that is inclusive, diverse and humane.

We’re changing tomorrow now.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
Miguel Stilwell de Andrade

A EDP

“A nossa capacidade de adaptacao e
crescimento neste complicado contexto nao é
um acaso. E uma prova da resiliéncia do nosso

negocio, construido ao longo de varios anos,
transformando a EDP de uma utility portuguesa
para uma lider global da transicao energética.”

Caro Accionista,

N&o ha duvida de que 2020 foi um ano atipico para o mundo

e todos tivemos de nos adaptar a uma realidade diferente.
Assim, gostaria de agradecer a todos os nossos stakeholders,
comegando pelas nossas equipas e pelos nossos fornecedores,
pela forma como souberam superar os desafios impostos pela
pandemia e como continuaram a honrar os compromissos

que a EDP assumiu. Uma palavra também aos nossos clientes
e aos parceiros pela manutengao e reforgo da confianga na
EDP, bem como aos nossos accionistas, pelo apoio sempre
demonstrado. A nossa capacidade de adaptagdo e crescimento

neste contexto complicado ndo é um acaso. E uma prova

da resiliéncia do nosso negécio, construido ao longo de
vdrios anos e que permitiu que a EDP evoluisse de uma utility
portuguesa para uma lider global da transi¢do energética.

Uma recuperagao econdomica verde

Embora a pandemia tenha paralisado grande parte do
mundo, também acelerou algumas das mudangas que ja
estavam em curso. Ao longo de 2020, paises, indUstrias e
empresas continuaram a assumir novos Compromissos
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rumo a descarbonizagéo. Unido Europeia, China, Japdo e
Canada foram apenas alguns de um nimero crescente de
paises que subscreveu acordos de neutralidade carbdnica,
comprometendo-se a descarbonizar as suas economias nas
préximas décadas. Ja o ano de 2021 comegou com o regresso
dos Estados Unidos ao Acordo de Paris e promete ser um ano
decisivo para o clima, culminando, em Novembro préximo,
com o encontro entre governos, organizagdes e sociedade
civilna COP26.

As iniciativas para reduzir as emissdes estdo também
associadas a recuperagdo da economia global, fortemente
impactada pela COVID-19. Em virtude do seu compromisso
com a neutralidade carbénica até 2050, a Unido Europeia
langou o European Green Deal Investment Plan (EGDIP), para

o qual serdo mobilizados € 1 bilido com o intuito de financiar

a transicdo para uma economia de baixo carbono entre 2021

e 2030. Se pretendemos limitar o aumento da temperatura

do planeta em 1,5°C, teremos que, a nivel global, crescer em
energias renovaveis, e até 2030, adicionar mais de 500 GW de
capacidade por ano, o que representa uma oportunidade Unica
para a EDP. A nossa experiéncia, as nossas competéncias
operacionais e a competitividade da nossa base de custos,
desenvolvida ao longo da ultima década, enquanto lideres
em energias renovaveis sdo demonstrativas do nosso bom
posicionamento para continuar a desempenhar um papel de
lideranga no apoio ao atingimento das metas climaticas nas
diversas geografias em que a EDP se encontra presente.

Em linha com o movimento global, também a EDP promoveu
exigéncias relativamente as alteragdes climaticas.

Um plano estratégico ambicioso

0 nosso plano estratégico para 2021-2025 divide-se em trés
eixos: Crescimento Acelerado e Sustentavel; Organizagao
preparada para o futuro, sustentada por um maior investimento

“As iniciativas para reduzir as emissoes
estao também associadas a recuperacao
da economia global, fortemente
impactada pela COVID-19.”

em Inovagdo e Transformagé&o Digital; e Retorno Atractivo
e Exceléncia nos indicadores ESG (Environmental,
Social and Governance).

Crescimento Acelerado e Sustentavel

0 plano estratégico representa um compromisso ambicioso
no reforgo da nossa posi¢do enquanto lideres da transigédo
enérgica, prevendo um investimento sem precedentes

num total de € 24 mil milh&es. Iremos acelerar o nosso
crescimento em energias renovdveis, nomeadamente na
Europa e na América do Norte, com o objectivo de duplicar,
nos préximos 5 anos, a nossa capacidade instalada em edlica
e solar, adicionando 4 GW por ano. Continuaremos a crescer

e a criar valor no nosso portfolio de redes de baixo risco

em Portugal, em Espanha e no Brasil — um factor critico da
transicdo energética — investindo mais de € 3 mil milhdes na
modernizagao e na exceléncia operacional na distribuigédo e na
execugao de projectos de transmissao no Brasil. Por ultimo,
iremos investir cerca de € 900 milhdes em solugdes para
Clientes, com um foco claro na eficiéncia e na transformagao
digital em conjunto com objectivos ambiciosos em novas areas
de crescimento, designadamente no solar distribuido onde
prevemos, até 2025, ter dez vezes mais capacidade instalada.

Organizagao preparada para o futuro

Em 2020, fomos distinguidos como Top Employer e Empresa
Familiarmente Responsavel (EFR) e tivemos ainda o privilégio
de ser incluidos, pela primeira vez, no indice da Igualdade

de Género da Bloomberg, reconhecimentos que destacam o
investimento nas nossas pessoas e a nossa cultura inclusiva.
Queremos continuar a ter uma organizagéo global e flexivel,
suportada em equipas ageis e resilientes. Vamos investir de
forma significativa na inovagéo e na transformacéo digital do
negoécio, num total de € 2 mil milhdes. Comprometemo-nos a
continuar a capacitar e a unir esta equipa, apostando no talento
e na diversidade, fundamentais para a nossa adaptagdo a um
sector em profunda transformacéo.

Retorno atractivo e exceléncia nos
indicadores ESG

Reforgdmos os compromissos para reduzir as nossas emissdes
e descarbonizar o nosso portfolio, com o objectivo de sermos
uma empresa sem carvao até 2025 e 100% verde até 2030,
antecipando em 20 anos as metas previamente definidas. Este
posicionamento, verde e distintivo, permitir-nos-a continuar a
liderar a transi¢ao energética com criagao de valor superior para
0S NOSSOS accionistas.
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0 nosso esforgo de descarbonizagéo estd bem encaminhado.
Em 2020, a EDP anunciou o encerramento da maior parte das
suas centrais a carvao na Peninsula Ibérica e, em Setembro,
juntdmo-nos a Powering Past Coal Alliance, a primeira alianga
para a aceleragdo do termo da produgao de energia a carvao.
Fazemos também parte da Race to Zero, uma alianga criada
entre a UN Global Compact, a Science Based Targets e a We
Mean Business, que promove uma recuperagdo neutra em
carbono, prevenindo ameagas futuras, criando empregos

e possibilitando o crescimento sustentavel. Por fim, o
desenvolvimento sustentdvel tem sido e continuara a ser um dos
eixos principais da nossa estratégia. Através de investimentos

e de acgoes de responsabilidade social, a EDP continua a
contribuir para 9 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel, definidos na Agenda 2030 da Organizagao das
Nagdes Unidas. Demonstramos ainda um claro compromisso
com os 10 principios da United Nations Global Compact, em linha
com as melhores praticas em areas como direitos humanos,
trabalho e meio ambiente.

Uma capacidade de execugao comprovada

A nossa estratégia para 2019-2022 estabeleceu um conjunto de
projectos de desinvestimento que visaram a desalavancagem,
areducgdo de risco e a cristalizagéo de valor, com o objectivo

transversal de potenciar o crescimento em energias renovaveis
e de aumentar o alinhamento com a transi¢do energética.

0 plano incluiu um conjunto ambicioso de vendas, num

total de mais de € 2 mil milhdes, destinadas a promover a
reconfiguracgdo e optimizagao do portfolio ibérico. O sucesso da
venda ndo s6 de seis centrais hidroeléctricas em Portugal, mas
também de duas CCGTs e da area de clientes B2C em Espanha,
permitiu assegurar novas oportunidades de crescimento nas
redes ibéricas. Adquirindo a Viesgo, operagao parcialmente
financiada por um aumento de capital de mil milhdes de euros,
a EDP mais do que duplicou a sua presenca na distribui¢cdo

de electricidade em Espanha, reforgando o perfil de baixo

risco da empresa, e aumentou em 0,5 GW a capacidade de
energias renovaveis na Peninsula Ibérica. O nosso balango foi
ainda robustecido pela continuidade do programa de rotagéo
de activos, que permite a EDP reciclar capital e melhorar a
rentabilidade dos projectos, ao desenvolver e, posteriormente,
vender, a participacdo que detém em cada um destes. Em 2020,
vendemos uma participagao de 80% num conjunto de activos
de energia edlica e solar de 563 MW nos Estados Unidos da
América e uma participagao maioritaria num portfolio de
energia edlica onshore de 242 MW operacionais em Espanha.

Apesar dos desafios apresentados pela pandemia, a EDP
conseguiu aumentar o seu resultado liquido recorrente em 6%,
para € 901 milhdes, suportado por uma presenga global, um

“Refor¢camos os compromissos para reduzir as
nossas emissoes e descarbonizar o nosso portfolio,
com o objectivo de sermos uma empresa sem
carvao até 2025 ¢ 100% verde até 2030.”

aumento da producgdo de energia renovavel e um perfil de baixo
risco. O trabalho arduo das nossas equipas permitiu-nos ainda
atingir, em 2020, a maioria dos objectivos definidos para 2022,
o que levou a uma valorizagao bolsista de 43%, superando as
nossas congéneres europeias em 30 pontos percentuais.

Este esforgo foi feito ao mesmo tempo que mantinhamos
elevados niveis de satisfagdo dos colaboradores e orgulho-me
de referir que, em 2020, a EDP foi reconhecida, a nivel mundial,
na categoria de Pessoas & Praticas Organizacionais.

Um ano de inovagao e expansao

Reconhecemos que, para permanecer na vanguarda do sector,
devemos continuar a avaliar e a testar novas alternativas

de produgéo de energia, investindo em tecnologias de
geragao limpa. Acreditamos no potencial de longo prazo

que o hidrogénio pode ter no contexto da descarbonizagao

e, recentemente, criamos uma nova unidade de negécio, a
H2BU, que vem reforgar a integracdo do hidrogénio verde no
nosso portfolio. Neste contexto, aderimos, em Maio passado,
a iniciativa Choose Renewable Hydrogen que visa promover

o compromisso da Europa com o hidrogénio verde gerado a
partir da electrélise de energias renovaveis, em substituicao
dos combustiveis fédsseis. Paralelamente, langdmos uma nova
unidade para liderar e promover projectos de armazenamento
que pretende atingir 1 GW de capacidade até 2026.

Em 2020, assinaldmos também o inicio do fornecimento de
energia a rede portuguesa através do WindFloat Atlantic.
Este é o maior projecto edlico flutuante do mundo, com trés
turbinas de 8,4 MW - o suficiente para abastecer 60.000
casas. O sucesso desta iniciativa abrird caminho para a
instalagao de parques edlicos flutuantes, economicamente
vidveis e em grande escala, localizados em 4guas profundas,
demonstrando como a nossa cultura de inovagao viabiliza
0s nossos ambiciosos objectivos de crescimento. Ao longo
de 2020, continudmos a expandir-nos por todo o mundo, seja



directamente seja através da nossa nova joint-venture, entre a
EDPR e a Engie, a Ocean Winds — focada na geragéo de energia
edlica offshore. Criada em Margo, a Ocean Winds incorporou os
pipelines edlicos maritimos de ambas as empresas com 1,5 GW
em construgao e mais 5 GW em desenvolvimento. Beneficiando
da experiéncia e dos recursos de ambas as empresas-mae, a
Ocean Winds ambiciona ter entre 5a 7 GW em operagéo ou em
construcao, e mais 5 a 10 GW em estado de desenvolvimento
avancgado, até 2025.

Através do nosso negécio de comercializagdo de energia
também demos alguns passos importantes na promogéao da
mobilidade eléctrica, tanto a nivel nacional como europeu.
Para além de proporcionarmos mais e melhores opgdes de
carregamento aos nossos clientes, a EDP é agora o parceiro
energético, em regime de exclusividade, da Electric Vehicle
Users Association, em Portugal. A empresa também se
juntou a Charge Up Europe unindo esforgos na promogao do
desenvolvimento, a nivel europeu, da rede de carregamento.
Ambas as iniciativas sdo parte dos nossos esforgos para
permitir a transi¢@o energética, com a qual a empresa estd
profundamente comprometida.

Uma equipa para o futuro

Em Janeiro deste ano, os nossos accionistas elegeram um novo

Conselho de Administragao Executivo. Com o inicio deste novo
ciclo, gostaria de agradecer a todos os membros do Conselho
de Administragdo Executivo anterior, pela sua contribuicdo
fundamental para o crescimento e posicionamento da EDP.
Este novo Conselho, com uma grande experiéncia e expertise,
ird certamente contribuir para continuar a fazer crescer a EDP.
Estamos empenhados em cumprir a nossa estratégia para
2021-2025, garantindo o crescimento do Grupo e a criagao de
valor para todos os nossos stakeholders.

Uma palavra de especial agradecimento ao Conselho Geral

e de Supervisao e a cooperagdo mais uma vez demonstrada
num ano especialmente exigente para a EDP. O respeito
institucional e a aplicagdo dos mecanismos de governance
permitiram que a Sociedade prosseguisse o seu propoésito

e entregasse os objectivos a que se tinha proposto. Neste
ambito, gostaria ainda de reforgar o papel fundamental
assumido pelos accionistas e a confianga depositada na EDP,
nomeadamente no ambito do aumento de capital ocorrido em
Agosto de 2020. Como empresa, estamos a tomar medidas
para proteger o futuro da humanidade e acreditamos que

a nossa responsabilidade nao se circunscreve apenas na
adopgéao de acgdes concretas, mas também em sermos um
exemplo para as demais empresas do sector.

Quero terminar com mais um agradecimento a equipa da EDP,
aos 12.180 colaboradores que tém trabalhado incansavelmente
para concretizar as nossas ambi¢des. Num ano em que as
nossas comunidades foram testadas e levadas ao limite,
continuaram a demonstrar uma profunda dedicacgao,
profissionalismo e resiliéncia. Tive o privilégio de fazer parte
da evolugdo da EDP ao longo dos ultimos 20 anos e é, para
mim, uma honra liderar toda a equipa neste novo ciclo.

%/ ke Al A



0 ano de 2020 fica marcado por uma pandemia que nos
mergulhou numa crise sem precedentes e que levou os

lideres mundiais e a sociedade, como um todo, a reformular

a maneira como vivemos e a questionar os actuais modelos

de desenvolvimento econémico e social. Os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, que constituem a Agenda 2030
das Nagdes Unidas, servem hoje de bussola orientadora das
prioridades que devemos ter nos préximos anos. Hoje é muito
claro que ndo basta apenas anunciar ambigoes e objectivos,
enquanto pais, empresa ou individuo. E essencial assumirmos
compromissos efectivos, desenhar os planos de implementagao
e ter a determinagéo e responsabilidade para os cumprir. E
este 0 nosso posicionamento no Grupo EDP, com prioridades
muito claras na transigdo energética e no contributo activo para
sociedades mais equilibradas e sustentaveis.

No Plano de Negécios, recentemente anunciado, destacamos
um novo compromisso transformacional para a EDP: até 2030,
pretendemos atingir a neutralidade carbénica, deixando de ter
carvao ja em 2025. Este € um caminho exigente que nos obriga a
trabalhar aprofundadamente, quer na redugéo das emissdes de
diéxido de carbono, quer na sua necessaria compensagao. Com
estas novas metas, o nosso reconhecimento pela Science Based
Target initiative sera revisto, depois de, em 2020, o nosso nivel
de ambigao para a descarbonizagao ter sido reconhecido como
estando alinhado com as exigéncias da ciéncia climatica para
conter o aumento da temperatura média global a 1,5°C. A nossa
adesdo a campanha global Race to Zero, onde estamos ao lado
de mais de 2.500 entidades, entre cidades, regides, empresas,
investidores e universidades, é também prova desta nossa

posic¢do pré-activa que, em 2021, vai ganhar for¢ga na COP 26.
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“Destacamos um novo COmpromisso
transformacional para a EDP: até 2030,
pretendemos atingir a neutralidade carbonica,
deixando de ter carvao ja em 2025”

Destaco, igualmente, a adeséo a Powering Past Coal Alliance, a
primeira e Unica alianga global de governos e organizagdes do
sector privado para promover a transigao da produgao de energia
a carvao para energias limpas. Alinhado com este compromisso
foi o fecho antecipado, apos trés décadas de actividade, da
Central Termoeléctrica de Sines, um marco histérico no Grupo
EDP a que se seguird o fecho da central de Soto de Ribera a
carvao e do grupo 1 da central de Abofio.

A nossa responsabilidade perante a sociedade e o mundo

tem sido reconhecida pelos diferentes stakeholders, com
destaque para os investidores. Nos ultimos anos, verificamos
um crescente interesse da parte de investidores socialmente
responsaveis na EDP. Um bom exemplo é o crescimento do
peso destes investidores no capital da empresa que mais do
que duplicou em 2020, atingindo os 18%. Factor decisivo para
este aumento sdo os reconhecimentos de analistas ESG, que se
materializam com a presenga da Companhia em vérios indices
de sustentabilidade. Num ano recorde em participagdes de
empresas de todo o mundo, a EDP esteve em destaque em duas
avaliagdes: voltou a ser reconhecida como uma das empresas
mais sustentdveis ao integrar, pelo 13° ano consecutivo, o

indice Dow Jones Sustainability Index World e, pelo 11° ano, o
Dow Jones Sustainability Index Europe, e alcangou, na avaliagao
do CDP, o nivel mais elevado de desempenho - “Lideranga”
(Leadership) - bem como a classificagdo méaxima de A nas duas
principais categorias, alteragoes climaticas e gestao da agua. Foi
a primeira vez, em nove anos, que conseguiu a nota maxima
nestas duas categorias. Do outro lado do Atlantico, pela 152 vez
consecutiva, a EDP Brasil foi uma das 30 empresas integrantes
da 162 Carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial, tendo
alcangado, pela primeira vez, a classificagéo de Leadership (A)

no CDP Alteragdes Climaticas. Na EDP Renovaveis, a empresa

foi incluida no indice Global Challenges (GCX) como uma das que
mais promove o desenvolvimento sustentavel através dos seus
produtos e servicos a escala global. A nivel ético, continuamos a
marcar presenga no ranking do Ethisphere Institute como uma das
empresas mais éticas do mundo, desde 2012 sem excepgdo. Uma
nota ainda para a igualdade de género, um tema felizmente cada
vez mais presente no quotidiano organizacional. Neste ambito,

a EDP foi uma das empresas escolhidas para integrar o indice

de referéncia Bloomberg Gender Equality Index, logo no primeiro
ano de candidatura, o que evidencia a relevancia que atribuimos
ao desenvolvimento de politicas igualitarias, de representacao e

de transparéncia. Estes reconhecimentos mostram como a EDP
valoriza a actualmente designada “Agenda ESG”".

A pandemia foi um desafio inesperado e que pos a prova

a capacidade de reacgao e a resiliéncia de todos. Num

contexto nunca antes vivido, houve um esforgo colectivo em
assegurar resultados e as melhores condigdes de trabalho na
maxima seguranca. A todos os colaboradores que trabalharam

e continuam a trabalhar nesta situagao atipica, em particular as
equipas que estdo no terreno, um agradecimento especial.

A pandemia trouxe também uma oportunidade para se
repensarem os modelos de trabalho que se transformaram

num hibrido entre trabalho presencial e teletrabalho, tendo a
digitalizagao um papel central no sucesso desta nova realidade.
Neste contexto de incerteza tivemos a preocupacgao de contribuir
para a estabilidade dos nossos parceiros: antecipou-se o
pagamento a mais de mil fornecedores, sobretudo pequenas e
médias empresas em Portugal e Espanha, e o nosso Programa de
Voluntariado ndo baixou os bragos perante a adversidade, tendo
muitas iniciativas sido realizadas através de canais digitais.

Esta crise veio demonstrar que um dos pontos a desenvolver
é aresiliéncia das cidades e das suas infra-estruturas. O novo
normal urbano tem de ser mais inclusivo, sustentavel e o sector
energético tem, e vai ter, um papel crucial. A EDP ja comegou

a trabalhar nesse sentido, sendo que uma das apostas fortes,

a par do reforgo da oferta de produtos e servigos de eficiéncia
energética, é dar continuidade ao investimento na mobilidade
eléctrica, para a qual o nosso compromisso é de operar com
uma frota ligeira 100% eléctrica até 2030. As comunidades de
energia renovavel vao ser ja uma das tendéncias de 2021 como
uma solugdo de eficiéncia energética e o Grupo EDP vai estar
empenhado na sua promogao. Este é um dos caminhos para a
transigao energética e também para as suas solugdes, e nele
iremos actuar como agente de mudanga.
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“Esta crise veio demonstrar que um dos
pontos a desenvolver € aresiliéncia das
cidades e das suas infra-estruturas”

Finalmente, é incontornavel, num ano assolado pela Covid-19,
referir a importancia cada vez mais premente da preservagdo

da Biodiversidade. O ano de 2021 marca o inicio da Década da
Restauragédo dos Ecossistemas e 0s nossos compromissos vao
acompanhar as grandes tendéncias. Queremos atingir a meta de
eliminacédo de 100% dos plasticos de utilizagdo Unica em todo o
Grupo EDP até 2022, bem como assegurar que todos os novos
projectos com impactos ambientais significativos terdo impactos
neutros na biodiversidade até 2030. Preservar a biodiversidade

é também investir, j& na proxima década, na penetragao de
Hidrogénio, quando produzido a partir de electricidade de origem
renovavel. Esta é uma solugdo que podera complementar a
electrificagcdo da economia e contribuir para atingir as metas
globais de descarbonizagao.

Como profissionais, mas acima de tudo como cidadaos, temos
a consciéncia que este é o tempo para actuar. Dispomos

de uma janela de tempo limitada para conter os efeitos da
emergéncia climatica e as suas repercussdes na forma como
vivemos. Por isso advogamos que é necessaria uma nova ética
de vida no planeta. A EDP quer estar na linha da frente de um
processo responsavel, justo e inclusivo de transigao energética,
contribuindo de forma efectiva para a transformagéo que se
exige a nossa sociedade. E neste contexto que assumimos
compromissos ambiciosos de neutralidade carbénica até 2030
e tudo faremos para acelerar o movimento de transigado, que
garanta a sustentabilidade da vida como nds a conhecemos.

13
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1.2.

Uma empresa global de energia,
lider na transigcao energética com
vista a criagao de valor superior.

GOMPRONISSOS

Com o intuito de criar valor nas varias areas
em que actuamos.

Visando a melhoria da qualidade de vida
das geracgdes actuais e futuras.

SUSTENTABILIDADE

Assumimos as responsabilidades sociais

e ambientais que resultam da nossa actuagao,
contribuindo para o desenvolvimento das regides
onde estamos presentes.

Reduzimos, de forma sustentavel, as emissdes
especificas de gases com efeito de estufa
da energia que produzimos.

Promovemos activamente a eficiéncia energética.

GLIENTES

Colocamo-nos no lugar dos nossos clientes
sempre que tomamos uma deciséo.

Ouvimos os nossos clientes e respondemos
de uma forma simples e transparente.

Surpreendemos os nossos clientes, antecipando
as suas necessidades.

Construindo relagdes genuinas e de
confianga com os nossos colaboradores,
clientes, parceiros e comunidades.

PESSOAS

Aliamos uma conduta ética e de rigor
profissional, ao entusiasmo e iniciativa,
valorizando o trabalho em equipa.

Promovemos o desenvolvimento das
competéncias e o mérito.

Acreditamos que o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional é fundamental para
sermos bem sucedidos.

RESULTADOS

Cumprimos com 0s compromissos que
assumimos perante 0s nossos accionistas.

Lideramos através da capacidade
de antecipagéo e execugéo.

Exigimos a exceléncia em tudo o que
fazemos.

14
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1.3.

EDP distinguida como
uma das utilities mais
sustentaveis do mundo

no indice de Sustentabilidade
Dow Jones World pelo

13° ano consecutivo e no
indice de Sustentabilidade
Dow Jones Europe por 11 anos

Y

\

EDP integra, desde 2015,
os indices Global ESG Leaders

ocupando a 152 posi¢cdo em
199 utilities eléctricas

/

EDP distinguida como
uma das empresas mais
éticas do mundo

(.;
o

-

pelo Ethisphere Institute, pelo
9° ano consecutivo

° EDP presente, desde 2012,
no Euronext Europe 120 e
Euronext Eurozone 120

com uma média de 63
pontos. Em 2020, obteve
71 pontos e é top 3 das utilities

‘Sustainability Award

SapGiobal

N/

EDP integra, desde 2012,
a familia MSCI ESG Indexes

tendo atingido, em 2020, o top
7% das utilities com 8,2 pontos

EDP integra, desde 2010,
o FTSE4Good Index Series

com uma pontuacgdo de 4,7,
é top 3% das utilities

EDP é nimero 1 na
categoria Public
Disclosure Infrastructure
Asset da GRESB

entre 234 empresas, tendo
atingido 92 pontos

EDP com estatuto
Prime pela ISS OEKOM,
desde 2009

ECPIS) m:c,

\‘// \\\

»  EDP integra, pela

primeira vez, o
Bloomberg Gender-
Equality Index

reconhecendo-a como
uma das empresas mais
empenhadas na igualdade
de género a nivel global

Y,

b/“ Objectivo de reducao

de emissbes de CO,,
do Grupo EDP, para 2030,
aprovado pela SBTi

como estando alinhado
com uma trajectéria de
descarbonizacdo de 1,5°C

\

» EDP Brasil vé a sua
meta de reducao de

— CO, aprovada pela
SBTi

tornando-se a primeira empresa
do sector energético na América
Latina a obter este reconhecimento

' EURONEXT
YE

([

Py
©

7N

/

RESULTS

EDP Brasil com melhor
desempenho histérico no

~— Indice de Sustentabilidade

Empresarial da B3
com 91 pontos

EDP Renovaveis
incluida no GCX - Global
Challenges Index

como uma das 50 empresas
que mais promove o
desenvolvimento sustentavel

EDP Renovaveis em
Espanha e EDP em
Portugal distinguidas com
nivel de exceléncia como
empresa familiarmente
responsavel

pela Fundacion Masfamilia

EDP é Leadership A
no CDP Climate e CDP
Water Security
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1.4.

ESTANMOS , F0ROPA
A EDP esta presente em 19 paises AM[“"}A

A EDP

Portugal
e 4 continentes onde conta com Il[l m""[ Espanha
12.180 colaboradores. Franca
Canada Bélgica
EUA Irlanda
México Reino Unido []
o isin
Grécia
Polénia L4 .
Portugal 47 %%& 4 2 5.825 Romeénia
Espanha & 4 ¢4 2 2.084
) 4
Canada N R4 AM[mlm
Colébmbia 4 R15 lMINA
EUA 4 R 758
.. . ° ]
Meéxico 4 10 Brasil M“mn
Brasil A N1 &4 R 3.232 Colémbia N
Peru EN a1 Pera Mogambique
China Nigéria
Poldnia FN 258
Roménia EN 236
|tél|a %%5 AN 49
Reino Unido N &1
Bélgica F'S R2
Franca S 290
G réCia %% 4N 14
Irlanda &4 Colaboradores
. Paises em
MAOQ,aAmblque % 47 Produgio convencional %%x Produgio renovavel TI¥ Transporte Distribui¢ao Iz I““ que estamos
ngerla %B Escritorios 40,. Colaboradores ‘f}' Comercializagao e presentes
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1.5.

CREDES

1|SU .
@ COMERCIAL ELETRICIDADE €'REDES renovdveis

Produgao a partir de Produgao a partir de

fontes renovaveis’ 67% fontes renovaveis’
Colaboradores 5.825 Colaboradores
Clientes de Clientes de
electricidade 4993935 electricidade
Clientes Clientes

de gas 685.814 de gas
Capacidade Capacidade
instalada 8.353 MW instalada
Produgéo Produgao

liquida 22.818 GWh liquida

Extensdo de rede Extensdo de rede
aérea 179181 km aérea

Extensdo de rede Extenséo de rede
subterranea 49168 km subterranea
Electricidade Electricidade
distribuida 44143 GWh distribuida
Capacidade Capacidade
assegurada onshore 278 MW assegurada onshore
Capacidade

assegurada offshore 25 MW

10 MW liquidos para a EDP

39%

2.084

21.635

5.556

4.873 MW

12.803 GWh

39.670 km

12.822 km

7.559 GWh

279 MW

% renovdveis

Produgao a partir de
fontes renovaveis’

Colaboradores

Clientes de
electricidade

Capacidade
instalada

Produgao
liquida

Extens&do de rede
de transporte

Extensdo de rede
aérea

Extenséo de rede
subterranea

Rede de transporte
em construgao

Capacidade
assegurada onshore

100%

3.232

3.599.874

2755 MW

8.222 GWh

316 km

93.582 km

268 km

1125km

1102 MW

% renovdveis

Produgao a partir de
fontes renovaveis’

Colaboradores

Capacidade
instalada

Producéo
liquida

Capacidade
assegurada onshore

Capacidade
assegurada offshore

100%

90

126 MW

212 GWh

103 MW

1.022 GW

312 MW liquidos para a EDP

Produgao a partir de
fontes renovaveis’

Colaboradores

Capacidade
instalada

Producéo
liquida

Capacidade
assegurada offshore

% renovdveis

100%

10 MW
2 GWh

487 MW

43 MW liquidos para a EDP

% renovdveis

Produgao a partir de
fontes renovaveis’

Colaboradores

Capacidade
instalada

Producéo
liquida

Capacidade
assegurada onshore

Capacidade
assegurada offshore

100%

758

5.828 MW

16.633 GWh

1.843 MW

804 MW

201 MW liquidos para a EDP

Produgao a partir de
fontes renovaveis’

Colaboradores

Capacidade
instalada

Produgao
liquida

% renovdveis

100%
36
521 MW

1186 GWh

"Inclui hidrica, edlica e solar.
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1.5.

(11
%

Produgao a partir de

fontes renovaveis’ 100%

Colaboradores 49

Capacidade

instalada 271 MW
Produgéo

liquida 595 GWh

Capacidade

assegurada onshore 200 MW
% renovdveis

Producao a partir de

fontes renovaveis’ 100%

Colaboradores 58

Capacidade

instalada 476 MW
Produgéo

liquida 1.059 GWh

Capacidade

assegurada onshore 567 MW

BANADA
%

Produgao a partir de

fontes renovaveis’ 100%
Colaboradores 4
Capacidade

instalada 68 MW
Produgéo

liquida 78 GWh
Capacidade

assegurada onshore 62 MW
% renovaveis

Produgao a partir de

fontes renovaveis’ 100%
Colaboradores 10
Capacidade

instalada 400 MW
Produgao

liquida 710 GWh
Capacidade

assegurada onshore 96 MW

% renovdveis

Colaboradores 1
Capacidade
assegurada offshore 950 MW

269 MW liquidos para a EDP

BREGIA
- S

Colaboradores 14
Capacidade
assegurada onshore 155 MW

% renovdveis

Colaboradores 15
Capacidade
assegurada onshore 490 MW

GRINA

Escritérios

PERU

Colaboradores

IRLANDA

Investimento na GridBeyond

IOGAMBIQUE

Investimento em A2E? na SolarWorks!

!

Investimento em A2E2 na Rensource

TInclui hidrica, edlica e solar.

2Acesso a energia.

A EDP
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1.6.

A EDP é uma utility multinacional
verticalmente integrada estando presente
em toda a cadeia de valor da electricidade
e na actividade de comercializagdo de gas.
Ao longo dos seus mais de 40 anos de
histéria a EDP tem vindo a cimentar

uma presenga relevante no panorama
energético mundial com destaque para

o seu portefélio de energia renovavel
estando bem posicionada para os desafios
da transigao energética.

A partir de fontes renovaveis

Electricidade produzida

Rede em operagéo

Capacidade instalada

»® ®

47% 30% 12% 8% 2% 1%

A actividade de produgéo é a primeira actividade

da cadeia de valor do sector eléctrico. A electricidade

é produzida a partir de recursos energéticos de origem
renovavel ou ndo renovavel. A energia produzida através
de fontes tradicionais provém maioritariamente do carvéo,
gds natural, nuclear e cogeragdo. No caso de fontes
renovaveis, provém essencialmente de agua, vento e sol.

Rede de transporte
em construgao

Na actividade de transmissao a energia produzida

é entregue a rede de transporte, que é constituida
por linhas de muito alta tensdo e que posteriormente
canaliza a energia para a rede de distribuigdo.

Este é um segmento recente no Grupo EDP,

em desenvolvimento no Brasil.
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Electricidade distribuida

Clientes em

Clientes de gas mercado livre

Clientes de
ultimo recurso

Rede
Linhas de distribuigéo Linhas de distribuigéo
aéreas subterraneas

Na actividade de distribuicdo a energia transportada é canalizada
para a rede de distribuicdo. Esta rede possibilita o escoamento da
energia para os pontos de abastecimento. As redes de distribuigdo
de electricidade sdo compostas por linhas e cabos de Alta, Média e
Baixa tensdo. Sdo também parte integrante das redes de distribuicdo
as subestacdes, os postos de transformacé&o e as instalagdes

de iluminagéo publica, bem como as ligagdes necessarias as
instalagdes consumidoras e centros electroprodutores.

Clientes de electricidade

Clientes em Clientes de
mercado livre ultimo recurso

Na actividade de comercializagao a energia distribuida
chega ao ponto de abastecimento sendo entdo vendida
pelo comercializador. Em toda a cadeia de valor de
electricidade e gas, a comercializagéo é a actividade
mais préxima do cliente, sendo responsavel pela
relagdo com os consumidores finais.
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1.7.

+ Recursos « Marca
renovaveis . Patente
. Recur§ognao - Inovacdo
renovaveis )
« Parcerias
+ Activos » Competéncias
- Rede de lojas qualificadas de
colaboradores e

+ Imobiliario
fornecedores
« Parcerias de negécio

+ Outros
equipamentos

+ Capital de terceiros + Colaboradores
* Receitas + Fornecedores
+ Financiamento

+ Stocks

STANEHOLDERS

Emissdes poluentes atmosféricas
Gestéao de residuos e efluentes
Gestdo da dgua

Habitats e espécies protegidas
Incidentes ambientais

Consumo de energia

Quadro de colaboradores diverso
Volume de formagéao

Incidentes e doengas profissionais
Remunerag&o de colaboradores
Satisfagdo dos colaboradores

Beneficios sociais para colaboradores

Externalidades da produgao
e distribuigdo de energia

Reputagdo da marca
Investimento social
Satisfagéo de clientes

Relagéo contratual com fornecedores

Lucro

Remunerag&o do capital de
terceiros/dividendos

Gestdo da divida

Produtos e sevigos inovadores

Conhecimento gerado

Qualidade e eficiéncia do
fornecimento de energia

Energia produzida e distribuida

Incidentes com terceiros

Redugéo de emissdes de CO, pela promogéo de renovaveis

Redug&o de emissdes de poluentes atmosféricos
Redugdo do consumo de recursos naturais
Garantir a qualidade da dgua

Preservacédo da biodiversidade

Reducdo de consumo de energia através de
acgOes de eficiéncia energética

Promogao da diversidade e igualdade de oportunidades

Promogao do desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores

Promogao da seguranga e satde no trabalho

Promogao da satisfagdo dos colaboradores

Reputagao e reconhecimento
Promogcéo do investimento social

Promogao da satisfagdo de clientes/
Experiéncia do cliente

Promogéo de uma cultura ética

Desenvolvimento dos fornecedores

Minimizar riscos financeiros

Redug&o da divida

Promogao da inovagéo e investigagdo

Promogao da adopgdo de comportamentos
de consumo sustentével

Alavancar o conhecimento gerado

Garantia da qualidade e eficiéncia
do fornecimento de energia
Promogéo da seguranga de
instalagdes e equipamentos
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1.8.

ESTRUTURA
ACCIONISTA

Estrutura de Capital

O capital social é de 3.965.681.012 euros e encontra-se integralmente
realizado, conforme disposto no artigo 4° dos Estatutos da Sociedade, sendo
representado por 3.965.681.012 acgdes com o valor nominal de 1 euro cada.

A reparti¢do por accionista da EDP era, em 31 de Dezembro de 2020, a seguinte:

55,41%
Restantes Accionistas

0,49%
EDP (Acgdes proprias)

2,27%

Qatar Investment Authority

Estrutura o
Accionista Sonatrach
2,70%

AllianceBernstein L.P.

3,13%
Norges Bank

5,06%
Blackrock, Inc.

21,55%

China Three Gorges
7,20%

Oppidum

Para mais detalhe consultar o Relatério e Contas 2020.

Investidores SRI

A data de Dezembro de 2020 e de acordo com os resultados da anélise preparada pela Nasdagq,

a EDP tinha 109 investidores SRI (mais 67 face a 2019). Seguindo uma abordagem suportada
exclusivamente na andlise de factores ambientais, sociais e de governance, estes investidores gerem
mais de 600 fundos de investimento responsavel e detém 719.384.225 de acgdes. Este volume de
acgdes representa 18,1% do capital social da EDP (mais 9 pontos percentuais face a 2019) e 36,4%
das participagdes dos investidores institucionais (mais 17,6 pontos percentuais face a 2019).

A reparticdo do investimento socialmente responsével por accionista da EDP era a seguinte em
31 de Dezembro de 2020:

37,65%

Restantes

2,58%
ClearBridge
Investments, LLC

4,07%

. ica Investment
T Reparti¢édo do
Investment Investimento SRI
Management 5,36%
(NBIM) na EDP Janus Henderson

Investors

5,63%
INVESCO

6,01%
Amundi Asset Management

10,97%
AllianceBernstein L.P. 10,40%

CPP Investment Board

Informagé&o adicional na pagina 98.

Legal & General

Asset Management Limited

A EDP
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1.9. Governo da Sociedade

A Sociedade adopta o modelo de governo dualista composto
por Assembleia Geral, Conselho de Administragdo Executivo,
Conselho Geral e de Superviséo e Revisor Oficial de Contas.

A reparticdo das fungdes de gestdo e de supervisdo
materializa-se na existéncia de um Conselho de
Administragao Executivo, o qual esté encarregue da gestao
dos negécios sociais, e de um Conselho Geral e de
Supervisdo, 6rgdo responsavel pela fungao de supervisao.

A reparticdo de competéncias entre o Conselho de
Administragao Executivo e o Conselho Geral e de Supervisao
tem vindo a garantir uma eficaz gestédo da Sociedade, a qual
acresce o beneficio de uma constante e atenta superviséo. O
modelo dualista de governo em vigor na Sociedade desde
Julho de 2006 tem permitido uma separagao eficaz das
funcdes de supervisdo e de gestdo na prossecugao dos
objectivos e interesses da Sociedade, dos seus accionistas,
colaboradores e restantes stakeholders, permitindo, desta
forma, alcangar o grau de confianga e transparéncia
necessario ao seu adequado funcionamento e optimizagao.

Importa igualmente salientar que este modelo de governo se
tem revelado adequado a dimens&o e estrutura accionista da
Sociedade, permitindo ainda uma supervisado constante quer
por parte dos accionistas de referéncia, quer por parte dos
membros independentes, através da respectiva intervengao
no Conselho Geral e de Supervisdo. Considerando as
competéncias transversais do Conselho Geral e de
Supervisdo e as especificidades das actividades das cinco
Comissoes Especializadas, devera ser, conforme exposto na
Politica de Selec¢ao dos membros do Conselho Geral e de

Superviséo e do Conselho de Administracao Executivo da
EDP, assegurada a integragdo de diversas competéncias,

experiéncias profissionais, diversidade de conhecimentos, de
género e de culturas, atentas as especificidades dos
negocios da Sociedade. A par da preocupacgao pela
adequagcdo individual de cada membro, procura-se
igualmente que a composic¢do dos érgdos sociais e corpos
sociais evidencie uma adequagéo colectiva, reunindo no seu
todo as valéncias profissionais e pessoais necessarias para
o bom desempenho das fungdes de cada érgéo social e
corpo social da EDP. De igual forma, na determinagéo do
respectivo nimero de membros, sdo ponderados, além dos
custos e da desejdvel agilidade de funcionamento da
administragdo, a dimensédo da Sociedade, a complexidade da
sua actividade e a sua dispersao geografica.

As proximas paginas descrevem, de forma breve, as
especificidades do modelo actual de governo da sociedade
bem como as suas praticas. Informagao mais detalhada
sobre o tema encontra-se reflectida no Relatorio de Governo

da Sociedade.

Especificidades do modelo actual de
governo da sociedade

Orgaos sociais
Conselho Geral e de Supervisao

0 Conselho Geral e de Supervisao, no exercicio das suas
competéncias — conforme o artigo 441.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais e artigo 22.° dos Estatutos da EDP —
tem como principal missdo assegurar, em permanéncia, o
aconselhamento, 0 acompanhamento e a supervisdo da
actividade da administragéo da EDP, cooperando com o
Conselho de Administragé@o Executivo e com os demais
érgaos e corpos sociais na prossecugao do interesse social,
nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais

e nos Estatutos da Sociedade, sendo eleito pelos accionistas
em Assembleia Geral.

De acordo com o niimero 1 do artigo 21.° dos Estatutos, o
Conselho Geral e de Supervisdo é composto por um nimero
de membros efectivos nao inferior a nove, mas sempre
superior ao nimero de membros do Conselho de
Administragao Executivo. Os membros eleitos do Conselho
Geral e de Supervisdo deverao ser, na sua maioria,
independentes, nos termos do nimero 4 do artigo 21.° dos
Estatutos.

Para mais informagoes, consultar pontos 17 e 21 do Capitulo
4 do Relatério e Contas EDP.

Conselho de Administragao Executivo

0 Conselho de Administragao Executivo é o érgao
responsavel pela gestdo das actividades sociais e pela
representagdo da Sociedade, nos termos previstos no artigo
431.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e no artigo 17.°
dos Estatutos da EDP, sendo eleito pelos accionistas em
Assembleia Geral.

De acordo com o niimero 2 do artigo 16.° dos Estatutos, o
nimero de membros do Conselho de Administragéo
Executivo deverd situar-se entre um minimo de cinco e um
maximo de nove.

Os membros do Conselho de Administragdo Executivo ndo
podem exercer fungdes executivas em mais do que duas
sociedades nao pertencentes ao grupo EDP, devendo o
exercicio das referidas fungdes ser objecto de apreciagao
prévia pelo Conselho de Administragao Executivo, conforme
disposto no artigo 6.° do Regulamento Interno do referido
érgéo.
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E da competéncia do Conselho de Administragdo Executivo a
definigdo do modelo organizativo do grupo EDP e a
repartigdo de funcgoes entre as diferentes Unidades de
Negdcio, as sociedades de Servigos Partilhados (EDP Global
Solutions - Gestao Integrada de Servigos, S.A. e EDP Real
Estate Global Solutions — Imobilidria e Gest&o de
Participagdes, S.A.) e a estrutura central. Esta € constituida
por um Centro Corporativo que assume uma fungéo
estruturante de apoio ao Conselho de Administragao
Executivo no @mbito da definigdo e do controlo da execugédo
de estratégias, politicas e objectivos definidos.

0 Centro Corporativo estd organizado por Direcgdes
Corporativas e Unidades de Negécio, permitindo assim uma
maior optimizacao e eficiéncia da estrutura organizativa.

0 Conselho de Administragao Executivo é também apoiado
por Comités especificos que permitem um acompanhamento
mais eficaz das matérias e contribuem para o processo de
decisao.

Para mais informagoes, consultar pontos 17 e 21 do Capitulo
4 do Relatoério e Contas EDP.

Revisor Oficial de Contas

0 Revisor Oficial de Contas é o érgdo da sociedade
responsavel pelo exame dos documentos de prestagao de
contas, sendo eleito pela Assembleia Geral para mandatos
de trés anos, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 25.° dos Estatutos da EDP e no artigo 446.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Desde a Assembleia Geral Anual de 5 de Abril de 2018, data
da respectiva eleicdo em Assembleia Geral, o Auditor Externo
da EDP é a PriceWaterhouseCoopers, sendo Jodo Rui

Fernandes Ramos (Partner) sécio responsavel pela
orientacdo e execucgao directa da revisao legal das contas do
grupo EDP. A PriceWaterhouseCoopers esta registada na
CMVM com o nimero 20161485.

Para mais informagdes, consultar ponto 39 e seguintes do
Capitulo 4 do Relatorio e Contas EDP.

Corpos Sociais
Comissao de Vencimentos da Assembleia Geral

As remuneragdes dos 6rgaos sociais, a excepgao dos
membros do Conselho de Administragdo Executivo, sdo
fixadas pela Comissao de Vencimentos eleita pela
Assembleia Geral (alinea d) do nimero 2 do artigo 11.° dos
Estatutos da EDP).

Nos termos do referido artigo dos Estatutos, os membros da
Comissdo de Vencimentos da Assembleia Geral devem ser,
na sua maioria, independentes.

Conselho de Ambiente e Sustentabilidade

Ao Conselho de Ambiente e Sustentabilidade, enquanto
corpo social, encontram-se atribuidas determinadas
competéncias consultivas junto do Conselho de
Administragao Executivo em matéria ambiental e de
sustentabilidade, em especial o aconselhamento e apoio
deste na definicdo da estratégia societaria de ambiente e
sustentabilidade, incluindo a formulagéo de pareceres e
recomendacgdes sobre o impacto ambiental de projectos a
promover pelo grupo EDP (nimero 1 do artigo 28.° dos
Estatutos da EDP).

Comissao para as Matérias
Financeiras/Comissao de Auditoria do Conselho
Geral e de Supervisao

De acordo com os Estatutos e com o Regulamento Interno da
Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de
Auditoria e nos termos da legislagdo aplicavel, esta
Comissao tem como principal missdo acompanhar e
supervisionar de modo permanente:

e as matérias financeiras e as praticas contabilisticas

e as préticas e os procedimentos internos em matéria de
auditoria interna

e 0s mecanismos e os procedimentos internos do Sistema
de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF)

e as matérias relativas ao sistema de gestao e controlo de
riscos

e as actividades e os mecanismos do sistema de gestao
de compliance

e aactividade e independéncia do Revisor Oficial de
Contas/Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Outros Orgaos Estatutarios

Comissao de Vencimentos do Conselho Geral e
de Supervisdo

Nos termos do disposto no artigo 27.° dos Estatutos da EDP,

a Comissao de Vencimentos designada pelo Conselho Geral
e de Supervisdo, tem como miss&o a fixagdo da remuneragao
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dos membros do Conselho de Administragdo Executivo, bem
como de eventuais complementos.

Comissao de Governo Societario e
Sustentabilidade do Conselho Geral e de
Supervisao

A Comisséao de Governo Societdrio e Sustentabilidade é uma
Comissao Especializada do Conselho Geral e de Supervisdo
que tem como finalidade acompanhar e supervisionar de
modo permanente as questoes relativas as seguintes
matérias:

e governo societario
e sustentabilidade estratégica
e codigos internos de ética e conduta

e sistemas de avaliagdo e resolugdo de conflitos de
interesses, designadamente no que respeita a relagdes
da Sociedade com os accionistas

e procedimentos internos e de relagdo entre a Sociedade e
Sociedades Dominadas ou do grupo e os seus
colaboradores, clientes fornecedores e demais
stakeholders.

Comissao de Estratégia e de Performance do
Conselho Geral e de Supervisao

A Comissao de Estratégia e Performance tem como
finalidade acompanhar e supervisionar de modo permanente

as questoes relativas as seguintes matérias:

e cendrios e estratégias de curto, médio e longo prazo

e execugdo estratégica, planeamento de negécio e
respectivos orgamentos

e investimentos e desinvestimentos

o divida e financiamento

e aliangas estratégicas

e evolugdo de mercados e competitividade
e regulacédo

e andlise da performance do grupo e das Unidades de
Negoécio

e benchmarking da performance do grupo face as empresas
de topo do sector

e avaliagdo da competitividade do portefélio de negécio da
EDP.

Comissao de Acompanhamento do Negdcio nos
Estados Unidos da América

A Comissao de Acompanhamento do Negdcio nos Estados
Unidos da América tem por missdo acompanhar as matérias
relacionadas com a actividade desenvolvida pelas
sociedades integral ou maioritariamente detidas e/ou
participadas pelo grupo EDP nos Estados Unidos da América,
designadamente no que respeita:

e aos planos estratégicos/negécio, analisando os
diferentes cenarios de desenvolvimento em que

assentam e a sua implementagao

e ao orgamento anual

e aos projectos de investimento, desinvestimento, fuséo,
aquisicgao e reestruturagdo de negdcios de valor
significativo;

e as operagdes de financiamento

e as aliangas/parcerias estratégicas celebradas e as
acgdes concretas dai decorrentes

e aos pedidos de parecer prévio ou de dispensa de parecer
prévio apresentados pelo Conselho de Administragao
Executivo

e ao cumprimento de compromissos assumidos
respeitantes a segurancga publica.

Compete ainda a esta Comissao definir os procedimentos de
compliance das obrigagdes assumidas pela EDP no ambito
do desenvolvimento do negécio das sociedades integral ou
maioritariamente detidas e/ou participadas pelo grupo EDP
nos Estados Unidos da América no que respeita a actividade
do Conselho Geral e de Supervisao.

Praticas de Governo na Sociedade

No actual enquadramento legal, a EDP divulga anualmente
um relatério sobre as suas praticas de governo, no qual inclui
o respectivo posicionamento quanto a adopgéo dos
principios e das recomendacdes do Cédigo de Governo das
Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance
de 2018, e revisto em 2020, especificando, nomeadamente,
as recomendagdes em relagdo as quais ndo se verifica o
respectivo acolhimento e as razdes associadas.

No exercicio das melhores praticas em matéria do governo
da sociedade, a EDP tem ido, em diversas vertentes, para
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além das exigéncias legais e regulamentares, reforgando
assim a confianga dos accionistas da EDP e restantes
stakeholders. Neste &mbito, e sem prejuizo desta informagéo
se encontrar detalhada no Capitulo 4 do Relatério de Governo
da Sociedade importa aqui salientar os seguintes temas e a
forma como a EDP o enderega. No site EDP encontra-se a
matriz de competéncias, um instrumento precioso para
avaliar as competéncias e experiéncia dos membros do
Conselho Geral e de Supervisao.

Transacgoes com partes relacionadas

0 Conselho Geral e de Supervisao aprovou em 2009 um
conjunto de regras objectivas e transparentes para a
identificagdo, a prevengao e a resolugéo de conflitos de
interesses corporativos relevantes, designado “Quadro de
tratamento de conflitos de interesses”.

Na sequéncia da deliberagédo tomada pelo Conselho Geral e
de Supervisdo, o Conselho de Administragdo Executivo
aprovou, em 17 de Maio de 2010, as regras de identificagéo,
de reporte interno e actuagdo em caso de conflito de
interesses, aplicaveis a todos os colaboradores do grupo
EDP que tenham um papel decisor na realizagao de
transacgdes com partes relacionadas. No @mbito do reforgo
qualitativo das praticas governativas, o Conselho Geral e de
Supervisdo aprovou, em 29 de Julho de 2010, o Regulamento
sobre Conflitos de Interesses e Negécios entre Partes
Relacionadas da EDP, o qual foi objecto de revisdo em 2015.

No entanto, considerando as alteragdes introduzidas pela Lei
n° 50/2020, de 25 de Agosto, bem como a constante
adopgao de melhores praticas pela Sociedade, tem vindo a
ser conduzido, entre final de 2020 e inicio de 2021, um
processo de revisao dos normativos internos que regulam os
conflitos de interesses e os negdcios entre partes

relacionadas. O diploma vigente encontra-se disponivel para
consulta em www.edp.com.

A Comissao de Governo Societéario e Sustentabilidade é
responsdvel pela supervisdo da aplicagéo das referidas
regras, reportando a sua actividade ao Conselho Geral e de
Supervisao.

Funcionamento dos 6rgaos da sociedade,
assente nos pilares de governo societario
de separacao de competéncias, de
independéncia e de diversidade

Os Estatutos da Sociedade (nimero 1 do artigo 9.°, nimero 1
do artigo 10.°, alinea d) do nimero 2 do artigo 11.°, nimero 4
do artigo 21.°, alinea a) do nimero 1 do artigo 22.°, artigo
23.° e artigo 27.°) e o Regulamento Interno do Conselho
Geral e de Supervis3o (artigo 8.°), ambos disponiveis para
consulta no site EDP, consagram regras em matéria de
independéncia e incompatibilidades para o exercicio de
fungdes em qualquer corpo social da Sociedade.

Os critérios de independéncia previstos nos Estatutos da
EDP, definidos no nimero 1 do artigo 9.° dos Estatutos da
EDP, encontram-se em linha com os estabelecidos no
numero 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, determinando que a independéncia corresponde
a auséncia de relagdes directas ou indirectas com a
Sociedade ou érgdo de gestao desta e a auséncia de
circunstancias que possam afectar a isengéo de anélise ou
decisdo, nomeadamente em virtude de as pessoas em causa
serem titulares, ou actuarem por conta de titulares, de
participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois por
cento) do capital social da EDP ou terem sido reeleitas por
mais de dois mandatos, de forma continua ou intercalada.

Atendendo a necessidade de clarificar a interpretagdo do
referido nimero 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, por existirem posi¢des doutrinais divergentes, a
Associagao de Emitentes de Valores Cotados em Mercado
(“AEM") solicitou parecer a CMVM que se pronunciou no
sentido de que a perda da qualidade de independentes s6 se
verifica quando, “por aplicagao do critério do nimero de
mandatos, em situagdo susceptivel de afectar a sua isengao,
de analise ou de decisdo quando, os membros dos 6rgéos de
fiscalizagdo das sociedades anénimas, tendo sido eleitos ou
designados para um primeiro mandato e reeleitos, de forma
continua ou intercalada, para um segundo e um terceiro
mandatos, vém a ser reeleitos (pela terceira vez, portanto)
para um quarto mandato.”

Nos termos do seu Regulamento Interno, o Conselho Geral e
de Supervisao estabeleceu um procedimento especifico
relativo ao cumprimento do vasto conjunto de regras
relativas a incompatibilidades e independéncia aplicaveis ao
exercicio de fungdes nesse 6rgdo (artigos 7.° e 8.° do
Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisao).
Esse procedimento compreende os seguintes aspectos:

e aaceitagdo do cargo de membro do Conselho Geral e de
Supervisdo é efectuada mediante declaragéo escrita, na
qual é registada especificamente (i) a inexisténcia de
qualquer situagédo de incompatibilidade legal ou
estatutaria de exercicio das respectivas fungoes; (ii) o
preenchimento dos requisitos de independéncia,
definidos no respectivo Regulamento Interno, no caso de
a pessoa em causa ter sido eleita como membro
independente; (iii) a obrigagdo de os membros
reportarem ao Presidente do Conselho Geral e de
Supervisdo ou, no caso deste, directamente ao Conselho,
qualquer facto superveniente susceptivel de gerar uma
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situagao de incompatibilidade ou de perda de
independéncia

e anualmente, os membros do Conselho Geral e de
Supervisdo devem renovar as suas declaragdes
relativamente a inexisténcia de incompatibilidade e, se

for o caso, a verificagdo dos requisitos de independéncia.

Também anualmente, o Conselho Geral e de Supervisao faz
uma avaliagao geral da aplicagdo das regras sobre
incompatibilidades e independéncia aos seus membros.

Paralelamente, o Regulamento Interno do Conselho Geral e
de Supervisao densificou os critérios de independéncia
aplicaveis aos seus membros, indo para além do previsto no
numero 5 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 9.° dos Estatutos da EDP, pelo que
nao podem ter o estatuto de independentes as pessoas que,
directamente ou em relagé@o ao conjuge e a parente ou afim
em linha recta, e até ao 3° grau, inclusive, na linha colateral,
estejam numa das seguintes situagdes:

e ser titular, exercer fungdes de administragao, ter vinculo
contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares
de participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois
por cento) do capital social ou dos direitos de voto na
EDP, ou de idéntica percentagem em sociedade que
sobre aquela exerga dominio

e ser titular, exercer fungdes de administragao, ter vinculo
contratual ou actuar, em nome ou por conta de titulares
de participagdo qualificada igual ou superior a 2% (dois
por cento) do capital social ou dos direitos de voto em
sociedade concorrente da EDP

e ter sido reeleito por mais de dois mandatos de forma
continua ou intercalada

e ter exercido durante mais de doze anos, de forma
continua ou intercalada, fungdes em qualquer 6rgéo da
Sociedade excepto se, entre o termo das suas fungdes
em qualquer 6rgédo da Sociedade e a sua nova
designagao tiverem, entretanto, decorrido pelo menos
trés anos

e ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos ou
estabelecido relagdo comercial significativa com a
Sociedade ou com Sociedades Dominadas

e ser beneficiario de remuneragéo paga pela Sociedade ou
por Sociedades Dominadas para além da remuneragao
decorrente do exercicio das fungdes de membro do
Conselho Geral e de Superviséo.

0 regime de independéncia aplicavel aos membros do
Conselho Geral e de Supervisdo tem particular importancia
atendendo nomeadamente aos seguintes requisitos:

e 0 6rgao deve ser composto por uma maioria de membros
independentes (nimero 4 do artigo 434.° e nimeros 5 e
6 do artigo 414.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e
numero 4 do artigo 21.° dos Estatutos da EDP)

e aComissao para as Matérias Financeiras/Comissao de
Auditoria é composta apenas por membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisdo
(nmero 2 do artigo 23.° dos Estatutos e nimero 1 do
artigo 3.° do Regulamento Interno da Comissao para as
Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria)

e aComissdo de Vencimentos do Conselho Geral e de
Supervisédo deve ser composta por uma maioria de
membros independentes (nimero 1 do artigo 27.° dos
Estatutos e alinea b) do nimero 1 do artigo 28.° do
Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisao)

e aComissdo de Acompanhamento do Negdcio nos
Estados Unidos da América deve ser composta
maioritariamente por membros independentes (nimero 1
do artigo 3.° do Regulamento Interno da Comissao de
Acompanhamento do Negdcio nos Estados Unidos da
América).

Em conformidade com o procedimento supra descrito, no
inicio do mandato os membros do Conselho Geral e de
Supervisédo declararam néo se encontrarem em qualquer
situagao de incompatibilidade prevista no Cédigo das
Sociedades Comerciais (alineas a) a e), g) e h) do nimero 1
do artigo 414.°-A, ex vinimero 4 do artigo 434.° e do nimero
1 artigo 437.°) e estatutariamente (nimero 1 do artigo 9.°,
numero 1 do artigo 10.°, alinea d) do nimero 2 do artigo 11.°,
numero 4 do artigo 21.°), bem como, nos casos aplicaveis,
cumprirem os requisitos de independéncia previstos no
Regulamento Interno do Conselho Geral e de Supervisdo. De
entre as situagdes de incompatibilidade para o exercicio do
cargo de membro do Conselho Geral e de Supervisao,
descritas no artigo 414.°-A do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, conta-se o exercicio de fungdes de
administragdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, ou
seja, ndo pode ser eleito ou designado membro do Conselho
Geral e de Supervisdo qualquer pessoa que exerga cargos de
administracéo ou fiscalizagdo em cinco sociedades.

No final de 2020, os membros do Conselho Geral e de
Supervisdo renovaram as suas declaragdes em matéria de
incompatibilidades e independéncia.
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As declaragdes acima referidas encontram-se disponiveis ao
publico em www.edp.com.

O respeito pela diversidade nos 6rgédos sociais e nos
processos de designagado constitui ainda um dos elementos
estruturantes do propdsito societdrio da EDP. Com efeito.
nos diversos Regulamentos Internos dos 6rgaos sociais, dos
corpos sociais e das Comissdes Especializadas que fazem
parte da estrutura da EDP, estéo previstas disposi¢oes
relativas a idoneidade, independéncia e incompatibilidades
dos membros desses 6rgéos.

Em especial, no que diz respeito a diversidade de género, a
mesma encontra-se forgosamente acolhida por forga do
cumprimento da Lei 62/2017, de 1 de Agosto, relativa a
representacao equilibrada entre mulheres e homens nos
6rgaos de administracao e de fiscalizagdo das entidades do
sector publico empresarial e das empresas cotadas em
bolsa. A EDP conta, além disso, com uma politica de
diversidade de acordo com a qual é estabelecido (i) o
compromisso de promover o respeito mutuo e a igualdade de
oportunidades perante a diversidade, (ii) o reconhecimento
das diferengas como fonte de fortalecimento do potencial
humano e valorizagao da diversidade na organizagéo, na
gestdo e na estratégia e (iii) a adopgéo de medidas de
discriminagéo positiva e de sensibilizagéo interna, mas
também junto da comunidade, com vista a uma efectiva
realizagéo e eficacia da politica de diversidade.

Estrutura de remuneragoes

A defini¢do da politica de remuneragdes dos membros do
6rgéo de administragdo tem vindo a ser definida pela
Comissao de Vencimentos nomeada pelo Conselho Geral e
de Supervisdo. Esta Comisséo definiu a remuneragéo a
atribuir aos administradores, procurando que a mesma

reflicta o desempenho de cada um dos membros do
Conselho de Administragé@o Executivo em cada ano do
mandato (remunerag&o variavel anual), bem como o seu
desempenho durante o periodo total do mandato mediante a
fixagdo de uma componente varidvel que seja consistente
com a maximizagdo da performance de longo prazo da EDP
(remuneragédo varidvel plurianual).

A declaragéo da politica de remuneragoes, aprovada pelos
accionistas, prevé que a componente variavel possa atingir,
na sua globalidade, o dobro da componente fixa durante o
mandato, colocando assim um maximo de dois tergos da
remuneracdo dependente do cumprimento de objectivos
estritos em matéria de performance da Sociedade. A
remuneragao variavel depende do cumprimento pela
administragdo de um nivel de performance de 90% do plano
de negdcios, sendo que s6 serdo auferidos os valores
maximos permitidos pela politica de remuneragdes da
Sociedade se for alcangado um nivel de cumprimento de
110%.

A remuneragao varidvel encontra-se subdividida entre
variavel anual, que apenas pode atingir 80% da remuneragéo
fixa, e varidvel plurianual, que pode atingir 120% da
remuneracao fixa. A remuneragao varidvel plurianual, embora
calculada anualmente, sé se torna efectiva se, no final do
mandato, tiverem sido atingidos, em média, pelo menos, 90%
dos objectivos fixados, avaliados em fungdo do desempenho
da Sociedade, da sua comparagdo com os universos
estratégicos de referéncia e da contribui¢éo individual de
cada membro do Conselho de Administragdo Executivo para
aquele desiderato.

Se os objectivos de remuneragao forem plenamente
atingidos no periodo de um mandato, os administradores

tém 60% da sua remuneragao variavel diferida por um
periodo néo inferior a trés anos.

Para mais informagoes, consultar pontos 66 e seguintes do
Capitulo 4 do Relatorio e Contas EDP.

Avaliacao de actividade

A EDP, por iniciativa do Conselho Geral e de Supervisao,
instituiu voluntariamente um processo formal e objectivo de
avaliagdo quer da actividade deste érgao quer da actividade
do Conselho de Administragé@o Executivo. A experiéncia dos
ultimos anos tem permitido ao Conselho Geral e de
Supervisdo introduzir algumas alteragdes no processo tendo
em vista uma maior eficcia e eficiéncia do mesmo. Durante
o exercicio de 2020, a metodologia adoptada compreendeu
as seguintes etapas:

e conducdo do processo de avaliagéo colectiva do
Conselho Geral e de Superviséo, das suas Comissdes
Especializadas e do Conselho de Administragdo
Executivo por uma entidade externa, com vista a
realizagéo de questionarios individuais aos membros do
6rgao de supervisdo e ao apoio no preenchimento e
validacdo do tratamento da informacgéo de suporte ao
processo de avaliagdo

e noinicio de 2021, cada membro do Conselho Geral e de
Supervisdo respondeu a um questionario elaborado por
consultores especializados, respondendo a questdes de
natureza quantitativa e qualitativa; designadamente
foram analisadas questoes relacionadas com a
composigao, organizacdo e funcionamento, desempenho
da actividade do Conselho Geral e de Supervisdo e
relacionamento deste Conselho com as suas Comissdes
Especializadas e com outros 6rgéos sociais da EDP; de
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igual forma, procedeu-se & andlise de questdes Organograma, delegacio e repatricdo de competéncias
relacionadas com composicéo e organizagdo do

Conselho de Administragdo Executivo, desempenho da
respectiva actividade, relacionamento entre o Conselho
de Administragdo Executivo e o Conselho Geral e de

Superviséo, incluindo com outros interlocutores ASSEMBLEIA
GERAL

e foram produzidos relatérios de avaliagdo do Conselho
Geral e de Supervisdo, das suas Comissoes

Especializadas e do Conselho de Administragcdo .
SECRETARIO

Executivo, os quais sdo disponibilizados para apreciagao DA SOCIEDADE
em reunido do Conselho Geral e de Supervisao

e emreunido, o Conselho Geral e de Supervisdo emitiu os
respectivos pareceres de avaliagdo, os quais se DE CONTAS

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO

REVISOR OFICIAL

CONSELHO GERAL
E DE SUPERVISAQ

encontram incluidos no relatorio anual de actividade
deste 6rgao

e naAssembleia Geral, no ponto relativo a avaliagdo do
Conselho de Administragdo Executivo, o Presidente do
Conselho Geral e de Supervisdo apresenta o respectivo ‘ |

COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DO
NEGOCIO NOS ESTADOS

parecer. COMISSAO DE COMISSAO

COMISSAO DE ] |
VENGIMENTOS GOVERNO SOCIETARIO DE ESTRATEGIA

De notar também que o Conselho Geral e de Supervisdo S e UHIDOS DA AMERICA
procede anualmente:
W Orgéos Sociais* Corpos Sociais [ Outros Orgéos Estatutarios

e aauto-avaliagdo da sua actividade e desempenho, bem *0s Orgéios Sociais séo também Corpos Saciais, de acordo com o n° 4 do artigo 8° dos astatutos da EDP.

como das suas Comissdes, cujas conclusdes constam

do respectivo relatério anual de actividade (cfr. artigo

12.° do Regulamento Interno do Conselho Geral e de

Supervis&o) constam de anexo ao relatério anual de actividade do consultado no Relatdrio Anual do Conselho Geral e de

Conselho Geral e de Superviséo. Supervisao.

e aavaliagdo independente da actividade e desempenho

do Conselho de Administrag&o Executivo, cujas Os resultados do processo de avaliagdo do Conselho Geral e

conclusdes sdo apresentadas a Assembleia Geral e de Superviséo, das respectivas Comissoes Especializadas e

do Conselho de Administragé@o Executivo podera ser


https://www.edp.com/sites/default/files/2021-03/210x297_RC20_EDP_PT.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/2021-03/210x297_RC20_EDP_PT.pdf
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®9% MERCER

DECLARAGAO
PROCESS0O DE AVALIAQ&O DO CONSELHOQ DE
ADMINISTRAGAO EXECUTIVCO DA EDP

A luz das melhores praticas de govemo societrio, & numa perspetiva de melhoria continua do pracessa intemo de
avaliacio aplicado volurarismenta na EDP an Consalho de Administragin Executive (CAE)] pelo Consalho Geral e
de SuperisBo (CGS), a Marcer praparou @ realizou o atual processe de avaliagio.

Ne infcio de 2021, cada membro do GGS da EDP toi convidad e a preencher um quesliondrio de avaliaglo, com o
prapasite de aferir a sua percecfe pessoal sobre o d

P do CAE. Og iondrio abrange & avaliagho de
um canjunta dive rsifi » e di des de anilise tabela abaixe apresentada), numa escala quantitativa

- 1 {Abaixo Uas axpectalivas) a 5§ (Excelente).

Detalhe solre 33 dimenstes anallgadas

QUESTIONARID DIMENSOES DE ANALISE

Compos o @ orga - iagiic
Nesempenhn da sua Aty dade

a

Avaliagdo de CAE

N

Relacionament s intarocutarss

Da annlise wos resulbados dos questionérios de svalingRo do CAE peln CGE, todas as sub-dimensias avaliales
abtiveram uma avaliagio média entre *Cporunidade de melheria® e “Excelenie’. Importa ainda referir que a média
das avaliapdes de CAE nas dimensdes de andlise acima referidas foi de *Acima das expectativas™.

A Marcer cnnsidera que a processo de avalingBo do CAE pelo CGS adniadn pela EDP, constitui urme bna pratica de

governo socieldrio.

18 de fevereiro de 2021

Mercer {Partugal), Lda.

representada por

Eoi s
L E

v |1 1 0 s

Rui Guera
Gararite

[ gereres. ressa qualidaze & par delogasas de padares]

i MARSH & MELENNAN
gl “CDMP;\NI:.‘?

®® MERCER

DECLARAGAO
PROCESSO DE AVALIAGﬁO DO CGS E SUAS COMISSOES
ESPECIALIZADAS

A luz das melhores priticas de governo socletdro, e numa perspetiva de melhorla continua do processao intermo de
avaliacho aplicado voluntariarmente na EDP ao Conselho Geral e de SupervisBo (CGS) e 45 suas Comissdes
Esperializadas. a Memer preparcu @ realizou o atual processo de avaliagio.

Nn iniio de 2021, cada membro do CGE foi cnmidadn 2 preencher um guesfiondrio, com o proposito de aferdr &
sua pricendn pessoal sabre o desempenho do popio CE S Comissao do CES. O guastiondiia abranga 8 avaliscio
do o conjunto divorsificado de dimensdes de andlise {conforme labela abaico apiesenlada). numa cscala
quantiltativa - 1 (Abaixo das expeclalivas) a 5 [Excelenle).

Detalhe sobre as dimensdes analisadas em cada q ario

Awaliacho do CGS5
Avaliacio da CWEN 1. ComnposicBo, onEnizacio 8 funcionamento
2. Cesempenho da sua atividade
3. Relacionamenta corm as Comissiaes Especializadas
4. Relacicnamente com os outros drgdos sociais da EOP
Avaliacio da CMF 5. Aulsavaliagdo individual

AvalincBo da CEP

Avaliacho da GG55

AvalincBo da CAN

[a andlise acs resultados dos questiondrics. & no que respeila especificaments 4 avaliage do CGS e de cada umna
das suss Comissies espaciglizedas, fodas ss sub-dimensies pwalivdas obfiveram uma gwalisgBo madia entie
“Dporiunidade de meharia® e “Excelonta”.

Impaorte ainda referir que a madia das avaliagies do CES, CEP, CE55 & CAN nas dimensdes de andlise acima
referidas foide “Acima das expectativas”. Por outro lade, a média das avaliagles da CWEM e CMF foide ‘Excelente”.
A Mercer consldera que o processe de avallagdo do ©GS e de cada uma das suas Comissbes Especlalizadas
adntadn pela EDP, constilui uma boa pratica de govemn societarin,

12 de fevareiro de 2021

Mereor (Porlugal), Lda:
representada por:

Feaare Lymanpeved 17 bl A mara

Rui Guerra
Gerenle
[ gerente. necea gualdade & por delegagis de paceres|

-t daan s HPCET -2 16 " MARSH & MCLENNAN

-l b G R COMPANIES
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1.10. Organizagao da
sustentabilidade

O grupo EDP reconhece a importancia da sustentabilidade na
sua cadeia de valor, integrando na sua estratégia de negécio
os riscos e as oportunidades a nivel ESG (Environmental,
Social e Governance), em particular aqueles que a transigdo
energética criara. Para prosseguir este caminho, a EDP
reconhece que é condi¢do de boa gestdo garantir a efectiva
articulag@o de competéncias e decisdes dos respectivos
6rgéaos sociais.

O Clima

esteve na agenda do
Conselho Geral e de
Supervisao e das
Comissoes Societarias,
varias vezes ao longo do
ano

I. Orgaos e Corpos Sociais

Os temas de sustentabilidade, em particular os temas do
clima em alinhamento com as recomendagdes da Task Force

on Climate-related Financial disclosures (TCFD), sdo
acompanhados por um conjunto de érgdos sociais, com
fungdes e responsabilidades claramente estabelecidas.
Adicionalmente, a abordagem de implementagéo das
recomendagdes da TCFD em termos de estratégia, de gestao
do risco e reporte do tema clima, é analisada ao longo das
paginas deste relatério, nomeadamente nos capitulos da
abordagem estratégica, 0 ano 2020, alteragdes climéticas, e

anexos.

Conselho Geral e de Supervisao - 6rgdo social responsavel
pelo aconselhamento, acompanhamento e a supervisao da
actividade de administragdo da EDP. O Conselho Geral e de
Supervisdo discute pelo menos uma vez por ano a estratégia,
as politicas, os planos de longo prazo e os riscos ligados ao
negécio da Sociedade e das Sociedades Dominadas, em
particular o respectivo plano estratégico, em alinhamento
com as alteragdes climéticas. Dadas a natureza e as fungdes
que lhe foram atribuidas, e em conformidade com a Lei e os
Estatutos da EDP, o Conselho Geral e de Supervisao
procedeu a criagdo de uma comisséo especializada para
tratamento de assuntos de particular importancia na area da
sustentabilidade: a Comisséo de Governo Societério e
Sustentabilidade. Em complemento as actividades desta
Comissao, devido as tendéncias do sector e dos mercados
onde a EDP se insere, os temas da sustentabilidade, em
particular os relativos as alteragdes climaticas, riscos
climaticos, transigédo energética e o envolvimento da EDP nos
diversos foruns energéticos, também foram abordados nas
reunides da Comissdo de Matérias Financeiras e da
Comissao de Estratégia e Performance.

A tabela seguinte apresenta os principais temas ligados as
diversas dimensdes da sustentabilidade que foram objecto
de analise pelo Conselho Geral e de Supervisao e pelas
respectivas comissdes especializadas. Para mais detalhe,

incluindo periodicidade das reunides, podera ser consultado
o Relatério Anual do Conselho Geral e de Supervisao 2020.

ENVOLVIMENTO

DA EDP EM

FORUNS

INTERNACIONAIS

ESPECIFICOSDO  TRANSIGAO ALTERAGOES
CLIMA ENERGETICA CLIMATICAS
Fevereiro Fevereiro Fevereiro
Comissao de Comissao de Comissao de
Governo Estratégia e Governo
Societario e Performance Societario e

Sustentabilidade

Sustentabilidade

ALINHAMENTO

DAS

ESTRATEGIAS
RISCOS COM AS
ESTRATEGICOS ALTERAQGES REPORTE DO
E CLIMATICOS CLIMATICAS DESEMPENHO
Maio Novembro Dezembro
Comissao de Conselho Geral | Comissao de
Estratégia e e de Supervisdo | Governo
Performance Societario e

Sustentabilidade

Junho e
Dezembro
Comissao de
Matéria
financeiras

Conselho de Administragao Executivo - 6rgéo social
responsavel pela gestdo das actividades sociais e pela
representacado da Sociedade. No ambito da Sustentabilidade,
define as politicas e os objectivos, sob proposta da Direcgéo

31


https://www.edp.com/sites/default/files/2021-03/210x297_RC20_EDP_PT.pdf

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

de Sustentabilidade. O Conselho de Administragdo Executivo
é o responsavel maximo pela decisao, supervisao e controlo
da gestao de risco, competindo-lhe aprovar os respectivos
limites de exposigao por categoria de risco e pela alocagao
de recursos, em fungéo do perfil de risco. Com referéncia ao
dominio da sustentabilidade, dois temas centrais implicam
uma gestéo proactiva dos riscos por constituirem um factor
de incerteza e volatilidade no negécio: o modelo energético
global e o clima. Por fim, o apetite ao risco demonstra-se
através da adopgdo de medidas e KPIs abrangentes,
especificos e transversais, e pelo desempenho reconhecido
por entidades internacionais independentes de referéncia. De
referir que 0 membro do Conselho de Administragédo
Executivo responsavel pelos temas de sustentabilidade,
também tem na sua esfera de responsabilidades a gestao de
risco.

Conselho de Ambiente e Sustentabilidade — corpo social
com competéncias consultivas e de apoio ao Conselho de
Administragao Executivo na defini¢cdo da estratégia, incluindo
a formulagao de pareceres e recomendagdes sobre o
impacto ambiental de projectos Este Conselho é composto
por cinco personalidades de reconhecida competéncia na
area da defesa do ambiente e da sustentabilidade que foram
eleitos na Assembleia Geral de 5 de Abril de 2018 para o
mandato referente ao triénio 2018-2020. E presidido pelo
presidente do Conselho de Administragdo Executivo e pelo
membro do Conselho de Administragao Executivo
responsdvel pelos temas de sustentabilidade. Este 6rgao
social é periodicamente consultado para aconselhar e apoiar
a estratégia de sustentabilidade empresarial, sendo o clima
um tema tratado frequentemente. O Conselho de Ambiente e
de Sustentabilidade reuniu duas vezes em 2020.

Os principais temas abordados, em 2020, pelo Conselho de
Ambiente e Sustentabilidade foram:

nos processos das unidades de negécio e reportando a
informacao nao financeira consolidada as partes

interessadas. Neste ambito, o Conselho de Administragéo

e estratégia da EDP

Executivo é informado periodicamente pela Direcgéo de

Sustentabilidade, e sempre que necessério em articulagéo

e descarbonizacédo

com a Direcgdo de Gestdo do Risco e com os responsdveis

das unidades de negécio, sobre os temas de

e descentralizagéo

e digitalizagdo

o factores ESG

e mobilidade eléctrica

e hidrogénio.

Il. Centro Corporativo

No Centro Corporativo, os temas de sustentabilidade sao
acompanhados com natural atengdo pela Direcgdo de .
Sustentabilidade, sempre em articulagdo com as restantes

direcgOes, e com os responsaveis de sustentabilidade das

unidades de negdcio. De referir, no processo de articulagdo

com outras direcgdes, a Direcgdo de Relagdo com

Investidores, a quem é prestada informagao adequada de
sustentabilidade sempre que solicitada, e a Direcgao de

Gestédo do Risco, com quem se relaciona, entre outros .
aspectos, para cumprir a implementagéo das

recomendacgdes da TCFD.

Compete a Direcgao de Sustentabilidade apoiar o Conselho

de Administracé@o Executivo na definicdo e implementagao

da politica e estratégia de sustentabilidade e seguranga do .
grupo, propondo objectivos e metas corporativos,

dinamizando a sua operacionalizagdo e melhoria continua

sustentabilidade. Incluem-se neste reporte periédico:

temas materiais, em particular as alteragdes climaticas

actualizagdes trimestrais regulares sobre a
implementacédo das politicas, acgdes e metas
relacionadas com o Clima. Destacam-se os KPIs
estratégicos relativos ao desempenho do CO2/kWh
global e por unidade de negécio; desempenho das
poupancas de energia associadas a vendas de servigos
de energia langadas e implementadas pelas unidades de
negécio

apresentacédo e actualizagdo dos riscos e oportunidades
emergentes com o clima e enquadrada nas
recomendagdes da TCFD, visando a melhoria do
processo da sua gestao e continuidade do negécio, e
capacitando as unidades de negécio com planos de
adaptagdo as alteragdes climaticas

contributos para a analise de investimentos e desvios na
producao de electricidade devido a baixa hidraulicidade,
com impacto nos planos de negécios e orgamentos
anuais. Destaca-se, entre alguns factores, a alteragéo aos
pregos de CO2

propostas de novas politicas, ac¢des e metas climaticas,

alinhadas com a estratégia de sustentabilidade
empresarial da EDP.
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lll. Unidades de Negacio

As unidades de negdcio operacionalizam as politicas e
objectivos de sustentabilidade aprovados em Conselho de
Administragdo Executivo, através de projectos e metas
proprios. Adicionalmente colaboram na quantificagédo de
riscos climaticos e na monitorizagao trimestral de métricas
de sustentabilidade.

IV. Comités

0 modelo organizativo da EDP prevé a existéncia de Comités
de Gestao que contribuem para o processo de decisdo da
Sociedade em duas vertentes:

e sdo um input de informag&o para suporte a tomada de
decisao pelo Conselho de Administragédo Executivo,
reflectindo o parecer e a informagao das éreas
organizativas mais afectadas pela proposta em decisdo

e sdo instrumentos de gestao utilizados por uma Unidade
Organizativa (pertencente ao Centro Corporativo ou a
uma Unidade de Negécio/Unidade de Servigos
Partilhados) para apoio ao seu processo de recolha de
informacéo, alinhamento, decisdo e implementagao de
politicas e praticas com impacto transversal num
conjunto de areas da organizagao.

Os temas de sustentabilidade sdo abordados com particular
atengdo em dois:

e Comité de Sustentabilidade — este Comité é presidido
pelo Presidente do Conselho de Administragcao Executivo
e é secretariado pelo Director da Direcgao de
Sustentabilidade. Apoia a gestao nos temas da
sustentabilidade. Tem como membros permanentes o

responsavel pela area corporativa de sustentabilidade no
Conselho de Administragédo Executivo, directores do
Centro Corporativo e representantes de unidades de
negdcio. O seu objecto de actuagao é o de apoiar a
Direcgdo de Sustentabilidade no processo de
desenvolvimento de politicas corporativas ou
desenvolver posigoes sobre determinadas questoes de
sustentabilidade de interesse corporativo, como por
exemplo, o debate sobre a evolugdo do desempenho
ambiental do grupo e o Plano Operacional de
Sustentabilidade e Ambiente, assegurando alinhamento e
coordenagao entre as partes. Para além da Direcgdo de
Sustentabilidade, estdo também presentes as seguintes
Direcgoes: Gestédo de Risco, Planeamento Energético,
Relagdo com Investidores, Recursos Humanos,
Universidade EDP, Marca, Comunicagdo, Relagdes
Institucionais e de Stakeholders. Este comité retine no
minimo uma vez por ano. O Comité de Sustentabilidade
realizou uma reunido em 2020

Comité de Prevengao e Seguranga — este Comité é
presidido pelo Administrador do Conselho de
Administragdo Executivo com a responsabilidade da area
de sustentabilidade e é secretariado por um
representante da Direcgdo de Sustentabilidade. Tem
como missao emitir pareceres sobre propostas de
definicao de objectivos, plano de actividades e
documentos normativos em matéria de prevencao e
seguranga no trabalho. Avalia a evolugdo dos principais
indicadores e propde acgdes de melhoria. Para além da
Direcgdo de Sustentabilidade, participam, ainda, no
Comité de Prevencao e Seguranga, a Universidade EDP e
representantes de unidades de negécio. O Comité de
Prevencao e Seguranca realizou duas reunides em 2020.

H4, também, outros Comités que contam com a participagao
do Administrador do Conselho de Administragcao Executivo
com a responsabilidade da area de sustentabilidade ou do
Director da Direcgéo de Sustentabilidade e que estao
indicados na imagem da pdgina seguinte.
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A EDP
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Ouvir os diferentes stakeholders é uma pratica importante na EDP.
0 CAS - Conselho de Ambiente e Sustentabilidade é uma das
vozes que se traz para dentro, de forma a debater as tendéncias
do sector, recomendar melhorias e identificar os principais
desafios a enfrentar. O presidente deste 6rgéo consultivo, José
Manuel Viegas (JMV), desconstrdi, nesta entrevista, os bastidores
deste corpo social, vital para a evolugao interna e externa da
empresa no contexto de risco que se vive.

1. Quais os principais temas debatidos no CAS neste triénio?

JMV: O CAS retine duas vezes por ano, com a duragdode 2a 3
horas em cada reunido. A necessidade de chegar a uma certa
profundidade na discussao dos temas imp&e naturalmente a
limitagdo do nimero de temas que podem ser discutidos.

Neste triénio (2018-2020) assistiu-se a um claro aprofundamento
das preocupagdes de sustentabilidade nas politicas e nas
praticas do sector da energia: enquanto no inicio se falava de

A conversa
com o Professor
José Manuel Viegas

electrificagdo e da gradual substituicdo das fontes fésseis para
renovaveis, a meio a énfase ja era a descarbonizagéo acelerada,
e no final tratava-se dos diferentes vectores e solugdes para
uma energia descarbonizada. Foi neste periodo que surgiram,
em Portugal e noutros paises, os compromissos de neutralidade
carbénica, e ja em 2020 o Pacto Europeu para o Clima com a
assungao de compromissos corajosos e a mobilizagédo dos
fundos correspondentes.

As reunides do CAS trataram sucessivamente da estratégia da EDP,
dos desafios técnicos, regulamentares e tarifarios do processo

de electrificagdo transversal a todos os sectores de actividade,

os 3D que mais impactam o sector eléctrico (Descarbonizagao,
Descentralizag&o e Digitalizagdo) e como eles alteram de forma
radical o negdcio, a importancia crescente das componentes ESG
(Environment, Social and Governance) na avaliagdo das empresas
pelos investidores, a mobilidade eléctrica e o posicionamento

que a EDP pretende ter nesse mercado, e o papel do hidrogénio
como vector energético em varios sectores de actividade, com

a avaliagdo estratégica do interesse da EDP e de Portugal se
envolverem desde ja em escala significativa nessa frente.

2. Que areas tem a EDP vindo a liderar?

JMV: Para além de lider do mercado portugués no sector da
energia eléctrica, a EDP é reconhecidamente uma das principais
empresas mundiais no sector da geragao de electricidade com
fontes renovaveis, com uma actividade significativa em diferentes
mercados geograficos e em varias vertentes tecnoldgicas. Mas
além disso, a EDP é uma das empresas sistematicamente mais
bem classificadas a nivel mundial no Dow Jones Sustainability
Index, no qual em 2019 obteve o primeiro lugar entre as utilities
integradas e o segundo nas utilities.

Estas posigoes em lugares de topo vém ocorrendo desde ha
12 anos, e reflectem néo sé a intensidade da sua presenga
nas renovaveis, mas também todo o conjunto de actividades

e praticas no grupo, tendo esta posic¢ado de lideranga um papel
importante na geragao de interesse por parte dos investidores,
que cada vez dao mais importancia as questoes ESG nas suas
decisdes de afectagdo de capital.

3. Quais os principais desafios que a EDP enfrenta?

JMV: A inegavel rapidez da evolug&o tecnoldgica (em paralelo
nos 3D antes referidos) e a necessidade de a acompanhar
(sendo mesmo protagonista em alguns desses passos) constitui
certamente um desafio muito relevante para uma empresa como
a EDP, porque a perda do enfoque pode rapidamente conduzir a
situagcOes de menor competitividade.

Mas, ao contrdrio do que possa parecer, este ndo é o principal
desafio. A EDP dispde de uma estrutura técnica muito
competente e tem uma pratica muito saudével de relagao
com start-ups, quer na frente tecnoldgica, quer na frente dos
modelos de negdcio e relagdo com os consumidores, e devera
por isso sentir-se confiante na resposta a este desafio.
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“A composicao do CAS, com membros que sao
especialistas em diferentes dominios relevantes
para a producao ou para a utilizacao da energia,
mas nao nas tecnologias da energia, ajuda a criar

um ambiente de discussao enriquecido pela
multiplicidade de perspectivas. ”

Um problema muito real decorre de que, como foi dito numa

das reunides do CAS a proposito da transigao energética, “a
tecnologia esta a avangar mais rapido do que as empresas e que
as empresas estdo a avangar mais rapido do que a regulagao,
que esta ainda muito dependente da politica”.

E normal que as orientagdes politicas em sectores de grande
importancia transversal a toda a sociedade e a economia
produtiva tenham sempre que considerar multiplos aspectos e
interesses. E é inevitavel que uma boa parte dos reguladores,
ainda que formalmente independentes dos governos, tenham
em consideracdo essa multiplicidade de pontos de vista
importantes para os governos nas regras que definem as
tarifas e os termos da competigdo nos mercados. Mas a
lentiddo destas reacgdes, e com alguma frequéncia a muito
dificil previsibilidade das regras emergentes, constituem um
referencial de muito dificil navegacao por parte de empresas
capital-intensivas como é o caso no sector da energia.

E hd que ter em conta que, gragas a migragao para as fontes
renovaveis e a muito maior eficiéncia do vector eléctrico sobre

os vectores energéticos em declinio, toda esta transformagao
vai ser feita num quadro de redugédo do consumo total de energia
e de transigdo para fontes que, numa parte significativa da
produgéo, tém custos marginais de producéo (quase) nulos. Ou
seja, ndo se trata apenas de transformagéo tecnoldgica rapida e
mudanga regulamentar lenta e por vezes hesitante, ha também
uma inevitavel modificagédo profunda do modelo de negécio.

4. Qual o papel do CAS na resposta a estes desafios?

JMV: O papel do CAS é sobretudo o de um interlocutor atento

e que deseja ser estimulante, por vezes questionando algumas
das opgdes que a EDP tomou, outras vezes suscitando questdes
- maioritariamente em temas conexos ou no contexto mais
amplo do tema em discussao — que poderiam afectar as
decisdes da EDP.

0 tema que vai ser discutido em cada reuniéo é decidido
com antecedéncia por acordo entre o Presidente do CAS e

a Administragdo Executiva da EDP, comecgando a reunido
geralmente com uma apresentagao pelos técnicos da EDP sobre
a forma como a empresa estd a abordar esse tema.

A composigao do CAS, com membros que séo especialistas
em diferentes dominios relevantes para a produgdo ou para
a utilizagdo da energia, mas néo nas tecnologias da energia,
ajuda a criar um ambiente de discussao enriquecido pela
multiplicidade de perspectivas.

A expectativa que temos é que as discussdes no seio do CAS

- cujas sessdes contam muitas vezes com a presenga de
varios membros da Administragcdo executiva da EDP — possam
fornecer um conjunto de pistas de reflexdo que nalguns casos
levem a ajustes da visdo da empresa ou das decisdes, por forma
a ter em consideracgdo aspectos ali levantados e antes ndo
contemplados nas discussoes internas.
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1.11.

GESTAO DE

Num contexto de extraordinarios desafios

a nivel mundial, a necessidade de manter

o didlogo com um conjunto alargado de
stakeholders para enfrentar desafios comuns,

ganhou uma relevancia ainda mais estratégica.

A importancia desta actividade é cada vez
mais central no panorama empresarial global.
Contudo, a aposta da EDP nesta vertente ndo
é de agora e foi até pioneira: hd quase uma
década foi constituida a Direcgao de Relagdes
Institucionais e Stakeholders, que tem como
propdsito contribuir para a execugéo do
plano de negécios do Grupo EDP, melhorar

a reputacao da empresa junto dos seus
stakeholders prioritarios e continuar a atingir
a exceléncia internacional no envolvimento de
todos os seus stakeholders.

Incorporar esta visdo como condigdo
necessaria e essencial para a actividade

do préprio negdcio, permite ao Grupo EDP
assegurar a robustez e sustentabilidade dos
seus resultados.

Face a grande capilaridade desta actividade,
tanto ao nivel estratégico, como operacional,
os colaboradores das diversas areas de
negdcio sdo interlocutores fundamentais das
partes interessadas. E assim fundamental

garantir que tém acesso a acgdes de
sensibilizagdo como a que foi realizada em
2020, através da disponibilizagdo de um
e-learning sobre Gestédo de Stakeholders, que
teve a participagdo de mais de metade dos
colaboradores em Portugal.

Uma eficiente gestao de stakeholders
pressupde que a visdo das partes interessadas
seja ouvida, ponderada e incorporada na
actividade da empresa. Nesse sentido, é
frequente a EDP conduzir auscultagdes a um
conjunto alargado de stakeholders, tendo

em 2020, consultado vérios segmentos em
Espanha, Brasil e Estados Unidos da América.
Em Portugal foram auscultados investidores e
fornecedores quer através de inquéritos online,
quer através de entrevistas individuais.
Finalmente, congratulamo-nos com o
reconhecimento internacional que a aposta e
permanente aprofundamento da relagdo do
Grupo EDP com os seus stakeholders tem
recebido: é disso exemplo o facto de a EDP ter
sido considerada Best in Class, pelo quarto
ano consecutivo, nos critérios de Stakeholder
Engagement e Policy Influence do Dow Jones
Sustainability Index.

Informagéao adicional no Relatdrio de Stakeholders da EDP em www.edp.com

Concorréncia
Entidades financeiras

Accionistas investidores

Poderes publicos
eregulacao
Parlamento e partidos
politicos

Instituigoes
internacionais

Media e lideres

de opiniao
Autarquias
Comunidades locais
ONG

MERGADO

Colaboradores
e representacao sindical

Fornecedores
Clientes e representantes

Comunidade cientifica
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Abordagem
estratégica

2.1. Tendencias do sector

A trajectoria possivel com as politicas
actuais

As emissdes de carbono do sector energético em 2019
mantiveram-se constantes face a 2018, sendo estimado que
tenham caido de forma significativa em 2020 devido ao
contexto da pandemia Covid-19. A Agéncia Internacional da
Energia (AIE) estima no seu cendrio das politicas actuais
(Stated Policies Scenario) do World Energy Outlook 2020
(WEO020) que entre 2019 e 2040 as emissdes de carbono se
mantenham estdveis, o que representa uma revisdo em baixa

" Fonte: Agéncia Internacional de Energia, World Energy Outlook 2020,
Stated Policies Scenario

das emissdes esperadas. Ainda assim, esta evolugao das
emissOes esta muito acima do necessdrio para limitar o
aumento de temperatura global a 1,5°C face aos valores da
era pré-industrial, como definido no Acordo de Paris.

Esta estagnagao das emissdes deverd ocorrer apesar do
aumento esperado do consumo de energia primaria em 19%
até 2040, devido essencialmente a redugao no consumo de
carvao e o aumento do uso de renovaveis. Neste cendrio,
estima-se que em 2040, os combustiveis fésseis irdo ainda
representar 73% do consumo de energia priméria, com as
fontes de energia renovdveis a contabilizarem 22% e o
nuclear os restantes 5%.

Fontes de energia primaria no mundo’

14%

5%

23%

Carvao m Petréleo mGas m Nuclear m Renovaveis

5%

Apesar da baixa contribui¢do das fontes de energia
renovaveis em termos de energia primaria, 0 mesmo nao
acontece no sector eléctrico. Com efeito, as fontes
energéticas renovaveis deverao crescer de 27% em 2019
para 47% em 2040 no mix de electricidade, com destaque
especial para investimentos em energia edlica e no solar
fotovoltaico. O crescente uso de fontes energéticas
renovaveis e a redugao do uso de carvao deverdo levar a uma
reducao de 9% das emissoes de carbono no sector eléctrico
entre 2019 e 2040. Esta reducdo de emissdes aliada a
crescente electrificagdo do consumo permite contribuir de
forma clara para o esforgo de descarbonizagédo do sector
energético mundial.
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Utilizagao de renovaveis no mundo’

47%

27%
22%

14%

Energia Primaria Electricidade

2019 =2040

Outro factor que contribui para estabilizar as emissodes de
carbono é o claro desacoplamento entre o crescimento da
economia e 0 aumento da procura de energia, que resulta
numa redugao significativa (2,1% por ano) da intensidade
energética a nivel global. Por sua vez, isto é reflexo da
introducdo de equipamentos mais eficientes
energeticamente a medida que as economias se vao
desenvolvendo. Ao mesmo tempo, espera-se que a
intensidade carbdnica global (rdcio que mede a quantidade
de emissdes de CO por energia consumida) do sector
energético reduza 2,9% por ano.

" Fonte: Agéncia Internacional de Energia, World Energy Outlook 2020,
Stated Policies Scenario

25%
22%
8% 7% 8%
. . .
Transportes Edificios Industria

Os sinais de um esforgo global

0 empenho mundial contra as alteragdes climéticas
aumentou durante 2020, sendo estimado que quase 75% do
Produto Interno Bruto (PIB) mundial seja produzido em
paises, regides ou cidades que ja estabeleceram ou estéo a

estabelecer um objectivo de atingir a neutralidade carbénica.

Algumas das regides que ja definiram objectivos para atingir
a neutralidade carbdnica até 2050 incluem a Unido Europeia,
Canada, Japéo, Africa do Sul, Coreia do Sul e, muito

recentemente, os Estados Unidos, sendo que também a
China e o Brasil ja definiram o objectivo de neutralidade
carbdénica até 2060. No caso dos Estados Unidos, é de notar
que o novo presidente Joe Biden cumpriu a promessa
eleitoral de voltar a subscrever o Acordo de Paris no seu
primeiro dia em fungdes. Apesar de todos os sinais positivos,
existem ainda vérias regides mundiais, como a Indiae a
Russia que ndo estabeleceram a neutralidade carbénica
como um objectivo a atingir. A necessidade de acelerar a
descarbonizagéo a nivel mundial e alinhar com a trajectéria
definida pelo Acordo de Paris foi reforgcada em Dezembro de
2020 por Anténio Guterres, Secretario-Geral das Nagdes
Unidas, que pediu a todos os lideres mundiais que declarem
estado de emergéncia climatica.

De acordo com a AlE, atingir os principais Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas
relacionados com energia requer uma transformagéo do
sistema energético mundial que leve a uma redugao de cerca
de 56% das emissdes de CO2 em 2040 comparativamente ao
cendrio das politicas actuais. O cenario de desenvolvimento
sustentavel proposto pela AIE no WEO20 assenta em trés
grandes pilares comparativamente ao cendrio das politicas
actuais: aumento da eficiéncia energética em 24%, aumento
da electrificagdo da economia em 27% e aumento da fracgdo
de energia consumida a partir de fontes de energia renovavel
em 62%.
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Objectivos para cumprir o Acordo de Paris no mundo em 2040

Emissoes de CO, Energia Primaria
(Mt) (Mtep)

-56% 1 -24%

v
14704

m Cenério desenvolvimento
sustentavel

Cendrio das politicas actuais

A eficiéncia energética é considerada uma das pecgas chave
para atingir a sustentabilidade, produzindo beneficios
ambientais, redugdes com custos de energia e redugdes da
dependéncia energética externa. De acordo com o cenario de
desenvolvimento sustentdvel da AIE, serd necessério
aumentar a eficiéncia energética de forma a estabilizar o
consumo de energia primaria aos niveis actuais e acelerar a
electrificagdo da economia, o que se traduz num aumento do
peso da electricidade no consumo de energia final dos
actuais 21% para 31% em 2040.

Com efeito, a electrificagdo apresenta dois grandes
beneficios: redugao do consumo energético e maior
penetragao de renovaveis.

Electrificagao (%) Energia Renovavel

(%)

+27% — +62%

Por um lado, as tecnologias eléctricas, como o veiculo
eléctrico e as bombas de calor, sdo mais eficientes do que as
alternativas convencionais, o que se traduz numa redugéo do
consumo total de energia. O sector dos transportes é
identificado como um dos sectores cruciais para atingir os
objectivos de descarbonizagdo. Partindo de uma base de
electrificagdo muito baixa (1% em 2019), a AIE identifica
como necessario atingir uma taxa de electrificagdo de 13% e
uma redugdo no consumo de energia final de 14% até 2040.
Outro sector muito relevante é o dos edificios, que apesar de
ter ja uma taxa de electrificagdo de 33%, deverd atingir 52%
em 2040, reduzindo em 14% o seu consumo final.

Por outro lado, em consonéncia com o que se tem verificado
historicamente, o sector eléctrico continuara a ser o principal

responsavel pela utilizagao de renovaveis. De acordo com o
cendrio de desenvolvimento sustentavel sera necessario
aumentar a sua utilizagé@o neste sector dos actuais 27% para
72% em 2040, o que representa um esforgo adicional muito
significativo em termos de capacidade instalada e de
desenvolvimento tecnoldgico que permita aproveitar melhor
os recursos disponiveis. Este aumento de capacidade
acontecera em paralelo com uma mudanga de paradigma no
sector eléctrico, com a transigao para um sistema cada vez
mais descentralizado e com os consumidores a terem um
papel cada vez mais activo.

A descarbonizagao como motor
economico

0 ano de 2020 ficou marcado pelo desenvolvimento a nivel
global da pandemia Covid-19. Varios paises implementaram
medidas de contengao para tentar controlar o contégio,
incluindo confinamentos, limitagdes a mobilidade e redugao
de horarios de funcionamento do comércio e servigos. Estas
medidas tiveram impactos significativos a nivel econdémico,
sendo estimado que o PIB mundial ird cair mais de 4% em
2020 e que a recuperagao em algumas regides possa ndo
ocorrer antes de 2025, e sociais, com o aumento do
desemprego e a acentuagao das desigualdades.

De forma a suportar a recuperagao econémica, tém sido
implementados por todo o mundo pacotes de estimulos ao
desenvolvimento econémico. Em particular, o investimento
em fontes de energia renovaveis, tecnologias
energeticamente eficientes e de baixo carbono e
digitalizagé@o tem sido apontado como um dos vectores
principais na alocagao de fundos, de modo a promover um
novo modelo de crescimento econédmico e uma sociedade
mais resiliente. As baterias e o hidrogénio sdo também
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identificados como tecnologias a promover no ambito da
recuperagdo econémica, dado o seu potencial transformador
dos sistemas energéticos e a oportunidade de
desenvolvimento industrial. Alids, é de assinalar que a
sustentabilidade ambiental e o crescimento econémico ja
ndo sdo encarados como um trade-off, mas antes como
vertentes complementares de um modelo integrado de
prosperidade.

Adicionalmente, o combate a pobreza energética devera ser
um aspecto a considerar nos pacotes de estimulo, através da
criagdo de linhas de financiamento especificas para
consumidores vulnerdveis, com especial foco na aplicagdo
de medidas de eficiéncia energética. O financiamento da
reabilitacdo do edificado e da compra de equipamentos
eficientes, apoiado pelo desenvolvimento de medidas de
educacdo da populagdo, permite aos consumidores
reduzirem as suas necessidades energéticas, libertar o
orgamento familiar e melhorar o conforto térmico. Caso
necessario, a implementacao de tarifas sociais deve ser feita
numa légica de solidariedade social, financiada pelo
Orgamento de Estado ou pelos restantes consumidores.

Em Julho de 2020, o Conselho Europeu aprovou a criagdo do
fundo de recuperagéo econémica Next Generation, com uma
dotagdo de 750 mil milhdes de euros, e a restruturagéo do
orgamento financeiro plurianual para 2021-2027 da Uniédo
Europeia, de cerca de 1.100 mil milhdes de euros. Do total de
1.800 mil milhdes de euros, pelo menos 30% deverao ser
alocados a investimentos que contribuam para a redugao
das alteragdes climéticas. O acordo foi finalmente fechado a
11 de Dezembro de 2020.

No entanto, é também essencial criar enquadramentos
regulatérios eficazes que déem sinais de prego claros e
viabilizem os investimentos necessérios, nomeadamente

quando se trata de activos com vidas Uteis longas e que
beneficiam de visibilidade de longo-prazo das suas receitas.
No caso do sector eléctrico, a introducao de renovaveis
pressiona em baixa o mercado grossista, caracterizado
como marginalista, devido aos seus baixos (ou mesmo
nulos) custos varidveis. Esta redugdo tem um impacto
directo na remuneragao dos activos de geragéao, colocando
em causa a sua viabilidade econémica. Este efeito impacta
particularmente as renovaveis, ainda que elas sejam hoje ja
mais econémicas que os combustiveis fdsseis em vdrios
mercados, e impacta também as tecnologias de backup.

Os mecanismos de remuneragado a longo-prazo, como leildes
competitivos ou contratos corporativos de aquisi¢édo de
energia, sdo uma solugéo eficaz para este problema. Os
leildes competitivos tém sido adoptados por cada vez mais
paises como um mecanismo para garantir que os
investimentos necessarios em tecnologias renovaveis
ocorrem ao menor prego possivel. 0 mecanismo de leildes
introduz a necessaria competigdo entre agentes, reduz o
risco para os investidores ao garantirem uma visibilidade de
longo-prazo de quantidades e pregos, e permite uma melhor
alocagdo dos investimentos aos locais com melhores
condigdes. Em particular, o modelo de remuneragédo baseado
em contratos por diferengas apresenta beneficios face a
outros possiveis mecanismos, uma vez que oferecem
previsibilidade tanto para os investidores como para o
sistema eléctrico.

Os contratos corporativos de aquisigao de energia, por outro
lado, tém reflectido a crescente vontade das empresas em
cumprir com os seus objectivos ambientais e reduzir a
incerteza com os seus custos de energia. Estes tipos de
contratos tém vindo a crescer de ano para ano, sendo
esperado que tenham aumentado também em 2020, apesar
da pandemia.

O rapido crescimento da capacidade instalada de base
renovavel tem afectado a viabilidade econémica de vérios
activos de geragao existentes, necessarios para providenciar
capacidade firme e servigos auxiliares que complementem a
variabilidade e intermiténcia natural dos recursos renovaveis.
Neste contexto, e reconhecendo a insuficiéncia do mercado
marginalista, varios paises (como por exemplo a Alemanha, a
Franga, o Reino Unido, a Italia, varios mercados dos EUA,
etc.) tém optado por implementar mecanismos de
remuneracao de capacidade que garantam a poténcia firme
necessaria a cada instante para o bom funcionamento do
sistema eléctrico.

A alocacao dos custos resultantes destes tipos de
mecanismos de apoio as renovaveis e tecnologias de backup
devera ter em consideragdo uma perspectiva abrangente que
inclua os aspectos econémicos e sociais, de forma a reduzir
disparidades. Um exemplo claro da ineficiente alocagao de
custos é o financiamento do investimento em fontes de
energia renovaveis ser actualmente suportado
maioritariamente pelos consumidores de electricidade. Este
efeito penaliza o sector eléctrico, que mais tem contribuido
para os esforgos de descarbonizagao, e distorce a
competicdo entre os diversos vectores energéticos,
colocando em risco os objectivos de
electrificagdo/descarbonizagao e penalizando os
consumidores que mais dependem deste vector energético.

A internalizagado nos mercados de energia dos custos
ambientais e sociais provocados pelas emissdes de carbono,
por exemplo através de um prego associado a essas
emissdes, permite providenciar o sinal de prego necessdrio
para fomentar o investimento em eficiéncia energética e
tecnologias de baixo carbono. Esta estratégia foi ja
implementada em alguns paises, nomeadamente Europeus,
apesar da sua aplicagéo ser por vezes complexa. Por forma a
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garantir que o prego de carbono nao distorce os mercados de
energia, reduzindo a sua eficécia, ele deve ser desenhado
com uma abrangéncia geografica o mais alargada possivel e
transversal aos sectores econdmicos e vectores energéticos,
tendo em conta as emissdes associadas a cada fonte
energética, no principio do poluidor-pagador. O potencial
impacto negativo em termos econémicos e distributivos
devera ser minimizado ou mesmo revertido com uma
reciclagem eficiente das receitas fiscais, através da criagao
de linhas de financiamento para tecnologias de baixo
carbono e na redugédo de outras taxas (como por exemplo
impostos sobre rendimentos). A possivel perda de
competitividade de indistrias que enfrentam concorréncia
internacional deve ser combatida através de compensacgdes
ou da taxagdo dos produtos importados com base nas
emissdes associadas.

Politica energética e ambiental europeia

Por forma a reafirmar a lideranga mundial no combate as
alteragdes climaticas e tornar-se o primeiro continente a ter
um impacto neutro no clima até 2050, a nova Comissao
Europeia que tomou posse em Novembro de 2019
apresentou um ambicioso Pacto Ecoldgico Europeu
(European Green Deal) a 11 de Dezembro de 2019. Entre
outras acgdes, o plano inclui:

A. Firmar o compromisso de maior ambigao
climatica da Uniao Europeia

A Lei Europeia do Clima, proposta em Margo de 2020 pela
Comissao Europeia, tem como objectivo firmar em lei o
compromisso de a Unido Europeia atingir a neutralidade
carbonica até 2050. De forma a demonstrar o compromisso,
o Conselho Europeu acordou em Dezembro de 2020 a

revisdo do objectivo de redugao de emissoes de 2030 para
55% das emissdes de gases de efeito de estufa face a 1990,
incluindo os sumidouros de carbono. No entanto, este acordo
ainda tem que ser aprovado pelo Parlamento Europeu, que ja
defendeu a revisdo para uma redugéo de 60%.

No seguimento da aprovagao do pacote legislativo Clean
Energy for all Europeans em 2018, os Estados Membros da
Unido Europeia submeteram os seus Planos Nacionais de
Energia e Clima para avaliagdo pela Comissao Europeia. A
soma dos planos, preparados ainda considerando o anterior
objectivo de reducdo de 40% das emissdes, aponta para uma
reducdo de 41% até 2030. Assim, sera essencial que estes
planos sejam revistos para garantir o cumprimento dos
novos objectivos que venham a ser firmados.

B. Estabelecer um enquadramento
regulatério adequado

0 aumento da ambigao climética requer um enquadramento
regulatério adequado, que promova o investimento em
tecnologias renovaveis e eficientes. Assim, a Comisséo
Europeia propds a revisao de vérias pegas legislativas, como
a Directiva de Eficiéncia Energética, a Directiva de Energias
Renovaveis, a Directiva de Tributagédo da Energia, o
mecanismo de licengas de emissdes, entre outras. Ja no final
de 2020, a Comissao Europeia langou algumas consultas
publicas para recolher os contributos dos varios agentes da
sociedade, sendo esperado que os varios processos de
revisdo decorram durante 2021.

De acordo com a avaliagdo do impacto da revisdo do
objectivo de reducdo de emissdes até 2030 realizada pela
Comissao Europeia, o objectivo do peso das renovaveis no
consumo final de energia deve aumentar dos actuais 32%
para 38-40% e o objectivo de eficiéncia energética deve

aumentar de 32,5% para 36-37% no caso da energia final e
39-41% no caso da energia primaria. Estes objectivos terao
que ser tomados em consideragao pelos Estados Membros
durante a sua revisdo dos Planos Nacionais de Energia e
Clima, que devera ocorrer em 2023. As revisdes da Directiva
de Tributagao de Energia e do mecanismo de licengas de
emissoOes deverao suportar o cumprimento destes objectivos,
promovendo o principio do poluidor-pagador e internalizando
os custos derivados dos impactos do uso de combustiveis
fosseis.

C. Desenvolver estratégias para novos
clusters industriais sustentaveis

O cumprimento dos objectivos propostos requer o
desenvolvimento e integragéo de novas tecnologias, que
configuram uma oportunidade para assegurar que o
desenvolvimento econémico nao é comprometido pelos
esforgos de descarbonizagao. Neste dmbito, a Comissao
Europeia tem proposto um conjunto de estratégias, como a
Estratégia para o Hidrogénio e a Estratégia para a Energia
Renovavel Marinha, que visam promover a investigagao e o
desenvolvimento destas novas tecnologias, preparar a sua
integragdo em escala e desenvolver a industria europeia.

A Estratégia para o Hidrogénio tem como objectivo promover
o uso de hidrogénio, particularmente o produzido a partir de
renovaveis, como elemento essencial para a
descarbonizagao de usos de energia em que a electrificagdo
nao é possivel ou ndo é a solugdo mais custo-eficaz. Esta
estratégia estabelece o objectivo de atingir 6 GW de
electrolisadores em 2024 e 40 GW de electrolisadores em
2030 para produzir hidrogénio renovavel.

A Estratégia para a Energia Renovavel Marinha pretende
apoiar o uso de recursos renovaveis marinhos como forma
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de complementar o investimento em renovaveis em terra.
Actualmente, a Unido Europeia é ja uma lider industrial nas
tecnologias marinhas, com 12 GW de energia eélica marinha
ja instalada, e tem como objectivos atingir 60 GW de energia
edlica marinha e 1 GW de energia oceénica até 2030 (300 GW
e 40 GW até 2050, respectivamente).

D. Garantir uma transigao energética justa

Reconhecendo que a transic¢éo climatica é um designio de
toda a sociedade, mas que existem disparidades entre
regides e Estados Membros, a Comissao Europeia ira criar
um Mecanismo de Transigao Justa, que ird providenciar pelo
menos 100 mil milhdes de euros durante o periodo 2021-
2027. Este mecanismo ird apoiar regides com alta
intensidade carbénica, bem como cidaddaos mais vulneraveis
a transicao climatica, criando programas de desenvolvimento
de novas competéncias e oportunidades de emprego em
novos sectores econdmicos. Em Dezembro de 2020, o
Parlamento Europeu e o Conselho Europeu chegaram a
acordo sobre o Fundo de Transigédo Justa, um dos
instrumentos do Mecanismo de Transi¢édo Justa que tera
uma dotagéo de 17,5 mil milhdes de euros e ira financiar
investimentos em energia renovavel, armazenamento de
energia, eficiéncia energética, redes urbanas de calor
baseadas em renovaveis e mobilidade inteligente e
sustentavel.

0O combate a pobreza energética é outra das prioridades da
Comissao Europeia. Considerando que a pobreza energética
resulta da combinagao de rendimentos baixos, custos
elevados e ineficiéncia energética, estao previstas vdrias
iniciativas para minimizar os seus efeitos. A renovagéo de
edificios é uma iniciativa central para Comisséo Europeia,
dado o seu potencial de criagdo de emprego e dinamizagao
da economia, de melhoria da eficiéncia energética e

consequente redugéo dos custos com energia, e de melhoria
da qualidade de vida da populagao.

E. Criar mecanismos de financiamento
baseados em finangas sustentaveis

0 Pacto Ecoldgico Europeu ird estimular e reafirmar as
prioridades do investimento publico e privado para atingir o
compromisso da neutralidade carbénica em 2050,
materializada na mobilizagao de pelo menos um bilido de
euros em investimentos sustentaveis durante a préxima
década. Em Dezembro de 2020, o Parlamento Europeu e o
Conselho Europeu atingiram um acordo que estabelece que o
Fundo de Transigdo Justa nao podera financiar projectos de
combustiveis fésseis e que o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional podera financiar projectos de gas
natural em regides dependentes de carvao até 2025, desde
gue cumpram com os critérios de sustentabilidade
estabelecidos na taxonomia europeia: actividades que
prossigam o objectivo ambiental de adaptagéo as alteragdes
climaticas, desde que essa actividade dé origem a emissdes
inferiores a 270g CO2/kWh. Este acordo esta em linha com o
definido pelo Banco Europeu de Investimentos (BEI), que sé
considerara elegiveis para financiamento os projectos que
emitam menos de 250g CO2/kWh.

Para colocar as finangas sustentdveis no amago do sistema
financeiro, a Unido Europeia desenvolveu o Plano de Acgdes
das Finangas sustentdveis da Comiss&o Europeia (PACE),
com dez acgdes, uma das quais a Taxonomia de
sustentabilidade. A Taxonomia, aprovada e assinada pelos
vérios Estados Membros da Unido Europeia em Dezembro de
2019, é um acordo entre todos os Estados-Membros para a
existéncia de um sistema de classificagdo comum dos
investimentos sustentaveis e que contribuem para a
mitigagao e adaptacao as alteragdes climaticas, e ainda a

exclusdo do carvao dos produtos financeiros sustentaveis. A
Taxonomia de sustentabilidade constitui a fundagao para o
desenvolvimento de outros objectivos da Unido Europeia
como, por exemplo, a norma europeia para as obrigagoes
verdes e alteragdes ao nivel das politicas monetarias dos
bancos centrais.
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2.2. Gestao derisco

Principais riscos

O grupo procura ter uma visdo abrangente sobre os 0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia Covid-19 que teve
principais riscos a que esta exposto, ao nivel estratégico, de relevantes impacto econdmicos e sociais. A gestao do risco
negocio, financeiro e operacional, estando estabelecidos reafirmou a sua importancia, tendo um papel essencial na
processos para assegurar o seu acompanhamento e gestdo da pandemia.

respectiva gestdo proactiva.

ILUSTRAGAO DE TEMAS EVOLUGAO RECENTE/ EXPECTAVEL ACGOES DE MITIGAGAO
(NAO EXAUSTIVO) NO CURTO-PRAZO (NAO EXAUSTIVO)
ENVOLVENTE EXTERNA | © Instabilidade geopolitica. T | o Forte instabilidade do contexto geopolitico global, » Andlises rigorosas e investimentos prospectivos,
« Crises sociais e econémicas. estimativas de crescimento do PIB inferiores e permitindo antecipar e adaptar o modelo de negécio a
antecipacgao de crise econémica mundial. possiveis tendéncias de evolugdo do mercado (p.ex.,

e Disrupgao tecnoldgica.
e Alteracdo do paradigma competitivo.
e Alteragdes climaticas.

« Aposta continua no investimento global nas tecnologias | digitalizagéo, descarbonizag&o).
renovaveis, com impacto directo nas geografias onde o
grupo EDP esté presente.

ESTRATEGIA INTERNA | © Estratégia de investimento. = | e Continuagéo da estratégia de asset rotation. e Investimentos sujeitos a processo de due diligence ao
o Relagdo com stakeholders. o Atribuicdo da posicéo de Global Leader dentro das nivel do grupo com critérios pré-estabelecidos para
« Planeamento corporativo. utilities integradas por parte do Dow Jones Sustainability | analise, decisdo e acompanhamento de projectos.
Index. e Parecer sobre investimentos por comité especifico.

e Concretizagao da venda de activos hidricos num total
de 1,7GW na bacia hidrogréfica do rio Douro, em
Portugal.

e Aquisigao da Viesgo, que integrara a EDP Renovaveis e
0 negocio das redes de distribuicdo em Espanha.

¢ Venda de parte do portefélio comercial em Espanha a
Total.
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MERCADOS DE ENERGIA

ILUSTRAGAO DE TEMAS

(NAO EXAUSTIVO)

e Flutuagdes no prego da pool, commodities e
COa.

e Volatilidade no volume de produgdo de energias
renovaveis (i.e., hidrica, edlica e solar).

e Volatilidade do consumo energético.
e Alteragdes das margens comerciais.

EVOLUGAO RECENTE/ EXPECTAVEL
NO CURTO-PRAZO

e Aumento da capacidade renovavel edlica e solar.

e Volumes hidricos no Brasil em linha com média
histérica.

e Redugao do perfil hidrico em Portugal e no Brasil com a
venda de centrais mini-hidricas e maior aposta em
energia edlica e solar.

e Descida do preco da pool por influéncia da pandemia
Covid-19.

e Continuo adiamento de reformas necessarias de
desenho de mercado (dado o desajustamento do
mercado marginalista).

ACGOES DE MITIGAGAO
(NAO EXAUSTIVO)

e Portfélio diversificado por hidrica, térmica, edlica, solar
reduzindo (parcialmente) a exposi¢éo a volumes
renovaveis e acompanhando a tendéncia de transigao
climatica de aposta em tecnologias renovaveis.

e Contratacdo preferencialmente a longo-prazo.

e Optimizagdo da margem de produgé@o a mercado
realizada por area dedicada, com actuagao
devidamente enquadrada por politica de risco.

e Hedging das principais fontes de exposigado (p. ex.,
preco dos combustiveis).

REGULAGAO o Alterag&o das taxas, impostos e encargos » Impactos regulatérios em Portugal com materializagdo | e Acompanhamento e preparagdo aturada dos vérios
sectoriais. ao nivel dos resultados do grupo. dossiers regulatérios, incluindo a anteviséo de
« Alterages no regime tarifario das actividades « Preparagao para novo periodo regulatério em 2021, no potenciais riscos regulatérios (p. ex., riscos de transi¢@o
reguladas. negécio da distribuigdo em Portugal. climatica).
o Alteracdes legislativas. » Diversificagdo geografica.
o Alteragdo de normas (p.ex., ambientais ou
climéticas).
MERCADOS o Flutuagdes das taxas de juro. « Situag&o pandémica levou a manutengéo do ciclo de » Acompanhamento das taxas de juro de acordo com
FINANCEIROS « Flutuagdes das taxas de cambio. queda de taxas de juros nos EUA e do nivel procedimentos e instrumento,s previstos pelas politicas
« Inflagdo. historicamente baixo no bloco EUR. do grupo e com reportes periédicos.
« Flutuacdes no valor dos activos financeiros « Politicas expansionistas intensificadas no blocoUSD e | o Ex!)qsicéo cambia}I diversificaQaPella presenca em
detidos pelo grupo. EUR. muItl‘pIas geograflgs, com posi¢éo liquida (ac’tlvos -
« Principais exposigdes a cambio BRL e USD. passivos) tendencialmente equilibrada, através de
« Depreciag&o do USD por politica monetéria fqn"tes ge flnqnmamento em moeda local e/ou da
relativamente mais expansionista face a zona euro e utilizagdo de instrumentos de cobertura.
depreciaggo expressiva do BRL, resultado de uma fuga | ¢ Contratos com componentes de indexag&o a inflaggo.
de capitais dos paises emergentes durante a pandemia. | ¢ Reduzido peso de activos financeiros estratégicos e
aplicagdo de tesouraria essencialmente em depdsitos
bancérios.
CREDITO E e Incumprimento de contrapartes financeiras. e Situag&o pandémica reverteu a tendéncia positiva do e Selecg&o criteriosa de contrapartes de referéncia, e
CONTRAPARTES « Incumprimento de contrapartes energéticas ciclo de crédito. acompanhamento regular das mesmas.
(ENERGETICAS E (contratos de compra e venda de energia). ¢ Ajudas estatais a economia permitiram amenizar uma e Diversificaga@o por multiplas contrapartes.

FINANCEIRAS)

e Incumprimento de clientes (B2B e B2C).

subida imediata do incumprimento apés uma queda
abrupta da actividade econémica.

e Ritmo de retoma da actividade econémica serd crucial
no nivel de crédito malparado e incumprimento em
2021.

e Instrumentos financeiros de reduzida complexidade,
liquidez e ndo especulativos.

e Mix de clientes B2B e B2C, seguros de crédito e
garantias bancérias (quando aplicavel).
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LIQUIDEZ

ILUSTRAGAO DE TEMAS

(NAO EXAUSTIVO)

e Insuficiéncias pontuais de tesouraria.

o Downgrade de rating financeiro (e consequente
aumento dos custos de financiamento e
limitag&o no acesso a financiamento).

EVOLUGAO RECENTE/ EXPECTAVEL
NO CURTO-PRAZO

e Ampla liquidez no mercado e reduzido custo de capital,
particularmente na Europa e Estados Unidos da
América.

e Liquidez financeira do grupo EDP suficiente para cobrir
necessidades de refinanciamento para além de 2022.

e Consolidag&o de rating investment grade (perfil de
negécio melhorou apds reshuffling do portefélio).

ACGOES DE MITIGAGAO
(NAO EXAUSTIVO)

e Cashpooling para todas as geografias (excluindo Brasil).

¢ Niveis de liquidez assentes em previsdo detalhada de
necessidades de tesouraria (suficientes para suprir 2
anos).

e Diversificagé@o de fontes de financiamento, perfis de tipo
de divida e maturidade de divida.

RESPONSABILIDADES
SOCIAIS

e Capitalizacdo do Fundo de Pensdes de
Beneficio Definido.

e Custos adicionais com reformas correntes e
antecipadas.

e Custos com despesas médicas.

¢ Primeiro efeito de queda do valor dos activos durante a
pandemia anulado nos meses seguintes, o que resultou
num défice ligeiramente superior.

e Acompanhamento regular do Fundo de Pensdes de
Beneficio Definido, do valor dos activos que o compdem
e responsabilidades por comité especifico (incluindo
4rea financeira e de risco).

PLANEAMENTO/ e Atrasos na data de comissionamento de | |  Continuag&o do investimento em transmiss&o no Brasil | e Inspec¢&o e manutencéao preventiva regular.
CONSTRUGAO DE activos (COD) e perda de receita. = (até agora de;envolvido de acprdo como pIaneado_) e « Planos de gestdo de crise e continuidade do negécio
ACTIVOS FSICOS « Desvios no custo de investimento (CAPEX). no desenvolvimento de capacidade edlica e solar via para eventos catastréficos (p. ex., ambientais,
EDP Renovaveis. climaticos, danos em estruturas, avarias).
OPERACAO DE ACTIVOS | ® Danos em activos fisicos e terceiros. = | e Manuteng&o do risco de aumento do impacto e da o Pf)liticas abrangent.es dg seguros (essencialmente ao
Fisicos o Avarias por defeitos de componentes ou na frequéncia de eventos extremos na Peninsula Ibérica, nivel de da.n.os patr!momals e perda de lucros,
instalaco. com danos significativos em activos de distribuigdo e responsabilidade civil e ambiental).
« Indisponibilidade devido a eventos externos (p. geragdo de energia. e Programas de combate a fraude (ao nivel das perdas
ex., de natureza atmosférica). néo técnicas).
 Perdas técnicas e nio técnicas associadas a o Disponibilizagéo de ferramenta interna de apoio ao
rede de distribuicdo eléctrica. registo de incidentes e analise de riscos operacionais
em adopgao por algumas Unidades de Negdcio em
Portugal.
PROCESSOS « Irregularidades na execugéo de processos (a0 | = | - « Disseminagéo de Sistema de Controlo Interno de
nivel de actividades comerciais, selecgdo e Reporte Financeiro (SCIRF).
gestdo de fornecedores, facturagéo e cobranga e Documentagéo e formalizagdo dos varios processos
de clientes, etc.). existentes orientados por drea dedicada.
RECURSOS HUMANOS | ® Acidentes de trabalho. | | e Tendencial diminui¢éo do indice de frequéncia de » Documentacgéo, anélise e reporte de incidentes.

e Condutas anti-éticas.
e Gestdo de pessoas.
e Relagcdo com sindicatos e outros stakeholders.

acidentes no grupo EDP

e Acompanhamento do risco ético pelo Gabinete do
Provedor de Etica.

e Recolha, andlise e avaliagdo em Comité de Etica de
todas as alegagdes de comportamentos ndo éticos.

¢ AvaliagOes de risco de seguranca periodicas e
implementagdo de medidas de seguranga (p. ex.,
formagdes regulares, equipamento de segurancga).
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ILUSTRAGAO DE TEMAS EVOLUGAO RECENTE/ EXPECTAVEL ACGOES DE MITIGAGAO
(NAO EXAUSTIVO) NO CURTO-PRAZO (NAO EXAUSTIVO)
SISTEMAS DE « Indisponibilidade dos sistemas de informagdo e | = |  Ocorréncia de ataque cibernético, e reforgo das « Estabelecimento de criticidades e tempos de
INFORMAGAO comunicagao. medidas de seguranga. ind?spo[]ibilidades maximos para as principais
e Integridade e seguranga de informacéo. e Manutengao do nivel de exposigéo (p. ex., ataques aplicagdes.
cibernéticos em larga escala, directivas de protecgdo de | e Implementacéo de sistemas redundantes de disaster
dados) compensada em parte por reforgo continuo de recovery.
medidas de mitigag&o (cyber-range, SOC, seguro de « Estabelecimento de Security Operations Center (SOC)
cyber-iscos, formagdes e sessdes de sensibilizag&o). dedicado & monitorizagao continua da seguranga da

infra-estrutura de TO/TI do grupo.
e Cyber-range préprio para simulagao e teste de reacgdo
dos colaboradores a cyber ataques.

e Formagao online e acgdes de sensibilizagdo sobre
principios de seguranga da informagao.

e Melhoria continua da seguranga dos sistemas
informaticos.

e Seguro de cyber-riscos.

LEGAL e Perdas resultantes do incumprimento da = |- e Acompanhamento regular da exposigao legal
legislagao vigente fiscal, laboral, administrativa, (individualizada para processos de elevado valor).
civil ou outra (sanc8es, indemnizagdes e « Constituigdo de provisdes dimensionadas para fazer
acordos). face a todas as perdas estimadas como provaveis de

litigios em curso.

Uma descrigdo mais detalhada dos varios riscos esta
disponivel no capitulo de Governo da Sociedade, parte |,
secgdo 53, no Relatorio e Contas do grupo.
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Riscos emergentes

Para além do acompanhamento préximo dos principais
riscos inerentes a actividade do grupo, sédo também
mapeadas de forma abrangente as principais tendéncias, (a

nivel global e sectorial, que se podem traduzir em ameagas e

oportunidades para o grupo, e proactivamente desenvolvidas

DESENHO DE MERCADO
GROSSISTA (NA EUROPA)

Incerteza sobre a evolucao do desenho de
mercado grossista, em fungao dos desafios
actuais:

o Sistema de remunera¢do marginalista
desajustado no contexto actual de crescente
penetragao de tecnologias de custo fixo
(renovéveis, backup, armazenamento).

e Crescente penetragado de tecnologias de
custo marginal zero (reduzindo pregos e
tornando-os mais volateis).

estratégias adequadas de mitigagdo. Sdo de destacar, até
pelo seu impacto ao longo dos ultimos anos, (1) o desafio de
ajustamento do desenho do mercado grossista as condi¢des

IMPACTO

e Incerteza sobre retorno da geragao
convencional, em particular para
capacidade de backup (relevante numa
perspectiva de seguranga de
abastecimento).

o Contexto volatil pouco conducente a
realizagao de investimentos de longo-prazo
necessdarios a modernizagao,
descarbonizacdo e seguranga de
abastecimento.

actuais, (2) a mudanca de paradigma dos recursos
descentralizados, (3) a revolugéo industrial e digitalizag&o do
sector eléctrico, (4) a crescente ameaga dos cyber-riscos e
(5) a (possivel) crescente frequéncia e agravamento do
impacto da ocorréncia de eventos climéticos extremos.

‘ MEDIDAS DE MITIGAGAO

Participagao activa e construtiva nos varios foruns a nivel europeu
e de ambito nacional, para a adopcao de solugoes de desenho de
mercado adequadas e equilibradas para os varios stakeholders, em
particular:

¢ Adopcao de leildes para contratos de longo-prazo para a
promogao de renovaveis.

¢ Reconhecimento da necessidade de mecanismos de
remuneragao de capacidade.

e Reforgo do sinal de prego de CO: a nivel europeu.

o Reforgo de aposta em contratos de longo prazo (geragéo
renovavel e convencional), de forma a reduzir risco e aumentar
competitividade.

RECURSOS DISTRIBUIDOS

Crescente proliferagao de recursos
distribuidos, incluindo:

¢ Produgdo descentralizada (em particular
solar PV) para autoconsumo.

e Veiculos eléctricos.
o Gestdo activa da procura.
e Armazenamento.

Ameaca relativamente a:

o (Possivel) reducdo de margens na geragao
tradicional devido a redugao do volume de
energia gerado de forma centralizada.

» Redugao da contribuigao dos consumidores
em autoconsumo para os custos do
sistema (redes e outros) e consequente
necessidade de aumentos tarifarios.

o Alteracao das dinamicas de fluxos de
energia na rede.

Oportunidade para a venda de novos

produtos e servigos.

Papel proactivo na comercializagao de produtos e solugoes
inovadores, com beneficio na margem e fidelizagao de clientes:
¢ Venda de painéis solares para autoconsumo (e baterias).

e Comercializagéo de solugdes associadas a mobilidade eléctrica
(p. ex., mobilidade eléctrica verde).

e Solugdes de eficiéncia energética (p. ex., Re:dy com aplicagéo ao
carro eléctrico, producéo solar descentralizado, aquecimento,
controlo de espagos exteriores).

Gestao regulatéria activa, em particular relacionada com a

estrutura tariféria, conducente a existéncia de sinais de prego e

incentivos eficientes.
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42 REVOLUGAO INDUSTRIAL (E
DIGITALIZAGAO)

Proliferagao de novas tecnologias com
potencial disruptivo no sector eléctrico, entre
outras ao nivel de:

e Blockchain.

e |OT.

e Al/machine learning.

¢ Realidade virtual/aumentada.
® Robotic process automation.

IMPACTO

Ameaca de entrada de novos concorrentes

como agregadores, servigos de design

science research (DSR) ou solugoes para

clientes.

Oportunidades de optimizacao operacional e

de negécio, p. ex.:

e Operagao e manutencdo de activos
(geragdo e redes).

e Pricing e segmentacgao.

e Inovacgdo de produto e servigo ao cliente.

e Optimizacdo de back-office e servigos
partilhados.

‘ MEDIDAS DE MITIGAGAO

Acompanhamento de melhores praticas e desenvolvimentos no

ambito do digital, com aplicagdo ao sector da energia.

Criagao de direcgao dedicada a digitalizagao do grupo EDP (Digital

Global Unit — DGU), como resultado do projecto EDPX,

desenvolvido em colaboragao de especialistas internos e externos,

para a aceleragdo de ideias e teste de solugdes digitais:

o Activos/operagdes (p. ex., manutencéo preditiva, gestdo de
activos, digitalizagdo da forga de trabalho, gestédo de energia/
trading).

o Cliente (inovagédo de produtos e servigos, designadamente
electrificag&o).

e Grupo (solucdes agile/project-based, optimizagdo/automatizagéo
de processos internos).

CYBER-RISCOS

Exposigao a varias naturezas de cyber-riscos,
decorrentes da crescente sofisticacao e
integragao tecnoldgicas.

Perda financeira, operacional e reputacional,

decorrentes (entre outros) de:

o Perdas/interrupgao de exploragéo
(despacho/centrais, facturagao, servigo a
clientes).

« Danos/destruigdo de activos (redes,
centrais, outros sistemas).

e Violagdo/ destrui¢do de dados (pessoais e
outros).

e Continua melhoria da seguranga dos sistemas internos.

o Security Operations Center (SOC) dedicado para monitorizagdo
continua da seguranca da infra-estrutura de TO/TI do grupo.

e Cyber-range proprio para simulagao e teste de reacgdo dos
colaboradores a cyber ataques.

« Formagao online e acgdes de sensibilizagao sobre principios de
seguranga da informagao.

o Seguro de cyber-riscos.

FENOMENOS CLIMATICOS
EXTREMOS

Alteragoes climaticas’ estruturais (em
particular de temperatura e precipitagdo), com
impacto na frequéncia e severidade de
fenémenos climaticos extremos (p. ex.,
cheias, secas, tempestades, incéndios).

¢ Danos em activos fisicos e perda de
receita.

o Impacto na qualidade de servigo prestado
(rede de distribuigdo).

o (Possiveis) alteragdes estruturais na
produtibilidade hidrica (média e
volatilidade).

« Diversificagao geografica e tecnolégica.

¢ Papel activo na agenda de combate as alteragoes climaticas
(designadamente na promog&o da descarbonizagéo e eficiéncia
energética).

¢ Adopgao de recomendagdes TCFDZ, e mapeamento de principais
riscos climaticos para a EDP de acordo com categorizagdo de
riscos de transigéo e fisicos.

e Existéncia de areas e planos dedicados para Gestao de Crise e
Continuidade de Negdcio (ao nivel corporativo e das principais
Unidades de Negdcio).

" Mais detalhe sobre o enquadramento dos riscos climaticos na TCFD disponivel na secgéo seguinte
2 Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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Riscos climaticos segundo as
recomendagoes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

A TCFD inclui quatro categorias de recomendagdes que
consistem em:

e governo — No exercicio das suas competéncias o
Conselho Geral de Supervisédo faz o acompanhamento e a
supervisdo e os riscos e oportunidades climéticas,
apoiando a definicdo da estratégia do grupo EDP. Por sua
vez, ao Conselho de Administragdo Executivo compete a
sua gestdo. Para uma descri¢do detalhada das referidas
competéncias no ambito climatico ver o capitulo
organizacéo da sustentabilidade

e estratégia — A identificagdo dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima, a curto, médio e longo prazo e
respectivo impacto nos negécios, é essencial para a
definicdo da estratégia e planeamento financeiro da
organizagdo. A resiliéncia da estratégia da organizagao
considera diferentes cenarios climaticos, incluindo um
cenario de 2°C ou inferior. Para mais detalhe sobre a
estratégia no ambito climatico ver os capitulos estratégia

objectivos e metas, alteracdes climaticas, energias

renovaveis e solucdes de descarbonizacéo

e gestao de risco — A gestdo dos riscos climaticos esta
integrada no processo corporativo de gestéo do risco do
grupo EDP, existindo processos especificos que levam a
cabo (periodicamente) a identificagdo e avaliagdo dos
principais riscos climaticos, nomeadamente o Energy
Outlook desenvolvido pela Direcgdo de Planeamento
Energético do Centro Coporativo, os exercicios do
Orgamento e Plano de Negdcios, e os mapas de risco
anuais (entre outros). Existe também uma taxonomia de

riscos especifica para os riscos climaticos que tem um
alinhamento com a taxonomia corporativa de riscos

EDP - de forma resumida, os riscos fisicos estao
presentes maioritariamente nos riscos de activos fisicos
(danos em activos, perdas de eficiéncia/desempenho) e
riscos de negdcio de variabilidade de recursos renovaveis,
ja os riscos de transigao estdo presentes maioritariamente
nos riscos de negécio (mercados energéticos e regulagao),
bem como em riscos estratégicos de disrupgao
tecnoldgica e alteragdo do paradigma competitivo

e métricas e metas - Métricas utilizadas pela organizagéo
para avaliar riscos e oportunidades relacionados com o
clima em linha com a sua estratégia e processo de gestdo
de riscos. Emissoes de gases de efeito de estufa (GEE)
(incluindo @mbitos 1, 2 e 3). Metas usadas para gerir os
riscos e oportunidades e desempenho face a essas metas.

Gestao de risco

A EDP realizou recentemente um primeiro exercicio de
alinhamento com as recomendagdes da TCFD, em particular
no que respeita a identificagéo e avaliagdo dos riscos
climaticos emergentes e das oportunidades segundo a
taxonomia proposta pela TCFD. Para o efeito, a EDP utilizou
quatro cendrios RCP (Representative Concentration Pathway) do
Intergovernamental Panel on Climate Change (IPCC) para andlise
dos riscos fisicos - 8.5 (business-as-usual), 6.0, 4.5 e 2.6 (o
mais agressivo em termos de mitigag@o e compativel com a
trajectéria de 2°C) - e dois cenarios da Agéncia Internacional
de Energia (AIE), IEA 450 e 2DS, para a analise dos riscos de
transigao:

e riscos fisicos — que podem ter implicagdes financeiras
para as organizagoes, tais como danos directos nos
activos ou disrupgao na cadeia de fornecimento

riscos de transigao — podem implicar profundas
mudangas nos negdécios para responder a necessidade de
mitigagao e adaptagao as alteragdes climaticas, com
potencial impacto financeiro e reputacional para as
organizagdes

oportunidades — possiveis ganhos decorrentes da
estratégia de mitigagao.

Actualmente, o grupo EDP esta a desenvolver um projecto
dedicado as recomendagdes TCFD, visando:

aprofundar os trabalhos ja anteriormente desenvolvidos
por forma a melhorar a qualidade da informagéo publica
reportada, em alinhamento com as recomendagdes da
TCFD

identificar melhorias internas de gestdo da estratégia
climatica da EDP e divulgagao externa, através de andlise
de benchmark com empresas congéneres, evolugdes
regulatérias em curso e expectativas da comunidade de
investidores SRI

avaliar e quantificar os riscos climéticos (a nivel individual
e agregado) por unidade de negécio e geografia, de acordo
com os cenarios de transigao energética e climaticos
fisicos relevantes, revisitando o trabalho ja desenvolvido
internamente.

As tabelas seguintes descrevem os riscos e oportunidades, e
os potenciais impactos financeiros identificados.
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TIPOS DE RISCO

e Agudos, com impacto no aumento da
frequéncia e severidade de eventos
extremos, tais como ondas de calor,
secas, inundagdes, tempestades,
incéndios florestais.

RISCOS FisICOS

HORIZONTE
TEMPORTAL

¢ Médio/Longo
prazo

UNIDADES DE NEGOCIO/
GEOGRAFIAS VISADAS

o E-Redes

o EDP Espanha

o EDP Renovaveis
o EDP Brasil

e EDP Produgéo

PRINCIPAL IMPACTO E MITIGAGAO

¢ 0 aumento da frequéncia e severidade dos fenémenos extremos, de
acordo com os cendrios do IPCC, podera causar disrupgao das
actividades de producéao e distribuicdo, bem como aumentar o custo
operacional e de capital da recuperagéo de danos nos activos das redes
de distribui¢do e da geragdo. Como estratégias de mitigacéo, a EDP tem
um plano de seguros abrangente e tem vindo a reforgar planos de
continuidade do negdcio e gestéo de crise, minimizando impacto para o
negdcio e terceiros.

e Cronicos, relativos a mudangas de longo
prazo nos padrdes climaticos, por
exemplo, aumento da temperatura média

e Longo prazo

e EDP Produgéo
o EDP Renovaveis

« Uma diminuicao estrutural na precipitagdo, agravada por um potencial
aumento dos usos competitivos da dgua, afectara a produgao
hidroeléctrica. O cendrio 8.5 do IPCC é particularmente preocupante para

de novas tecnologias requerendo maior

investimento por parte das organizagdes.

g s o EDP Brasil e . . PRI

e do nivel médio dos oceanos, e a o negécio na Peninsula Ibérica, podendo representar uma diminuigdo dos

alteracdo dos padroes de precipitagao. niveis médios de precipitagao anual na ordem dos 10%, impactando
directamente a produtibilidade hidrica. Para mitigagéo deste risco, a EDP
tem uma estratégia de diversificagao por tecnologia, geografia e por drea
de negdcio. Anos como 2017, representativo de um ano muito seco (IPH =
0,47), cujo impacto do risco hidrolégico na Peninsula Ibérica foi de cerca
de 300 milhdes de euros, podem vir a ser mais comuns, com a redugdo
estrutural dos niveis de precipitagao.

RISCOS DE TRANSIGAO « Regulatérios, relativos a acgoes e Curto/Médio ¢ Grupo EDP * Um dos potenciais riscos regulatérios climaticos identificados relaciona-
governamentais concertadas para a prazo se com a alteragdo do quadro regulatério relativo a geragéo a partir de
adopgao de estratégias de mitigagéo e fontes renovaveis, com potencial impacto financeiro para a EDP. O risco é
adaptagao climatica, por exemplo, mitigado através de uma estratégia activa de diversificagdo em vdrias
alteracdo dos esquemas de apoio as tecnologias e geografias (ver oportunidades), maturidade de activos, bem
energias renovaveis. como através de um acompanhamento rigoroso da regulagéo e politicas

governamentais.
¢ Tecnoldgicos, no que respeita a adopgdo | e Médio prazo e Grupo EDP o Num sector em acelerada transformacgéo, onde se assistird a uma

disrupgéo do sistema actual, o aparecimento de novas tecnologias mais
eficientes obriga a niveis de investimento superiores. O risco de falha no
acompanhamento ou o atraso na adopgéo de novas tecnologias pode
comprometer o futuro. A EDP acompanha as tendéncias de mercado, o
estudo de tecnologias ainda em amadurecimento ao longo da cadeia de
valor e tem uma Politica de Inovacgéo clara e focada nas principais
tendéncias do sector (pag. 40)
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TIPOS DE RISCO

RISCOS DE TRANSIGAO

HORIZONTE
TEMPORTAL

UNIDADES DE NEGOCIO/
GEOGRAFIAS VISADAS

PRINCIPAL IMPACTO E MITIGAGAO

da preocupagao dos stakeholders e
influéncia da opinido publica.

prazo

* De mercado, decorrentes da alteragdo de | e Médio prazo e Grupo EDP « E expectéavel uma redug&o da procura promovida pela melhoria da
dinamicas de mercado, por influéncia, eficiéncia energética. Esta é impulsionada por uma mudancga nos padrdes
por exemplo, de alteragdes do de consumo (via regulagdo ou por alteragdo de comportamento), com
comportamento dos clientes e alteragdes potencial impacto negativo nas receitas das comercializadoras. O risco a
dos fundamentais de mercado. médio prazo, no cendrio de cumprimento da Directiva Europeia de

Eficiéncia Energética, podera conduzir a uma redugdo anual de 1,5% no
consumo na Peninsula Ibérica. Este risco é compensado positivamente
pelo actual reconhecimento da electrificagdo como solugdo essencial a
descarbonizagdo da economia, acelerando o reforgo da oferta de servigos
de energia, conforme descrito na tabela das oportunidades.
 Reputacionais, referindo-se ao aumento e Curto/Médio e Grupo EDP » O sector eléctrico é tradicionalmente visto como contribuinte liquido para

as alteragdes climaticas. Numa mudanca de paradigma, o Grupo esta a
reforgar o seu portefélio renovavel, comprometendo-se a atingir 100% de
capacidade renovdavel em 2030. Simultaneamente, é reconhecido pelo seu
comportamento de exceléncia nos varios indices de sustentabilidade onde
estéd integrado, demonstrando o seu caracter sustentavel e fornecendo
evidéncia sobre medidas e estratégias adoptadas.

‘ TIPOS DE OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES

de geragdo ja existente.

¢ Fonte de energia, decorrente do aproveitamento de politicas
de incentivo a geragdo renovavel, alavancando no portefélio

cadeia de valor.

o Eficiéncia de recursos, no que respeita a redugdo de custos
operacionais por aumento da eficiéncia nos processos da

influéncia de riscos fisicos.

« Produtos e servigos, tomando parte no desenvolvimento e
expansao de produtos e servigos de baixo carbono, e na
electrificagdo do consumo como medida descarbonizagéo
da economia, bem como (potencialmente) no aumento da
procura de energia para aquecimento/arrefecimento por

IMPACTO FINANCEIRO POSITIVO

¢ Oportunidade de investimento em nova capacidade de geragéo limpa, em mercados ja existentes ou
novos, tirando partido de esquemas de apoio as renovaveis. De acordo com o plano de negécios
2019-2022, o EBITDA da EDP Renovéveis devera crescer 5%/ano no periodo 2020-2025.

¢ 0 aumento previsivel da procura de electricidade por efeito dos extremos de temperatura podera
beneficiar a comercializagéo a longo prazo. Com base em estudos internos desenvolvidos para a
Peninsula Ibérica, um aumento da temperatura média de 1,5°C no Verao e de decréscimo de 2°C no
Inverno, pode levar a um aumento de 2% dos consumos anuais.
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OPORTUNIDADES

‘ TIPOS DE OPORTUNIDADES

¢ Mercados, acesso a novos mercados através da
diversificagéo geogréfica, tecnoldgica, e de negdcio (por
exemplo, novos servigos). A emiss&o de obrigagdes “verdes”
(Green Bonds) para geragéo de baixo carbono constitui
igualmente uma nova oportunidade.

o Resiliéncia, através do desenvolvimento da capacidade de
adaptagao para responder as mudancas climéticas para

IMPACTO FINANCEIRO POSITIVO ‘

¢ O reforgo da oferta de produtos e servigos de eficiéncia energética constitui, ja hoje, uma nova
oportunidade de negdcio, com impacto financeiro potencial no aumento médio das vendas estimado em
cerca de 150 milhdes de euros por ano no periodo 2016-2020.

oportunidades.

melhor gerir os riscos associados e aproveitar as

Métricas e metas

A EDP utiliza um conjunto de métricas para monitorizar e
avaliar o desempenho da sua actividade em face das metas
subjacentes a estratégia climatica definida, assim como a
resiliéncia do grupo aos desafios actuais e futuros existentes
neste dominio. Os indicadores utilizados e as metas estédo
referidos nos capitulos: alteracoes climaticas, energias

renovaveis e solucoes de descarbonizacao, nomeadamente:

e percentagem de capacidade e producdo de origem
renovavel

e emissdes de CO; associadas a geracao

e emissoOes totais de ambito 1,2 e 3

e energia poupada nos clientes e CO; evitado

e electrificagdo da frota
e neutralidade carbdnica nos edificios administrativos.

Os dados necessarios para o calculo dos indicadores sdo
extraidos trimestralmente da plataforma Sustainable Data,
onde reside informagao de sustentabilidade das Unidades de
Negdcio, incluindo os dados brutos de ambiente e clima. Os
dados séo consolidados a nivel do Centro Corporativo e a
informacao é verificada anualmente por auditor
independente. E assim possivel monitorizar a evolugdo dos
indicadores face as metas definidas, tanto a trimestral como
anualmente.

A metodologia utilizada para o estabelecimento destas
metas pode ser sintetizada do seguinte modo:

e metas de curto prazo (até 5 anos) - a partir dos dados
operacionais consolidados dos planos de negécio

plurianuais, é simulada a evolugao dos indicadores
referidos e estabelecem-se os respectivos objectivos. No
caso particular dos dmbitos de emissoes, consideram-se
as categorias cujo peso é mais material.

metas de médio/longo prazo (10 a 30 anos) - estas
incidem apenas na produgéo de electricidade e nas
emissdes. A partir das projecgdes efectuadas pela
Direcgéo de Planeamento Energético do Centro
Corporativo, constroi-se o portefélio de produgéo a partir
do qual se extrapola a evolugdo dos indicadores e se
estabelecem as metas. Um exemplo da utilizagédo desta
metodologia foi o que conduziu ao estabelecimento do
objectivo de reducdo das emissdes especificas de
ambito 1 e 2 para 2030, submetido e aprovado pela
Science Based Target initiative como estando alinhado
com uma trajectéria de descarbonizagéo de 1,5°C.
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2.3. Estratégia, objectivos e
metas

A visao da EDP traduz o seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, assumindo em pleno o papel
estruturante da energia no suporte a modelos de
crescimento mais equilibrados do ponto de vista ambiental,
social e econémico. Esta visdo é espelhada nos Planos
Estratégicos que reflectem o compromisso da empresa em
acelerar a transi¢ao energética, sem deixar de atender as
necessidades dos seus stakeholders.

A EDP mantém, ainda, o seu compromisso em contribuir
activamente para 9 dos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentdvel definidos pelas Nagdes Unidas.

A prioridade dada pela EDP ao investimento em produgao
renovavel foi iniciada em 2006, antecipando as grandes
tendéncias do mercado energético, e contribuiu para
construir a visdo de uma sociedade capaz de reduzir as
emissdes de CO,, substituindo a producéo térmica por
renovavel, descentralizando a geragao e electrificando os
transportes. Uma sociedade que exige um crescimento
econdémico mais equilibrado assente na ética e no respeito
pelos direitos humanos, valorizando a biodiversidade e
limitando a exploragao das matérias-primas.

Nos ultimos anos, os avangos tecnolégicos na producdo
edlica e fotovoltaica e no armazenamento de energia, a par
da transformacéo digital, abriram novas formas e

5 IGUALDADE TRABALHODIGNO
DE GENERO ECRESCIMENTO

ECONOMICO

oportunidades de negécio, modificaram o comportamento
social e desafiaram a organizagéo tradicional dos mercados
da energia. O sector energético vive uma transformagéao
profunda, de alcance ultimo dificil de antecipar, que a EDP
abracga estabelecendo objectivos estratégicos de
sustentabilidade integrados na estratégia global do grupo,
com vista a liderar a transigao energética.

Liderar a transigao energética

Este eixo estabelece os compromissos fundamentais com a
reducgdo das emissdes de CO>, através da promogao das
energias renovaveis, tanto no upstream como no downstream,
acompanhada de medidas e programas de reforgo da
eficiéncia energética no consumo e de solugdes para
clientes.

Compromisso com a sociedade e o
ambiente

Este eixo define os compromissos da EDP em relagéo aos
seus colaboradores, prestadores de servigo e comunidades.
Destacam-se os aspectos associados a diversidade e
igualdade de oportunidades, a segurancga e saide
ocupacional, ao voluntariado, ao acesso a energia e a
economia circular e protecgdo do meio ambiente.

2.3.1. Update Estratégico 2019-2022

A transicao energética esta em curso e a um ritmo cada vez
mais acelerado apresentando grandes desafios para o
sector, aos quais se adiciona um contexto de alteragdes nos
processos e formas de relacionamento das companhias com
os seus stakeholders (incluindo pessoas, clientes e
investidores), decorrentes da crescente digitalizagdo e do
salto cultural ja iniciado.

Este contexto introduz mais incerteza e volatilidade no
negécio implicando uma gestao proactiva dos riscos e
oportunidades. Neste sentido, a EDP posiciona-se
estrategicamente com um perfil resiliente de baixo risco e
transversalmente diversificado, criando condi¢des para a
execugdo de uma estratégia de criagdo de valor sustentavel.

No inicio de 2019, a EDP apresentou um update do seu Plano
Estratégico até 2022, comunicando a visao e os pilares
estratégicos bem como o reposicionamento dos seus
segmentos de negdcio em conjunto com as iniciativas
estratégicas chave e as metas para o quadriénio 2019-2022.

A visao da EDP é assumir a lideranga na transigao energética
com vista a criagé@o de valor superior. Com a arquitectura
estratégica que a EDP tem vindo a seguir, encontra-se ja bem
posicionada para liderar a transigao energética: tem 2,5
vezes mais capacidade instalada renovavel que a média dos
restantes players integrados e a nossa base de activos é
‘jovem’ tendo uma vida média residual de 25 anos, o que nos
permite ter visibilidade sobre os préximos anos.

13 %ﬂu 17 PARGERIAS PARA

AIMPLEMENTAGAD
D0S

OBJETIVDS
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Cumprimento das
linhas estratégicas

[INOS ESTRATEICOS

v Crescimento

DRIEGTIVOS

Crescimento acelerado em renovaveis com >7GW de adi¢des brutas

METR 2022

£S1AD0 2020

~ e
acelerado e Alavancagem no modelo de rotagéo de activos ’
orientado como complemento a nossa estratégia
e ~€12MM €5,2MM
Execug&o superior de projectos de transmiss&o no Brasil (2019-22) '
v Optimizaqéo Reciclagem de capital para aceleracdo do crescimento em renovaveis ngfjsos SEAMM €2,6MM
continua do Reduc&o da exposigdo aos segmentos: ibérico/liberalizado/térmico
portefdlio Aceleragdo da melhoria do perfil de risco Desinvestimento >€2MM €2,7MM
v Balanc;o solido Compromisso com notagéo de investimento sélida Divida Liquida/ <) 05 3 2y
EBITDA 20222 ! !
e baixo perfil Redug3o da divida liquida em ~2MM€
o EBITDA Regulado /
de risco ~90% CAPEX em activos regulados/contratacédo de LP Contratagao de >75% 72%
Longo Prazo
v Eficiente e Reforgo dos programas de eficiéncia/reducéo de custos :ssm”‘gj; e opEx ~€300M €362M
dlgltalimente Implementagédo de um plano de transformagéo digital Investimento digital £800M €400M
capaCItada Promover uma organizagdo mais flexivel e global ) )
CAGR OPEX like-for-like -2% -1%
Posicionamento verde distintivo {qui
v Retorr_lo Sy >€1MM €0,8MM'
atractivo para Crescimento sustentavel dos resultados para
ioni um aumento do dividendo por ac¢édo
0 accionista Payout Ratio 75-85% 81%'

Dividendo minimo de €0,19 por ac¢ao

' Valores recorrentes.
2 Divida Liquida ajustada/EBITDA.
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Cumprimento das
linhas estratégicas

[INOS ESTRATEICOS

DBIEGTIVOS

METR 2022

ESTADO 2020

03

« Liderar Poténcia instalada renovavel 78% 79% 7
na transiqéo Poténcia solar instalada (centralizada e descentralizada) >1.000 MW 490 MW 7
energética Variag&o das emissdes especificas de CO,eq vs. 2005 -65% -77% 9 13

Adopcéao das recomendacgdes da TCFD 100% 67% 13

Clientes com servigos de valor acrescentado 30% 21% 1 12
Clientes com solu¢des de mobilidade eléctrica 100k 19k 7 1
Energia poupada pelos clientes (desde 2015) 5TWh 4TWh 7 12
Colocacdo de contadores inteligentes >70% 60% 7 9
indice de satisfagdo dos clientes >75% 79% 1

Electrificagdo da frota ligeira EDP >20% 11% 7 N
Neutralidade carbénica dos edificios administrativos 100% 22% 7 13
Abrangéncia dos planos de adaptagéo 100% 25% 13

Investimento em acesso a electricidade €20M €4,6M 7 § 17

N Compromisso Taxa média de valorizagao de residuos 75% 92% 12
com a sociedade Plésticos de utilizag&o Gnica eliminados 100% 20% 12
e o ambiente Acidentes e penalidades ambientais 0 0 13 15

Colaboradores femininos 30% 25% 5
Acidentes fatais (colaboradores e PSE) 0 3 8
Investimento na comunidade (desde 2015) €200M €158M 7 13
Participagdo em acgdes de voluntariado 20% 19% 8 m
Participagdo em acgdes de voluntariado 20.000H 14.457H 8§11

OBJETIV<sSSistentAver

5

¢
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2.3.2 Plano estratégico 2021-2025

Ja em 2021, a 25 de Fevereiro, a EDP apresentou o seu Plano
Estratégico até 2025, comunicando a visao e os pilares
estratégicos bem como as iniciativas estratégicas chave e as
metas para o periodo 2021-2025.
A Visdo da EDP mantém-se com o definido no Plano anterior
e passa por assumir a lideranga na transigdo energética com
vista a criagdo de valor superior, com base em 3 pilares
estratégicos:
e Crescimento acelerado e sustentavel

e aumento do crescimento verde

e portefolio resiliente e distintivo

e balango sdlido
e Organizagao preparada para o futuro

e organizagao global, agil e eficiente

e pessoas talentosas e empoderadas

e inovadora e digitalmente orientada
o Retorno atractivo e exceléncia nos indicadores ESG

e referéncia no ESG

e posicionamento verde de lideranga

o forte visibilidade sobre o retorno.

Tendo por base esta visao e estratégia a EDP propde-se a
alcangar os seguintes objectivos:

Iniciativas Chave

Aumentar o crescimento nas energias renovaveis,
acelerando as estratégias de propriedade e rotagéo de

activos

Focar investimentos em Renovéveis & Redes na Europa e

Crescimento acelerado e nos EUA

sustentavel Atingir rating BBB no curto prazo (mantendo um nivel de

alavancagem sustentével)

Numeros chave e targets

o €24 Bn CAPEX em transig&o energética’
o 20 GW adigdes brutas’

« €8 Bn Rotagdo de activos

e €4,7 Bn EBITDA em 2025

o >20% FFO/Net Debt?2025

Fazer evoluir a organizacgéo para se tornar mais global, agil e

eficiente

Reforgar o foco na inovacéo e promover uma organizagédo

Organizacgao preparada
para o futuro

digitalmente habilitada

e €100 Mn poupangas OPEX like-for-like

e 2 Bn TOTEX em digital e inovagdo'?

Intensificar um posicionamento de lideranga verde e ser

referéncia em ESG

Retornos atractivos &

exceléncia no ESG de dividendos atractiva

Entregar um crescimento do RPA sustentdvel e uma politica

o Coal-free em 2025
o Neutralidade Carbdnica em 2030
e €1,2 Bn Resultado Liquido em 2025

* €0,19/acgéo dividendo minimo

1 - 2021-2025. 2 -FFO/ND com formula consistente com a metodologia das agéncias de rating, considerando a definigdo de EBITDA recorrente da

EDP. 3 — €1Bn TOTEX em inovagé&o, €1Bn Capex em Digital.
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Este novo Plano reforga o compromisso com o ambiental. Como complemento a um modelo de negdcio definidos pelas Nagdes Unidas, e afirma o compromisso de
desenvolvimento sustentavel, assumindo em pleno o papel focado na descarbonizagéo, a EDP mantém o compromisso atingir a neutralidade carbénica em 2030.

estruturante da energia no suporte a modelos de em garantir que a sua actividade contribui activamente para

crescimento mais equilibrados do ponto de vista social e os dezassete Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

ESG Outlook 2025-2030

2020 2025 2030
Turnover alinhado com a taxonomia da UE (%) 58 ~70 >80
Emissdes de &mbito 1 e 2 (gCO/kWh) 157 ~100 0
Produgéao renovavel (%) 74 ~85 100
Capacidade instalada de carvéo (%) 8 0 0
Environment Materiais residuais (kt) 309 118 30
Nivel de engagement (top tier company) v v v
Colaboradores femininos (%) 25 30 35
indice de frequéncia de acidentes’ 1,74 1,55 <1
Investimento social alinhado com os ODS (EUR Mn)?2 13,1 50 100
Social
Mulheres em cargos de chefia (%) 25 30 35
Remuneracgédo da gestdo de topo indexada a ESG & Equity? v vv vv
Cybersecurity (rating) 800 manter advanced* manter advanced*
Desempenho ESG no 1° quartil® v v v
Governance

1 - nlimero de acidentes de trabalho por milh&o de horas trabalhadas (inclui colaboradores e prestadores de servigo externos). 2 - valores acumulados desde 2021. 3 - aplicavel ao CAE e gestdo de topo; alteragéo, no caso do CAE, dependente
de decisdo em Assembleia Geral de Accionistas. 4 — cybersecurity BitSight rating 2740. 5 — inclui DJSI, FTSE4Good, MSCI e Sustainalytics.
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Para além da crise pandémica e crise econdémica, outro facto o desigualdades sociais — devido a crise econémica,

que marca o ano de 2020 na EDP foi um ciberataque de alguns negdcios estdo comprometidos, o desemprego
grande sofisticagdo (APT-Advanced Persistent Threat), que aumenta e as desigualdades sociais tornam-se mais
afectou parte significativa dos sistemas corporativos da
empresa, tendo ficado ilesas as redes e sistemas que

controlam as infra-estruturas criticas de energia.

visiveis e com maiores impactos no sector,
nomeadamente ao nivel da pobreza energética.

Por outro lado, esta crise também acelerou tendéncias, no
Também ao nivel da governance da empresa o ano de 2020 sector, que passaram a ter uma maior dimensao:
ficou marcado por uma mudanga na estrutura interna da

empresa, motivada pela saida do CEO da EDP e da EDP a) identificagao de cadeias de fornecimento criticas - a

Renovaveis, devido a um processo judicial.

No curto prazo, as consequéncias mais evidentes da

Desempenho

Covid-19 sdo principalmente negativas e o foco é minimizar
os impactos na salde e no bem-estar das pessoas. Mas é

precisamente porque uma crise como essa é tdo

perturbadora, e as mudangas nos sistemas econémicos e b)
politicos séo tao abruptas, que a Covid-19 pode ajudar a

3.1. 0 ano 2020

acelerar consequéncias positivas para as pessoas e 0

planeta.

A pandemia da Covid-19 marca o ano de 2020, tendo
introduzido mudangas disruptivas na realidade mundial, tanto
de cidadaos, como governos e empresas. A pandemia
introduziu também a pior crise da era moderna, expondo .
grandes vulnerabilidades nos sistemas econémicos e de

salde em todo o mundo, mas também revelando

oportunidades importantes que podem actuar como

catalisadores para mudangas positivas.

Embora ainda haja grande incerteza sobre o futuro, a
sustentabilidade continua no centro da discusséo do “novo
normal”. E claro que as empresas, nomeadamente as que
prestam servigos essenciais como a EDP, desempenham um
papel fundamental tanto na recuperagdo econdémica, a mais
curto prazo, como na construgdo de resiliéncia, a mais longo
prazo.

Considerando os impactos que a Covid-19 teve, em 2020, no
sector da energia, destacamos:

redugao da procura de energia — a procura global de

electricidade diminuiu 2,5% no primeiro trimestre de c)
2020, e na Europa a procura diéria de electricidade

diminuiu em média 15%, com impactos maiores nas

economias que implementaram medidas de bloqueio

mais rigorosas.

dependéncia econémica externa — evidenciando que as

empresas, no sector, sdo dependentes de cadeias d)
produtivas externas que agora podem ser

comprometidas.

crise pandémica levou empresas e governos a
concentrarem-se em garantir fornecimentos essenciais,
procurando aumentar a resiliéncia das suas cadeias,
reduzindo a complexidade e abragando a diversidade e
a redundancia, ndo apenas a eficiéncia.

digitalizagao - o isolamento social acelerou a
digitalizag@o de muitas areas da economia. A venda
online de produtos e servigos aumentou
exponencialmente. O teletrabalho tornou-se uma
realidade alargada, apresentando um enorme potencial
nas mais diversas areas de actividade. Por outro lado,
os ciberataques também assumiram maiores
proporgoes.

descarbonizagao — ha evidéncias de que as mudangas
climaticas, em conjugagao com a perda de
biodiversidade, contribuem para aumentar o risco de
pandemias como a que vivemos, contribuindo para
fortalecer ainda mais a consciéncia para a urgéncia da
descarbonizagao da economia.

investimento em energia renovavel - de acordo com os
dados divulgados pela Agéncia Internacional de Energia,
a energia renovavel parece mostrar “imunidade” a
pandemia da Covid-19, em todas as principais regides,
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onde a matriz energética mudou para energias
renovaveis apos medidas de confinamento.

Estes impactos e tendéncias no sector decorrentes dos

eventos que marcaram 2020, influenciam os temas materiais

para a empresa e estao reflectidos no seu processo de

Materialidade. O grupo EDP desenvolve o seu processo de

Materialidade anualmente, identificando a relevancia dos

temas ndo financeiros, para os seus stakeholders, cruzando-a

com a relevancia dos mesmos face as prioridades e
estratégia de negdcio. Esta andlise suporta o processo de
tomada de decis@o e desenvolvimento de estratégias na

organizagdo, nomeadamente a definicdo da sua estratégia de
sustentabilidade, permitindo também identificar os principais

desafios e oportunidades para a empresa.

A anadlise de Materialidade do grupo é desenvolvida através
de uma metodologia comum sistematizada e detalhada em

relatério préprio disponivel em www.edp.com.

Em 2020, foram identificados para o grupo EDP 17 temas

materiais, cuja relevancia para a sociedade e para o negécio

se posiciona de acordo com a matriz na pagina seguinte.

A maioria dos temas mantém o posicionamento do ano

anterior, destacando-se como principais alteragdes do ano,

decorrentes maioritariamente dos factos marcantes
identificados anteriormente:

e gestao de crise — este tema inclui os tépicos das
doengas infecciosas; seguranga da informagao e
fornecimentos criticos. O posicionamento na matriz é
devido a crise pandémica da Covid-19 que assolou o
mundo em 2020

transformagao digital — tema catalisador da transi¢do
energética e uma prioridade estratégica do grupo. Em
2020, ganha relevancia tanto para o negécio como para a
sociedade, tornando-se um tema critico, devido aos
varios lockdowns em todo o mundo, que catapultaram
ainda mais a digitalizagdo para a ordem do dia

investimento socialmente responsavel — o desempenho
ESG empresarial ganha relevancia para o negécio, pela
crescente pressao externa, nomeadamente da
comunidade de investidores

solugoes de descarbonizagao — uma maior relevancia
para a sociedade traduz uma percepgao crescente da
necessidade de mudar habitos de consumo como forma
de contribuir positivamente para a transi¢do energética

ética e compliance — tema marcado por um incremento
da sua relevancia para a sociedade, devido ao processo
judicial que levou a saida do CEO da EDP e da EDP
Renovéveis

gestao de pessoas — um forte incremento do tema
associados as medidas de conciliagéo e protecgao
social, devido a situagdo pandémica que se vive e ao
consequente recurso ao teletrabalho.
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0 processo de Materialidade permite também identificar o
grau de prioridade dado por cada grupo de stakeholders aos
temas de sustentabilidade. Desta andlise verifica-se uma
natural dispersdo da relevancia atribuida pelos diferentes
stakeholders aos temas analisados, inerentemente
relacionados com a sua natureza e o seu relacionamento
com a empresa. A figura ao lado detalha os temas
identificados agregados pelo grau de relevancia atribuido por
cada um dos grupos de stakeholders.
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3.2 Liderar a transigao
energética

Este eixo estabelece os compromissos fundamentais com a
redugdo das emissodes de CO», através da promogao das
energias renovaveis, tanto no upstream como no downstream,
acompanhada de medidas e programas de reforgo da
eficiéncia energética no consumo e de solugdes para
clientes.

Aquisigao da Viesgo, apés aumento de capital, consolidando a presenga no negécio de redes em Espanha e
aumentando o portefélio Renovavel.

Venda do negécio B2C e a Central CCGT de Castején em Espanha a Total.
Rotagéo de activos, nomeadamente activos hidricos na bacia do Douro e activos eélicos nos EUA e Espanha.
Encerramento antecipado das centrais a carvao de Sines, em Portugal, e de Soto de Ribera Ill, em Espanha.

Objectivo de reducé@o de emissdes de CO2 aprovado pela Science Based Target initiative alinhado com a
trajectéria de descarbonizagéo de 1,5°C.

Dinamizagao do negdcio de solar descentralizado em Portugal e Espanha.

Crescimento da importancia dos critérios ESG nas decisdes dos investidores, tendo a Transigao energética e
a TCFD como temas dominantes.

Aumento da importancia do investimento socialmente responsavel na estrutura accionista da EDP.

Continuacdo do programa de emissao de obrigagdes verdes que totalizaram, no final de 2020, 4,4 mil milhdes
de euros.

Prosseguir na expanséo do negécio de produgéo renovavel, nomeadamente no reforgo das tecnologias de
solar centralizado e descentralizado.

Langamento de duas novas areas de negdcio para explorar o potencial do hidrogénio verde e de sistemas de
armazenamento de energia.

Reforgar a rotagéo de activos como forma de acelerar o crescimento sustentado do Grupo.

Reforgar o papel da electricidade na descarbonizagdo da economia, nomeadamente no sector da mobilidade
eléctrica.

Continuar a desenvolver as plataformas internacionais da EDP Comercial.

Prosseguir o aprofundamento das recomendagdes da TCFD e acompanhamento das consultas publicas de
revisdo da Directiva de Relato Nao Financeiro.

Reducéo do récio de Divida Liquida/EBITDA para atingir o rating de “BBB”.

Acompanhar e testar os mecanismos de compensagao de emissoes.
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3.2.1. Alteragoes climaticas

0 combate as alteragdes climaticas é seguramente um dos
maiores desafios que a sociedade enfrenta neste século. A
sua origem antropogénica é ja uma certeza e as
consequéncias sdo ja visiveis, tornando as necessidades de
mitigagdo e de adaptagédo urgentes. Este facto é visivel na
posicdo do tema observado na matriz de materialidade do

grupo.

Fortemente embebidas na estratégia da EDP desde ha mais
de uma década, a EDP reconhece que o sector onde actua é
parte da solugdo capaz de reduzir o efeito das alteragdes
climéaticas. O sector eléctrico é aquele que mais depressa
assegurara a transi¢do energética para uma economia de
baixo carbono, através da electricidade produzida a partir de
fontes renovaveis, e promovendo simultaneamente a
descarbonizagao dos restantes sectores de actividade. A

década de 2020 é decisiva para tentar minimizar os impactos

das alteragdes climéticas, exigindo o envolvimento e um
esforgco sem precedentes de todos, governos, empresas,
pessoas individuais, para cumprir as metas acordadas em
Paris em 2015: “limitar o aumento da temperatura média
bem abaixo dos 2°C e prosseguir os esforgos para limitar o
aumento da temperatura ainda mais, ndo ultrapassando
1,5°C, acima dos valores pré-industriais”.

A nivel europeu, esperam-se niveis de descarbonizagdo muito

exigentes, com redugdo das emissdes de Gases com Efeito
de Estufa (GEE) de 55% até 2030, de acordo com o recente

Pacto Ecolégico Europey, atingindo a neutralidade carbénica

em 2050.

Accao climatica da EDP

Reconhecendo a importéancia do seu papel na transigao
energética, a EDP estabeleceu uma estratégia de acgéao
climatica assente em cinco pilares:

e governagao - garantir uma gestao adequada das
responsabilidades climaticas e dos planos de acgao,
conforme a estrutura de governagéo corporativa
(pég. 31), onde se destaca o papel central do Conselho
de Administragdo Executivo (CAE), supervisionado pelo
Conselho Geral e de Supervisdo. A gestao referida inclui
a identificagdo, a andlise e a gestéo dos riscos e
oportunidades relativos ao clima (pag. 52)

e mitigagao - reduzir as emissdes de GEE, através de uma
forte aposta no aumento da produgéo a partir de fontes
renovaveis, do incremento da electrificagédo e da
eficiéncia energética. A estratégia EDP esta alinhada
com a necessidade de descarbonizagao do sector, com
um nivel de ambic&o traduzido por um conjunto de
objectivos e metas de médio/longo prazo

o adaptagao — assegurar a resiliéncia das infra-estruturas
de produgéo e distribuigdo de electricidade. Com o efeito
das alteragdes climaticas fazer-se sentir, torna-se
essencial um trabalho interno e continuado de andlise
dos riscos fisicos a que as infra-estruturas possam vir a
estar sujeitas. A EDP definiu como meta até 2022 ter em
curso, nas suas unidades de negécio, planos de
adaptagao que assegurem a resiliéncia de
infra-estruturas que possam estar expostas a eventos
extremos de maior intensidade e periodicidade, face a
realidade como hoje a conhecemos

e inovagao — apostar na introdugdo de tecnologias de
baixo carbono e oferta de produtos e servigos de
eficiéncia energética. A inovagdo na EDP (pag. 96) esta
alinhada com a estratégia da Empresa, com um foco em
areas essenciais a descarbonizagao da economia, tais
como as energias renovaveis, as redes inteligentes, as
solugdes eficientes com foco no cliente, o
armazenamento e a digitalizagdo como drea transversal
a todo o processo de inovagao

e energizagao — sensibilizar para a transformagéao dos
comportamentos e melhorar a transparéncia,
nomeadamente através da divulgagao da governagéo,
estratégia, andlise de riscos e oportunidades para
avaliagdo do impacto financeiro das alteragoes
climaticas, no quadro das recomendacdes da TCFD
(pag. 52)

A EDP assumiu publicamente um conjunto de objectivos e
metas de curto, médio e longo prazos, que suportam a sua
estratégia de descarbonizagéo:

e reduzir as emissdes especificas de CO2 de &mbito 1 e 2
em 60% em 2022 e em 90% até 2030, face aos niveis de
2015
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e 0 objectivo de redugdo para 2030 foi submetido e
aprovado pela Science Based Target initiative (SBTi) como

estando alinhado com uma trajectéria de
descarbonizagéo de 1,5°C. Este compromisso esta
também alinhado com a iniciativa Business Ambition for
1.5°C — Our Only Future, que a EDP subscreveu em 2019

e 0 objectivo baseado na ciéncia engloba ainda a redugéo
de 40% das emissdes absolutas de &mbito 3 (emissdes
indirectas na cadeia de valor) no mesmo horizonte
temporal

e jaem 2021, com a divulgagéo do novo plano de negécios
(Strategic Update 2021-2025), a EDP assumiu um
compromisso ainda mais ambicioso: o de atingir a

neutralidade carbdénica em 2030. Consequentemente, a
EDP ird submeter a SBTi uma nova meta de redugéo
alinhada com este novo objectivo estratégico.

Também a EDP Brasil viu os seus objectivos de redugao
aprovados pela SBT e consistentes com a trajectéria de
1,5°C: reduzir em 85% as emissodes de ambito 1,2 e 3

referentes a electricidade vendida, em 2032 face a 2017.

A EDP comprometeu-se também a seguir as recomendacgdes
da TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
a qual aderiu em 2018, divulgando informag&o sobre
governagao, estratégia, andlise de riscos e oportunidades,
meétricas e impacto financeiro das alteragdes climaticas na

Companhia (pag. 52).

Na pagina 52 apresenta-se detalhadamente a analise dos
riscos e oportunidades, de acordo com a taxonomia da TCFD.

EDP divulga publicamente a sua resposta ao questionario
CDP Climate Change, detalhando a sua estratégia e

desempenho no combate as alteragdes climaticas: CDP
Climate Change EDP 2020. Em 2020, a EDP obteve a
classificagdo mais elevada deste indice: Leadership A.
Também a EDP Brasil, que reponde autonomamente,
alcangou pela primeira vez a classificagao de Leadership A-.

Em 2020, a EDP aderiu ainda a outras iniciativas no dominio
da acgéo climatica, de que se destaca:

e Uniting Business and Governments to Recover Better,

promovido pela SBTi com o apoio de UN Global Compact
(UNGC), CDP, WWF, WRI e We Mean Business Coalition

e Green Alliance for a Green Recovery.

Desempenho

Em 2020, destaca-se a decisdo de fechar antecipadamente
as centrais a carvao na Peninsula Ibérica, inicialmente
previstas para o periodo 2023-2025, em alinhamento com a
estratégia de descarbonizagdo em curso. Para este facto
também contribuiram as condi¢des de mercado,
nomeadamente o aumento do prego do carvao face ao do
gas natural, o prego das licengas de CO2 no mercado europeu
de licengas de emissao e, em Portugal, 0 aumento da taxa
sobre o carvdo no ambito do Imposto sobre Produtos
Petroliferos (ISP).

Nestas condigdes, as centrais a carvao na Peninsula Ibérica
praticamente ndo operaram (caso de Soto de Ribera 3) e a
maior central da EDP (Sines) apenas trabalhou até final de
Dezembro para queimar o armazenamento residual de
carvao. 2020 caracterizou-se igualmente por ser um ano de
pluviosidade média na Peninsula Ibérica, com um indice de
Produtibilidade Hidroeléctrica (IPH) proximo de 1.

Como resultado das condigées referidas e comparando com
2019:

e aproducao de electricidade nas centrais hidroeléctricas
aumentou 4,7 TWh (+33%)

e aprodugdo nas centrais termoeléctricas a carvao e gas
baixou 46% e 4% respectivamente

e aconsumo de energia primaria diminuiu cerca de
54.000 TJ (-29%)

e as emissdes de CO2 associadas a produgao de
electricidade baixaram cerca de 5 MtCOx.

A EDP relata as suas emissdes de GEE de acordo com o GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard
(categorias detalhadas nas paginas 180, 206 e 207).

As emissdes directas de dmbito 1 compreendem as
emissoOes estacionarias nas centrais termoeléctricas, que
representam 99,5% do total, as emissdes da frota automoével,
as emissoes fugitivas (SFe) e as resultantes do consumo de
gas natural nos edificios. Em 2020, totalizaram 9,3 MtCO-, ou
seja, -35% que no ano anterior, que se explica pela forte
reducdo da produgéao termoeléctrica a partir de carvao.

As emissdes indirectas de ambito 2 referem-se ao consumo
de electricidade, incluindo as perdas nas redes de transporte
e distribuicdo (na parte produzida por terceiros), os
autoconsumos nas centrais eléctricas e os consumos nos
edificios administrativos, fornecidos por terceiros, com um
peso de 95,6%, 4,2% e 0,2%, respectivamente. Em 2020, as
emissoes de ambito 2 totalizaram 0,59 MtCO-, o que
representou uma reducdo de 30% face a 2019 devido
sobretudo a menor contribuigdo das perdas nas redes.
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Emissoes
de ambito 1
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de ambito 2
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Emissoes
de ambito 3
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Emissoes especificas de ambito 1 e ambito 2 (gCO,/kWh)
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'emissdes residuais compensadas

As emissdes de ambito 3 compreendem todas as restantes
emissoes indirectas a montante e a jusante da cadeia de
valor, ndo contabilizadas nos restantes ambitos. As
categorias mais relevantes para a EDP, que totalizam 89% do
total das emissdes deste dmbito, sdo as relativas aos
combustiveis e energia, a montante, e ao uso de produtos
vendidos (gas comercializado), a jusante. Em 2020, as
emissOes de ambito 3 totalizaram 11,6 MtCO., ligeiramente
abaixo do ano anterior. A redu¢do da componente associada
a fileira do carvao foi parcialmente compensada pelas
emissdes relativas ao aumento significativo da
comercializagéo de electricidade no mercado liberalizado do
Brasil.

No que respeita as emissdes especificas de CO2 de &mbitos
1 e 2, observou-se uma redugéo de 0,232 tCO2/MWh em 2019
para 0,139 tCO2/MWh em 2020, como resultado da forte
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reducao global das emissdes estacionarias das centrais
termoeléctricas a carvao e o crescimento em renovaveis. O
gréfico acima mostra a evolugdo das emissoes especificas
(&mbito 1 + 2) desde 2005, bem como a trajectdria de
descarbonizagéo esperada até 2030 para cumprimento dos
objectivos de redugéo aprovados pela SBTi (-90% face a
2015) e do compromisso de neutralidade carbénica em 2030
(-98% face a 2015).

A estratégia de descarbonizagao tem igualmente impacto na
melhoria da eficiéncia energética ao longo da cadeia de
valor. Por um lado, contribui para a redugao do consumo de
energia primaria a montante e, por outro, para a uma maior
eficiéncia no uso final de energia, evitando emissdes de GEE
(edificios, frota), pagina 77. A nivel interno, a situagdo de
pandemia provocada pelo novo coronavirus e a introdugao
do teletrabalho foram também responsdveis pela redugao
dos consumos associados as actividades administrativas, a
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utilizagdo da frota automdvel e as viagens de negécios, por
comparagao com 2019, e, consequentemente, a reducado das
emissoes correspondentes:

e nas viagens de negdcios, as emissdes de gases com
efeito de estufa reduziram 75% (-5,6 ktCO2)

e 0 consumo de energia primaria (combustiveis fésseis) da
frota automovel caiu 14 TJ e as emissdes reduziram
1,7 ktCO2.

No caso particular da mobilidade eléctrica, a estratégia do
grupo EDP passa pela implementagao de um conjunto de
medidas internas, como a electrificagdo da sua frota e
reforgo da rede de carregamento nas suas instalagdes.

No final de 2020, o grupo EDP tinha uma frota de 3.607
veiculos ligeiros, dos quais 11% séo eléctricos — 273 veiculos
100% eléctricos e 120 hibridos plug-in. Esta taxa de
electrificagdo representa cerca de 55% do compromisso
assumido pela empresa para 2022.

A par com a electrificagdo da sua frota a empresa reforgou
durante 2020 a sua infra-estrutura de carregamentos interna,
dispondo ja de 654 pontos de carregamentos, de diferentes
velocidades de carregamento, nos seus edificios.

Clim2Power

Concluido em finais de 2020, o projecto de I&D Clim2Power,
realizado no &mbito do programa ERA4CS (European Research
Area for Climate Services), teve como objectivo o
desenvolvimento de um servigo climatico que integrasse
previsdes sazonais (proximos 6 meses) e projecg¢des de clima
de longo prazo para apoio a decisé@o no sector eléctrico

europeu (www.clim2power.com).

O projecto pretendeu estabelecer uma ponte entre o
conhecimento baseado em modelos cientificos complexos e
informacéo orientada e facilmente utilizavel para utilizadores
finais. O servigo de clima, disponibilizado através de uma
plataforma web mostra para todos os paises europeus como é
que a variabilidade climatica pode impactar na operagao das
centrais renovaveis, na procura de electricidade e no sistema
eléctrico como um todo, tanto a nivel sazonal, como a longo
prazo (2030 e 2050), em fung&o dos cendrios climéticos mais
representativos (IPCC). O projecto foi liderado pela Faculdade
de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e
contou com a participagado de outros 9 parceiros, entre os
quais a EDP.

Dos veiculos ligeiros
do grupo EDP

sao eléctricos
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RESCCUE

As mudangas repentinas nas rotinas e na actividade mundial que a sociedade foi
sujeita, deu oportunidade de repensar como seria a vida se nao se emitisse tanta
poluicao para o ambiente. Pensar igualmente como desenvolver sociedades seguras
com um pensamento sistémico mais rigoroso sobre as questoes de redundancia e
resiliéncia, face as consequéncias da interconectividade e da dependéncia, agora mais
claras, dos aspectos economicos, ambientais e sistemas sociais.

Varios factores relacionam a actual crise a sustentabilidade, onde a pandemia Covid-19 constitui
um vector de aceleragao positivo para o crescimento sustentavel, em que o investimento no clima
ganhou ritmo e assume-se como uma prioridade para as empresas como o Grupo EDP.

Neste contexto, a experiéncia do projecto europeu RESCCUE evidenciou uma vantagem
determinante na abordagem a adaptagéo climatica ao considerar uma perspectiva holistica e
multissectorial das cidades como redes de sistemas interdependentes e como ecossistemas de
suporte as suas interconexdes. A analise das alteragdes do clima efectuada abrangeu o estudo
dos impactos em sectores de infra-estruturas criticas como a energia (hnomeadamente na rede de
distribuicdo), a dgua e o transporte, que prestam servigos essenciais a sociedade e a economia.

RESCCUE overview

0 projecto RESCCUE (RESilience to cope with Climate Change in Urban arEas — a multisectorial
approach focusing on water), financiado pelo Horizonte 2020 e desenvolvido entre Maio de 2016 e
Abril de 2020, teve como principal objectivo melhorar a resiliéncia urbana, através do
desenvolvimento da capacidade de as cidades preverem, prepararem-se, responderem e
recuperarem das ameacas climaticas com o minimo de danos possivel e com especial foco nas
relacionadas com a agua.

0 beneficio-chave e inovador do RESCCUE resulta na apresentagdo de um modelo europeu de
planeamento integrado da resiliéncia urbana as alteragdes climaticas.
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0 projecto produziu um conjunto de metodologias e ferramentas (https://toolkit.resccue.eu/) para
superar as actuais dificuldades relacionadas com a falta de integragéo da informagéo dos
diferentes servigos urbanos. Para interligar os modelos sectoriais, o projecto preparou
metodologias e ferramentas RESCCUE como base para o desenvolvimento de um software capaz
de realizar a avaliagdo, gestdo e planeamento da resiliéncia de forma integrada.

As trés cidades incluidas como locais-piloto — Barcelona, Lisboa e Bristol — foram as plataformas
de demonstracéo e validagédo das ferramentas RESCCUE. A E-Redes foi parceira da equipa local da
cidade de Lisboa, liderada pelo LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil, tendo partilhado
as suas experiéncias e aprendido com as diversas entidades, que em conjunto fomentaram um
exercicio com evidente significado no caminho para a resiliéncia.

Destaca-se ainda o roteiro de resiliéncia para estas cidades, baseado nas Estratégias
Intermunicipal e Municipal de Adaptacao as Alteragdes Climéticas e na forma de um Plano de
Accao para a Resiliéncia (RAP), representando um dos principais resultados do projecto. Este
plano identifica as linhas estratégicas de cada cidade e sector, considerando também medidas
concretas implementadas e futuras para a resolugéo de problemas especificos. A metodologia
desenvolvida para estes planos constitui um referencial para apoiar outras cidades na
co-construgao das respectivas capacidades de adaptacgao climatica aos choques e tensoes
actuais e futuras.

Hoje e amanha com RESCCUE para a adaptac¢ao climatica da
rede eléctrica nas cidades

0 sector de energia é um dos servigos mais criticos, na medida em que outros servigos essenciais,
a populagéo e diversos activos estdo dependentes de energia, aspecto que assume uma tendéncia
crescente face a transi¢do energética em curso, tendo presente os objectivos de descarbonizacédo
da sociedade e electrificagdo do consumo.

0 abastecimento de agua por meio de bombas de agua, os centros de telecomunicagoes e
transporte, e os restantes servigos da cidade dependem da infra-estrutura eléctrica, pelo que para a
avaliagao da resiliéncia das cidades é muito relevante a resiliéncia da rede eléctrica.

Os diversos estudos e cenarios associados as alteragoes climaticas apontam para o aumento da
frequéncia e da intensidade de eventos extremos e, consequentemente, de inundagdes repentinas
com fluxos elevados em areas urbanas e periurbanas em zonas do litoral. Assim, no projecto
RESCCUE, o estudo climatico da cidade de Lisboa abrangeu a modelagéo de duas bacias
hidrogréficas localizadas na zona centro da cidade.

Um aumento da intensidade da chuva provocara uma subida da altura de inundagéo, superior na
superficie da cidade, por se exceder a capacidade dos sistemas de drenagem e esgotos.
Consequentemente, as areas actuais propensas a inundagoes serado afectadas por alturas maiores
e surgirdo novas dreas sujeitas a inundacdo, que poderdo aumentar a probabilidade de afectar as
infra-estruturas criticas da cidade.

O projecto RESCCUE permitiu a E-Redes avaliar a exposigéo e o impacto do risco de inundagéo nos
activos de rede na zona centro da cidade, bem como a probabilidade de falha de fornecimento,
tendo em consideragao: (1) os cendrios climaticos locais desenvolvidos, e a aplicagdo da
modelagéo hidraulica ao risco de inundagéo para diversos periodos de retorno; e (2) a localizagdo
dos activos eléctricos (ou seja, subestagdes e postos de transformagéo — subterraneos e a
superficie).

A combinagdo destes dados com as informagdes de eventos histéricos possibilitou identificar os
locais mais criticos, analisar a adequacgao do nivel de redundancia existente e reconhecer os
pontos vulneraveis da infra-estrutura, com o intuito de implementar estratégias de adaptacao
climatica/ medidas adicionais e/ou diferentes abordagens eficazes para aumentar a resiliéncia do
sector, tais como:

e actualizar e reforgar os planos de contingéncia de subestagdes, com os novos dados extraidos
da modelacao desenvolvida

e actuar ao nivel do investimento ou da manutengéo preventiva sobre equipamentos em risco
para mitigar possiveis interrupcdes e aumentar a seguranga do servigo

e ajustar uma melhor resposta das equipas operacionais locais a possiveis falhas de servigo,
reduzindo o tempo de reposigao.

73


https://toolkit.resccue.eu/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Este processo permitiu uma interpretagéo analitica ndo s6 do risco de inundagéo a que os activos
eléctricos estdo expostos, mas também priorizar, quando necessario, a implementacéo de
medidas de adaptagdo nos territérios mais vulneraveis, acompanhando as expectativas e
prioridades das partes interessadas, alinhadas com o Plano de Acgao para a Resiliéncia da cidade
desenvolvido.

0O RESCCUE, para além da anélise do risco baseada na identificag@o dos perigos concretos das
alteragdes climaticas a escala local, estabeleceu guidelines para o desenvolvimento de outros
estudos relevantes para a adaptacao climatica da rede de distribui¢cdo. A experiéncia da E-Redes
no projecto permitird ampliar a sua abordagem a resiliéncia, nomeadamente:

e planeamento da rede e adopgdo de novas solugdes técnicas mais adaptadas, para a rede
existente

e planeamento e design da rede eléctrica para atender aos novos desafios da transicao
energética, como a mobilidade eléctrica e a geragdo descentralizada, incorporando na analise
de investimento os dados relativos as ameagas climaticas potenciais

e introducao sustentada da abordagem a adaptagao climética regional/ local nos futuros planos
da rede de distribuicdo por forma a assegurar a seguranga de servigos perante eventos
extremos, e avaliar as novas zonas de risco de inundacao e a sua relagdo com as
infra-estruturas criticas

e analise e monetizagao do risco de inundagéo, com base nas perdas econémicas causadas por
falha de activos eléctricos.

As alteracdes climaticas sdo agora uma realidade e exigem uma abordagem diferente para quase
todos os sectores empresariais que prestam servigos essenciais a sociedade. O RESCCUE esta e
estard na linha da frente neste tema.
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3.2.2. Energias renovaveis

A producgéo de electricidade a partir de fontes renovaveis, a
par da electrificagdo do consumo e da melhoria da eficiéncia
energética, é a grande aposta da EDP para a transigao
energética para uma economia de baixo carbono e mitigagao
dos efeitos das alteragdes climaticas. O sector eléctrico
desempenha, reconhecidamente, um papel chave nesta
transigao, ao mesmo tempo que promove a descarbonizagao
dos restantes sectores de actividade, com destaque para os
transportes, climatizagdo em edificios e industria.

Estratégia da EDP

A EDP tem definidas metas exigentes para 2022 e uma
ambicgdo para 2030 de acentuado investimento na produgdo
a partir de energias renovaveis:

e aumentar a capacidade de origem renovavel para 78%
em 2022 e, de acordo com o novo Plano de Negécios
21-25, para 91% em 2025 e 100% em 2030. No final de
2020, a percentagem de capacidade em centrais
renovaveis foi de 79% (vs. 74% em 2019), ultrapassando
a meta prevista para 2022. Contabilizou-se o fecho da
central termoeléctrica de Sines (1.180 GW), a venda da
central CCGT de Castejon (843 MW), a venda de 6
centrais hidroeléctricas em Portugal (1.658 MW) e o
crescimento em centrais edlicas e solares (688 MW)

e aumentar a quota de producgao de energia eléctrica a
partir de fontes renovaveis para 100%, em 2030
(actualmente 74% face a 67%, em 2019)

e aumentar a capacidade instalada em sistemas solares
fotovoltaicos, centralizados e descentralizados, para
mais de 1 GW, em 2022 (actualmente 0,345 GW

centralizados e 0,144 GW descentralizados), atingindo
7 GW centralizados e 2 GW descentralizados, em 2025.

0 actual plano de negécios recorre a um modelo de rotagao
de activos para criar valor e acelerar o crescimento em
renovaveis. Em termos liquidos, o investimento de expansao
em renovaveis previsto para o periodo 2019-2022 serd da
ordem de 4.000 milhdes de euros. Estimam-se novas adi¢des
liquidas de capacidade de ~4 GW, sobretudo em edlica
onshore e solar, apostando em mercados com baixo risco e
estabilidade regulatdria e estabelecendo contratos de venda
de energia PPA (Power Purchase Agreement) e CfD (Contratos
por Diferenga) de longo prazo. EDP tem agora globalmente
2,0 GW de capacidade solar fotovoltaica assegurada para o
periodo de 2020-2023. Refira-se ainda a forte aposta na
energia edlica offshore, através da empresa Ocean Winds
(joint venture 50/50 com a Engie), com um portefélio em
construgao e desenvolvimento de 5,5 GW.

A estratégia passa igualmente pelo desenvolvimento de
projectos inovadores, antecipando opgoes de negdcio
futuras, em areas como a hibridizagdo energética,
aproveitando potenciais sinergia e complementaridade de
diferentes fontes e tecnologias (solar, edlica, hidrica,
armazenamento), a produgéo de hidrogénio verde a médio
prazo e as instalagdes edlicas e solares em estruturas
flutuantes. Em 2020, destaca-se a entrada em exploragdo do
parque edlico offshore flutuante - Windfloat Atlantic — com
25 MW de poténcia, instalado ao largo de Viana do Castelo
(Portugal). Deu-se igualmente inicio a construgdo da 22
central fotovoltaica flutuante em Portugal, na albufeira da
central hidroeléctrica do Alqueva, que terd uma poténcia de
4 MW e concluiu-se a electrificagdo da ilha da Berlenga
(Portugal) através de painéis solares fotovoltaicos.

A EDP tem vindo igualmente a promover o solar fotovoltaico
descentralizado junto dos seus clientes em Portugal,
Espanha e Brasil, totalizando, no final de 2020, 145 MW de
poténcia instalada. Mais desenvolvimentos no capitulo
solugdes de descarbonizagéo, na pagina 77.

Projecto Berlenga sustentavel

A ilha da Berlenga, situada ao largo de Peniche (Portugal), é
uma area ambiental protegida, classificada como reserva
natural da UNESCO. O abastecimento de energia eléctrica a
ilha, da responsabilidade da E-Redes, era efectuado por 3
geradores diesel que operavam alternadamente. Para o seu
funcionamento eram transportados para a ilha, anualmente,
por barco, cerca de 15.000 litros de combustivel.

O projecto Berlenga Sustentavel, uma parceria entre a E-Redes
e a Camara Municipal de Peniche, teve como objectivo
providenciar uma alternativa sustentavel de fornecimento de
energia eléctrica, substituindo a producéo a diesel por fontes
de energia renovavel. O sistema, cuja instalagao foi concluida
em Abril de 2020, é composto por uma unidade de produgéo
fotovoltaica (70 kWp), um sistema de armazenamento por
baterias (150 kWh), inversores, um gerador diesel de

emergéncia e um sistema de controlo e monitorizagdo remota.
Os maiores desafios do projecto prenderam-se com o

transporte maritimo de materiais, dado que as condi¢des do
mar algumas vezes obrigaram a paragens nos trabalhos.
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O transporte de materiais dentro da prépria ilha representou
outro desafio por si s6, nomeadamente na deslocagao dos
geradores presentes na ilha, tendo a E-Redes contado com o
apoio da forga aérea nesta operagao.

Desempenho

0 balango entre a venda de centrais em varias geografias, de
acordo com o modelo de rotagéo de activos, e as novas
aquisigoes, traduziu-se numa diminuigdo 971 MW na
capacidade instalada em centrais renovaveis face a 2019.
Esta redugdo foi mais do que compensada pelo fecho e
venda de centrais termoeléctricas, resultando um aumento
da capacidade instalada em centrais renovaveis para 79% da
capacidade total instalada.

A producéo total de electricidade do grupo baixou 4% em
relagdo ao ano anterior devido, em grande parte, a situagao
de pandemia provocada pelo novo coronavirus, que levou a
uma menor procura de energia em todos os mercados em
que a EDP opera. Ndo obstante, a percentagem de renovaveis
na producéo total de energia eléctrica cresceu para 74%,
contra 67% em 2019.

A producdo de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis,
ao substituir produgao termoeléctrica de origem féssil no
pais onde operam, evita a emissdo de gases com efeito de
estufa num valor correspondente a que seria emitida por um
mix do portefélio termoeléctrico existente nesse pais que
produzisse a mesma electricidade. Em 2020, as emissoes
evitadas ascenderam a 25 Mt CO, mais 1,8% que em 2019.

Capacidade instalada renovaveis (%)
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3.2.3. Solugoes de descarbonizagao

A EDP continuou a apostar no langamento de novos produtos
e servigos e na promogao de solugdes inteligentes e
eficientes de gestdo de energia, nomeadamente nos
dominios da geracgédo distribuida, mobilidade eléctrica e
eficiéncia energética.

CO: evitado nos
clientes

através da adopcao de
solucoes de
descarbonizagao

1,4 MtCO,

As solucdes de energia disponibilizadas pela EDP pretendem
ir ao encontro das necessidades especificas dos diversos
segmentos de clientes, através de uma oferta diversificada e
inovadora, suportada em canais de comunicagdo
optimizados e focados, para uma resposta com qualidade e
eficiéncia.

Em 2020, 21% dos clientes no mercado liberalizado tinham
servigos de valor acrescentado, como servigos de eficiéncia

energética, mobilidade sustentavel ou solar descentralizado.
0 objectivo é garantir que 30% daqueles clientes tém
servigos de valor acrescentado em 2022 e 50% em 2030. Em
Espanha, no segundo semestre de 2020, concretizou-se a
venda da carteira de clientes particulares a Total, enquadrada
no Plano Estratégico 2019-2022 do grupo EDP, pelo que o
numero de clientes com servigos de valor acrescentado da
EDP Espanha, conta agora apenas com a carteira de clientes
B2B (1.585 clientes).

Maioritariamente, estes servigos sdo de trés naturezas
distintas e complementares:

e energia solar — simulagdo de poupangas e instalagédo de
sistemas solares fotovoltaicos em regime de
autoconsumo e adaptadas aos clientes e as
caracteristicas locais

e mobilidade eléctrica — apoio, aconselhamento e
disponibilizagéo de solugdes de carregamento, dentro e
fora de casa, disponiveis nas trés geografias onde a EDP
estd presente

o eficiéncia energética — equipamentos e iluminagao mais
eficientes como lampadas LED, motores de alto
rendimento, variadores electrénicos de velocidade e
bombas de calor. Servigos de aconselhamento e
auditorias energéticas.

Promover o consumo sustentavel

Com uma maior consciencializagdo dos impactes ambientais
decorrentes da sociedade de consumo actual, ha uma procura
crescente por parte do cliente de informagéo de suporte a uma

compra mais sustentavel e promotora de uma alteragdo das
suas escolhas individuais.

Para apoiar a tomada de decisé@o, a EDP disponibiliza nos seus
sites diferentes simuladores para apoiar o cliente na decisao
de consumo, promovendo a eficiéncia energética e um
consumo mais sustentavel de energia eléctrica.
Adicionalmente, as suas facturas disponibilizam informagéo
de caracter ambiental, como as emissdes de COz emitidas pelo
seu consumo de electricidade.

Em 2020, a EDP Comercial langou a app EDP Zero em Portugal,
a partir da qual o cliente fica a conhecer o potencial de
poupanca de COzna electricidade que consome e é convidado
a entrar na drea Planeta Zero. Este programa, orientado para
clientes residenciais, premeia as boas praticas ambientais e
sociais dos seus clientes desafiando-os a mudar os seus
comportamentos individuais, a participar em acgdes de
voluntariado, a ser mais eficientes no seu consumo de energia
e a aderirem a solugdes mais sustentaveis EDP. Como
incentivo, os clientes somam pontos por cada comportamento
mais sustentavel que por sua vez lhes da acesso a sorteios,
experiéncias, beneficios em parceiros e a votar em projectos
sociais e ambientais. No final do ano, 287 mil clientes ja se
tinham registado nesta aplicagao, considerada pelos
consumidores portugueses como a melhor aplicagao de
energia, com o Prémio Cinco Estrelas.

Geragao distribuida

Antecipando o futuro de uma produgao cada vez mais
descentralizada, a EDP oferece solugdes de geragao
distribuida a partir de fontes renovéveis adaptadas aos
clientes e as caracteristicas locais.
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Sistemas
fotovoltaicos

Instalados em Portugal,
Espanha e Brasil

Em 2020 foram instalados mais de 100.000 médulos
fotovoltaicos em clientes residenciais e empresas em
Portugal. Com uma produgéo de cerca de 50 GWh de energia
solar neste ano, evitou-se a emisséo de 8 mil e 750 toneladas
de CO2, o equivalente a percorrer 136 milhdes de quildémetros
de carro.

Em Espanha, a solugéo de Energia Solar para autoconsumo
foi disponibilizada a mais de 1.000 residéncias e pequenas
empresas. Estas instalagdes, permitiram ao grupo EDP
reduzir 1,8 GWh por ano na geragéo térmica, o equivalente a
0,4 toneladas de CO2 por ano.

Este ano foi apresentado, em colaboragdo com ECODES e a
Camara Municipal de Saragoga, a criagao do primeiro bairro
Solar Espanhol e prevé-se que esteja em funcionamento em

2021. Os bairros solares sdo instalagdes fotovoltaicas,
localizadas num espago publico ou privado, destinado ao
autoconsumo colectivo, nas quais podem participar vizinhos
e empresas que se localizem num raio de 500 metros. A
instalagado fotovoltaica podera ter uma poténcia maxima de
100 kW, servindo 200 participantes (0,5 kWp por
participante).

Adicionalmente, a EDP Espanha criou a primeira comunidade
de embaixadores de energia solar em Espanha

(www.edpsolarfriends.com). Através deste programa de
promogao de energia solar, a actividade de recomendacgéo é
recompensada com pontos que podem ser trocados por
produtos sustentaveis e pela possibilidade de fazer
contribui¢des a diferentes ONGs como por exemplo, a Cruz
Vermelha, Céritas ou UNICEF, entre outras.

No Brasil, 0 segmento B2B concluiu a construgdo de uma
central fotovoltaica em Porteirinha, com capacidade
instalada de 6,54 MWp e que devera evitar,
aproximadamente, a emissao de 14.900 tCOz, no periodo de
25 anos de operagdo. Em 2020 foi instalada a capacidade
total de 18,39 MWp, com capacidade de evitar, em média, a
emissdo de 1.460 tCO- por ano.

Mobilidade sustentavel

A pandemia da Covid-19 abalou o mundo de um modo
inesperado, e as restrigoes as deslocagdes constituiram um
dos sinais mais visiveis do seu impacto. A crise pandémica,
associada ao confinamento, veio permitir uma forte
diminuigdo das emissdes causadas pelo sector dos
transportes um pouco por todo o mundo. Uma das
alteragdes esta nas deslocagdes pendulares, onde viajar de
viatura particular parece estar a tornar-se a opgao mais
procurada.

Este aumento da procura leva ao crescimento das vendas de
veiculos eléctricos em 2020, que ja ultrapassam os 12% das
vendas totais do mercado. Ja sé@o 2,3M na Europa e até ao
final de 2020, vao existir cerca de 10 milhdes de veiculos
eléctricos na estrada em todo o Mundo. No entanto, o
crescimento da infra-estrutura de carregamento néo tem
acompanhado este desenvolvimento, sendo necessario mais
investimentos para a reforgar e melhorar.

O grupo EDP integra a mobilidade eléctrica nos seus
objectivos estratégicos (pag. 58), liderando a transigéo para
a mobilidade sustentavel e a electrificagdo dos transportes.

Estamos perante uma mudanca de paradigma na mobilidade
e o recente efeito da pandemia Covid-19 cria a oportunidade
para uma grande mudancga nos padrdes de mobilidade que
nao deve ser desperdi¢cada. Existe uma enorme
responsabilidade sobre os diversos agentes - publicos e
privados - para responder de forma activa e colaborativa
garantindo uma transicao justa para um futuro mais
sustentavel.

A EDP tem vindo a fazer um trabalho sustentado na lideranga
da electrificagdo, com um compromisso claro com a
descarbonizagéo, no desenvolvimento de novas solugdes de
carregamento e fomentando um ecossistema de parcerias
para a mobilidade eléctrica, as quais se destacam em 2020:

e iniciativa EV100, promovida pelo The Climate Group.
Trata-se de uma iniciativa global que retine empresas de
diversos sectores, comprometidas em acelerar a
transigao para a electrificagdo dos transportes

e Corporate Mobility Pact (CMP), uma iniciativa promovida

pelo World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) com a cidade de Lisboa. Este pacto foi
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assinado por 54 empresas e pretende catalisar a
lideranga corporativa para transformar a mobilidade nas
cidades, envolvendo as cidades e as empresas para
acgdes colaborativas

e contribui¢do activa no desenvolvimento do Corporate EV
Adoption Guide do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)

e realizagédo do Portugal Mobi Summit, em parceria com o
Global Media Group, o maior evento de mobilidade
urbana em Portugal pelo terceiro ano consecutivo

e parceria estratégica com Associagdo de Utilizadores de
Veiculos Eléctricos (UVE) com o objectivo conjunto da
promogao da mobilidade eléctrica em Portugal

e adesdo a ChargeUp Europe, uma alianga que representa
empresas de infra-estruturas de carregamento de
veiculos eléctricos. A EDP é a primeira empresa
portuguesa a juntar-se a este grupo que pretende facilitar
a criago de infra-estruturas de carregamento modernas
e de qualidade, que sirvam as necessidades dos
utilizadores de veiculos eléctricos, a nivel europeu.

Produtos e servigos

A EDP pretende posicionar-se como um parceiro de
referéncia para a mobilidade eléctrica. A estratégia da
empresa passa por fornecer aos utilizadores uma oferta
comercial de produtos e servigos, em particular em Portugal,
Espanha e Brasil, tendo ao longo de 2020 trabalhado para
disponibilizar as melhores ofertas de carregamento aos seus
clientes, focando-se em desenvolver ndo sé solugdes de
mobilidade eléctrica cada vez mais completas e ajustadas as
necessidades do mercado em crescimento, como também

ter pregcos mais competitivos, chegando assim a cada vez
mais condutores de veiculos eléctricos.

Em Portugal

e A EDP Comercial langou uma nova gama de solugdes de
carregamento para particulares com novos pregos e
produtos, desde uma tomada eléctrica reforgada
indicada para veiculos hibridos plug-in, até ao novo
carregador Premium EDP Comercial, para carregar os
veiculos eléctricos de forma mais rapida.

e Aplataforma EV.Charge (app e Portal) que foi criada
como interface digital com o cliente de mobilidade
eléctrica, passou a integrar todas as dimensoes e
necessidades do carregamento, em casa (moradia e
condominio), no trabalho e na via publica. A EV.Charge
foi também finalista nos Prémios internacionais World
Summit Awards (WSA), na categoria de Smart Settlement
& Urbanization.

e AEV.Xatingiu em 2020 os 25.000 downloads e mais 10
milhdes de km percorridos pelos utilizadores da app,
somando também ao curriculo a distingdo como melhor
solugao digital na categoria Environment & Green Energy
dos Prémios WSA e uma distingdo no Global Emerging
Energy Solutions for Customers do Edison Electric
Institute.

Em Espanha

e A EDP langou o produto MiVE, uma app que agrega todas
as necessidades do utilizador de veiculo eléctrico:
carregamento em casa, incluindo carregador, instalagao
e energia; carregamento fora de casa, nos postos de
carregamento publicos da MOVE ON, app de

carregamento publico da EDP; e outros servigos
adicionais.

o No segmento empresarial, a EDP estd a terminar a
implementacéo de uma configuragdo na plataforma Save
to Compete que ird oferecer a possibilidade da gestao
dos seus pontos de carregamento através do MOVE ON.
Desta forma, o cliente empresarial decide as condigdes
de acesso aos seus pontos de carregamento
(utilizadores, pregos, etc.), a EDP faz a respectiva gestdo
e, posteriormente, devolve ao cliente empresarial o
rendimento gerado. A empresa obtém assim uma nova
fonte potencial de receita.

Rede de carregamento publico

No final de 2020, a EDP, em Portugal tinha mais de 700
pontos de carregamento contratados na rede publica de
carregamento em parcerias de mobilidade eléctrica e
contractos de concesséo:

e atribuicdo de 3 lotes no concurso de concesséo da rede
piloto da MOBI.E, num total de 382 pontos de
carregamento distribuidos por 90 municipios

e novas parcerias de mobilidade eléctrica com parceiros
de referéncia, nomeadamente Camara Municipal do
Porto, Saba, Sporting Clube de Portugal, Intermarché e
Hospital da Luz

e parceria com Brisa, BP e Repsol para instalagéo de rede
de carregamento rapido e ultra-rdpido nas auto-estradas
nacionais — 34 pontos de carregamento.

Em Espanha, ao longo de 2020, a EDP aumentou o nimero de
vendas e clientes em todos os segmentos, com especial
destaque para o carregamento publico através do MOVE ON,
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terminando o ano com mais de 2.000 utilizadores registados
e aproximadamente 170 MWh carregados, o que equivale a
cerca de 850.000 km e cerca de 127 toneladas de CO2
economizadas:

e estes carregamentos realizaram-se nos mais de 280
pontos de carregamento publicos que a EDP tem
acessiveis através da aplicagdo, aproximadamente o
dobro do que tinha em 2019

e para além disso, a EDP continua com o seu compromisso
com a interoperabilidade. Isto significa que através da
app MOVE ON os clientes podem carregar nao so6 nos
mais de 200 pontos de recarga da empresa, mas
também noutros operadores. Assim, gragas a este
servigo, os clientes MOVE ON tém actualmente a sua
disposi¢é@o mais de 800 pontos de carregamento em 400
localidades.

Ao longo de 2020 a EDP no Brasil expandiu a sua actuagéo
com a implementagao de novos pontos de carregamento,
langou uma nova app (EDP EV.Charge Br), melhorando a
experiéncia dos clientes que podem através desta solugédo
digital utilizar os pontos de carregamento publicos da EDP, e
fortaleceu os trabalhos de Operagao & Manutengéo dos
pontos de carregamento:

e a EDP Brasil, conta actualmente com 20 carregadores
publicos, sendo os principais instalados no corredor Rio-
Sao Paulo ao longo da Via Dutra, através de uma parceria
realizada com a BMW e a Ipiranga, e também em sete
importantes cidades conectando internamente o estado
do Espirito Santo. A empresa tem também carregadores
em Guarulhos-SP (na cidade e no Aeroporto) e no Teatro
Santander, em S&o Paulo-SP

e para os proximos anos, a EDP Brasil planeia uma forte .
expansao da rede de postos de carregamento publico.
Um dos principais projectos, em parceria com a Audi,
Porsche e Volkswagen, designado por Plug&GO, tem
como objectivo formar o maior corredor eléctrico com
carregadores ultra-rdpidos da América Latina em 30
localidades, conectando a cidade de Sdo Paulo com o
interior e também com estados vizinhos. Este projecto
faz parte do programa de Investigacéo de
Desenvolvimento da Agéncia Nacional de Energia
Eléctrica (ANEEL), e o primeiro posto ja foi inaugurado
em Caraguatatuba-SP, no Shopping Serramar. Cada
posto terd 2 carregadores, sendo um de carga
ultra-rdpida e outro de carga semi-rapida, com
capacidade total para recarregarem até trés veiculos
simultaneamente.

Parcerias com marcas automdveis e locadoras
Em Portugal

Procurando estar presente no momento da compra do
veiculo eléctrico, a EDP tem estabelecido parcerias com
marcas de automoveis e locadoras que disponibilizam
Solugbes EDP Comercial para carregar dentro e fora de casa,
facilitando todo o processo de adopgéo da mobilidade
eléctrica por parte dos utilizadores, tanto no segmento
particular como empresarial. Em 2020, foram desenvolvidas
parcerias essenciais para o aumento da penetragdo destas
solugdes:

e apar com a Daimler (Mercedes e Smart), a Hyundai € um
dos parceiros de referéncia ndo sé ao nivel das solugdes
de carregamento, mas também na Blue Academy - uma
plataforma de informagéao dedicada a eco mobilidade e
que conta com a EDP Comercial como um dos parceiros
do projecto

ja ao nivel das gestoras de frota, a Finlog e a Arval sdo
duas das locadoras que ja integram solugdes EDP
Comercial nas suas ofertas. Neste segmento,
desenhamos um modelo de negdcio especifico que
permite que as locadoras incluam as solugdes de
carregamento na mensalidade do renting das viaturas de
forma simples e transparente.

No Brasil

A EDP Brasil desenvolveu em 2020 projectos de
electrificagao de frotas ligeiras e pesadas:

no caso das frotas leves, trabalhou-se, em conjunto com
parceiros vendedores de veiculos eléctricos, como a JAC
Motors, na oferta de solugbes customizadas para
fornecimento de carregadores e solugdes energéticas
em modalidades de venda ou aluguer. Para reforgar a
actuacgdo neste segmento, estabeleceu-se uma parceria
com a locadora Unidas para aquisigao de veiculos
eléctricos por clientes corporativos e individuais,
associados a um pacote de produtos e servigos EDP
(carregadores eléctricos, instalagdo e manutengdo
desses equipamentos, energia solar e plataforma de
gestdo dos carregamentos)

no caso das frotas pesadas, o modelo de negécio prevé a
criagdo de condic¢des para investimentos em autocarros
e camides eléctricos, via Sociedades de Propdsito
Especifico, parcerias comerciais ou consércio junto a
outras empresas do sector dos transportes. Estes
formatos possibilitam a EDP investir e oferecer um
conjunto de solugdes, incluindo baterias, infra-estrutura
de carregamentos e também projectos as-a-service, onde
o cliente, como um operador de transportes, pode
adquirir veiculos eléctricos e todas as solugoes
adjacentes através de um contracto de aluguer de longo
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prazo. Esta modalidade pode ainda incluir energia solar
para o fornecimento da energia, seja especificamente
para o consumo da frota ou mesmo para toda a
empresa. Para melhor desenvolver estas ofertas, em
Outubro, langou-se o primeiro autocarro eléctrico para
uso rodovidrio do Brasil, em parceria com a VIX Logistica,
WEG e CERTI.

Eficiéncia energética

A EDP promove a melhoria da eficiéncia energética ao longo
da cadeia de valor como um importante contributo para a
descarbonizagéo, contribuindo para a uma maior eficiéncia
no uso final de energia através da oferta aos seus clientes de
produtos e servigos de baixo carbono.

Em 2020 foram gerados em servigos de eficiéncia energética
cerca de 245 milhdes de euros de proveitos, representando
um acréscimo de 54% face a 2019 (pag. 182).

No Brasil, a EDP investiu 25,8 milhdes de Reais em iniciativas
de eficiéncia energética em 2020, que permitiram a
poupanga de 15 GWh/ano. Os recursos sao aplicados de
acordo com a legislagdo do sector eléctrico brasileiro, que
determina as distribuidoras a aplicagao anual de 0,4% da
receita operacional liqguida em Programas de Eficiéncia
Energética (PEE) e 0,1% no Programa Nacional de
Conservagdo de Energia Eléctrica (PROCEL).

No segmento residencial da Peninsula Ibérica, a EDP
reforgou o seu posicionamento na transigdo energética nos
clientes residenciais, com o langamento do servigo Casa
Eléctrica, o qual visa promover a alteragao de consumos a
gas butano ou propano para electricidade, com impacto no
consumo energético e na seguranga.

No segmento empresarial a EDP apoia as empresas na
implementacgé&o de servigos integrados de eficiéncia
energética, através do programa Save to Compete. Este
programa identifica medidas de redu¢do do consumo
energético, promovendo-se a sua implementagao e custeio
através das poupangas geradas. Desde o seu langamento,
em Portugal (2012) e em Espanha (2013), o programa
conduziu a uma poupanga acumulada de cerca de 328 GWh
correspondendo a uma reducao de aproximadamente

127 mil toneladas de COx.

Um dos compromissos assumidos pela EDP no ambito da
sua acgdo climatica diz respeito ao fornecimento de
produtos e servigos de eficiéncia energética que contribuam
para a poupanca de 5 TWh de energia eléctrica no periodo
2015-2022. Até ao final de 2020, as iniciativas levadas a cabo
nas diferentes geografias induziram ja um valor de poupanga
acumulada de cerca de 3,6 TWh, evitando a emissdo de

1,4 MtCO..

Os servigos de eficiéncia energética prestados pelas
empresas comercializadoras e de distribui¢cdo, geraram os
seguintes beneficios energético-ambientais:

e nacomercializagdo em Portugal e Espanha: poupancga de
energia de ~215 GWh, evitando a emissao de ~126 ktCO»

e nadistribuigdo em Portugal: prosseguiu o programa de
instalacdo de luminarias de tecnologia LED, totalizando,
no final de 2020, mais de 670.000 que geram uma
economia de energia anual de 203 GWh, evitando a
emissédo de 35 ktCO2

e EDP Brasil (distribui¢do e servigos): poupanga de cerca
de 15 GWh evitaram a emiss&o de 30 ktCOze.

Para informagdo mais detalhada sobre a oferta de servigos
de eficiéncia energética: www.edp.pt, www.edpenergia.es,

www.edpsmart.com.br.

Poupados nos
clientes desde 2015
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3.2.4. Satisfacao e servigo ao cliente

0 grupo EDP vende energia tanto a clientes domésticos
como a grandes clientes, segmentando a sua actividade
comercial em B2C e B2B. No segmento B2C, em 2020,
operou no Brasil, em Espanha e em Portugal. Em Espanha e
Portugal, o quadro regulatério define a separagao entre
actividades de distribui¢do, de comercializagdo em mercado
livre e de comercializagdo em mercado regulado. Em
Portugal, a EDP opera nas trés actividades através de
empresas independentes. Em Espanha, em 2020, a EDP
vendeu a Total o negécio B2C. No Brasil, nos estados de Sao
Paulo e do Espirito Santo, o quadro regulatério iniciou a
separagdo das actividades em 2020. No segmento B2B, o
grupo opera nao so nestas trés geografias como esta a
expandir a sua actividade para outros paises, de acordo com
o Plano de Negécios.

S3o vérias as tendéncias que pressionam a qualidade de
servico e desafiam a relagdo comercial com os clientes,
destacando-se:

e aprioridade da descarbonizacao e da adaptacao as
alteragdes climaticas, num quadro de continua inovagéao
tecnoldgica, digital e legislativa

e aabertura dos mercados a concorréncia e a
descentralizagdo da produgao

e as novas dindmicas regulatérias e comportamentos de
clientes associados aos objectivos da descarbonizagao

e acrescente importancia dos servigos de energia face ao
tradicional negécio de venda de energia

e aocorréncia, cada vez mais frequente, de fenémenos
extremos com impacto nas infra-estruturas.

Em consequéncia, a dindmica de transformagéo do contexto
do mercado estéd a modificar a segmentagao cldssica de
clientes, alargando a sua diversidade e ampliando as
oportunidades e desafios de negdcio. Neste dominio,
merecem especial atengdo as tendéncias de qualificagao
energética do edificado, a aceleragdo da mobilidade eléctrica,
0 autoconsumo e as comunidades de energia, 0 aumento das
desigualdades decorrentes da diferenga de acessibilidade e
cultura digital dos clientes, e 0 aumento da clivagem entre
clientes com capacidade de investir em eficiéncia energética
e clientes em pobreza energética.

Em particular, a pandemia de 2020 adicionou novas pressoes
sobre a qualidade do servigo, modificou perfis de consumo e
agravou a vulnerabilidade de clientes. Neste contexto, o
grupo EDP manteve o compromisso de acelerar o
investimento na inovagdo comercial, diversificando o seu
portefélio de servigos e mercados, garantindo uma elevada
satisfagdo da experiéncia do cliente, quer através da oferta
comercial quer através da exceléncia na qualidade da relagao
comercial. Compromissos que fazem parte dos valores e
cultura do grupo EDP e sé&o traduzidos em objectivos
estratégicos quantitativos (pag. 58).

Clientes vulneraveis

A qualidade de vida e o bem-estar estdo directamente
dependentes da acessibilidade a energia, em especial, a
energia eléctrica de qualidade e a pregos acessiveis. Numa
sociedade crescentemente tecnoldgica e digital, garantir que
todos podem usufruir deste bem essencial € um desafio que
o grupo EDP coloca no centro da sua estratégia de negécio,
para o qual estabeleceu objectivos quantitativos (pag. 58) e o
compromisso de contribuir para as metas dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS 7).

A abordagem da EDP face a vulnerabilidade energética dos
clientes assenta em trés eixos de actuagédo. Um eixo ligado a
compromissos comerciais, através de garantias de servigo e
da oferta de solugdes adaptadas aos clientes; outro eixo
ligado a redugao da pobreza energética, através do estrito
cumprimento da legislagao relativa as tarifas sociais e, ainda,
a promogéao de medidas voluntarias de ajuda a eficiéncia
energética de pessoas e instituicdes sociais; e um terceiro
eixo vocacionado para promover o acesso a energia de
populagdes sem conexdo com as redes eléctricas, quer
através de investimentos em startups com vocagao neste
tema, quer através da disponibilizagdo de um fundo anual de
financiamento a projectos de acessibilidade a energia
eléctrica em paises com elevado défice de energia. O tema
das contribuigbes voluntarias para mitigar a pobreza
energética e promover o acesso a energia é abordado na
pagina 134.

Compromissos comerciais

A EDP aplica escrupulosamente as garantias de servico
definidas regulamentarmente e que visam acautelar os
clientes prioritarios de interrupgdes do fornecimento de
energia. Os clientes prioritarios sdo informados
individualmente sobre as interrupgdes de fornecimento que
sejam objecto de pré-aviso, com a antecedéncia minima
adequada, e tém prioridade na reposicédo de servigo em caso
de avarias. S&o clientes prioritarios os servigos de salde, as
forgas de seguranga, bombeiros, proteccéao civil, seguranga
maritima e aérea, e as instalagdes penitenciarias. Igualmente,
para os clientes com necessidades especiais, com
limitagdes de visdo, audigdo, comunicagao oral ou olfacto, a
EDP adapta os sistemas de informag&o e comunicacéo e
garante os mesmos niveis de qualidade de servigo e direitos
disponiveis para os restantes clientes.
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A EDP oferece igualmente o servigo “Fatura Segura” que
cobre situagdes de desemprego involuntario, incapacidade
temporaria para o trabalho ou invalidez absoluta e definitiva.

Pobreza energética

As situagdes de pobreza energética estdo associadas a
incapacidade das familias em obter o nivel de servigos
energéticos necessarios para garantir um nivel adequado de
conforto térmico, isto é, a incapacidade de aquecerem e
arrefecerem as suas casas adequadamente a um custo
aceitavel. A pobreza energética tem como causas estruturais
o fraco desempenho energético do parque habitacional e a
incapacidade das familias em situagdo de desemprego e
pobreza econémica investirem na melhoria da eficiéncia
energética das suas habita¢des. Sdo igualmente conhecidos
os impactos sociais da pobreza energética, aprofundando a
pobreza e a exclusao social estruturais, com relevantes
impactos na saude publica.

A EDP defende que o apoio a clientes em situagdo de
pobreza energética deve ser orientado para a resolugédo do
problema estrutural, fundamentalmente através da
implementacao de medidas de eficiéncia energética e da
adopcao de medidas preventivas que evitem interrupgdes no
fornecimento de energia em situagdes de incumprimento de
pagamentos. Em linha com as orientagdes da Comissao
Europeia, defende ainda que o financiamento deste tipo de
medidas deve ser preferencialmente realizado via Orgamento
de Estado, enquanto obrigagédo do Estado Social, ou em
alternativa ser suportado pelos restantes consumidores,
numa légica de solidariedade nacional.

Em Portugal, a legislagdo prevé, desde 2010, a aplicacédo de
uma tarifa social para a electricidade e para o gas natural,
que se traduz num desconto atribuido aos clientes
economicamente vulnerdveis na tarifa de acesso, financiado,

no caso da electricidade, pelos produtores de energia
eléctrica em regime ordindrio e, no caso do gas natural, pelo
operador da rede de transporte, pelos operadores da rede de
distribuigdo e pelos comercializadores de gés natural.

Em 2011, foi criado o Apoio Social Extraordinario ao
Consumidor de Energia (ASECE), tanto para a electricidade
como para o gas natural, que consistia num desconto
atribuido aos clientes economicamente vulnerdveis no valor
de 13,8% do valor da factura, financiado pelo Estado, com o
objectivo de compensar estes clientes do impacto do
aumento do IVA de 6% para 23%. Em 2016, o acesso a tarifa
social foi facilitado, com o alargamento dos critérios de
elegibilidade e a sua atribuigao de forma automatica, a par da
incorporacdo do ASECE na mesma. Em 2020, o nimero de
beneficiarios da tarifa social de electricidade em Portugal foi
de 586.811 clientes, com um desconto equivalente a 33,8%
do preco bruto das tarifas transitérias do mercado regulado,
correspondente a 118 milhdes de euros, dos quais

94 milhdes de euros séo suportados pela EDP. Por sua vez,
registaram-se 34 mil beneficidrios da tarifa social de gas
natural em Portugal Continental, com um desconto
equivalente a 31,2% da factura antes de impostos no
mercado regulado, correspondente a um valor de 1,6 milhdes
de euros, dos quais 150 mil euros séo suportados pelas
empresas comercializadoras do grupo EDP. Em Setembro de
2020, o numero de beneficidrios da tarifa social na carteira
de clientes da EDP ascendia a 589 mil clientes na
electricidade e 14 mil no gas, prevendo-se um aumento em
2021 na sequéncia do alargamento do universo de
beneficiarios a mais situagdes de insuficiéncia econémica e
social, tal como estabelecido no Decreto-Lei n.° 100/2020.

Suplementarmente, procurando mitigar o impacto da crise
econodmica e social provocada pelo surto do novo
coronavirus, em Margo de 2020 a ERSE aprovou um conjunto

de medidas extraordinarias a aplicar ao fornecimento de
energia, proibindo designadamente o corte no fornecimento
de electricidade e de gas natural por facto imputavel ao
cliente (por exemplo, por falta de pagamento de facturas) até
ao passado dia 30 de Junho, prazo prolongado até ao final de
Setembro para situagdes de desemprego ou de quebra no
rendimento do agregado familiar igual ou superior a 20%,
bem como em caso de infecgao pela Covid-19.
Adicionalmente, ao abrigo das regras aprovadas pela ERSE,
flexibilizou-se o pagamento das dividas geradas pelos
consumidores ao longo deste periodo, prevendo-se a
possibilidade de pagamento fraccionado dos montantes em
divida até 12 prestagdes mensais, ndo havendo lugar a
cobranga de juros de mora.

Em Espanha, a tarifa social encontra-se implementada desde
2009, abrangendo, no entanto, apenas os clientes de
electricidade. O mecanismo actualmente em vigor diferencia
trés categorias de beneficidrios da tarifa social, em fungao
do seu nivel de rendimentos: os clientes vulneraveis, com um
desconto de 25%, os clientes vulnerdveis severos, com um
desconto de 40% e os clientes em risco de exclusé@o, com um
desconto de 100%. Os descontos em causa aplicam-se ao
termo fixo e a um consumo maximo de energia. A tarifa
social ndo é atribuida de forma automética, devendo, por
regra, ser solicitada e renovada periodicamente pelo cliente,
caso relna as condig¢des de elegibilidade, dependentes de
critérios relacionados com o rendimento. Durante 2020,
transitoriamente, o Governo permitiu que também fossem
considerados consumidores vulnerdveis aqueles
especialmente afectados pela Covid-19. Em Novembro de
2020, o nimero de beneficiarios da tarifa social na carteira
de clientes da EDP era de 53.219 clientes, os quais
transitaram para a carteira da Total a 1 de Dezembro, apds a
conclusdo da venda do negécio comercial de B2C.
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No Brasil, a tarifa social foi implementada em 2002 e
consiste num beneficio criado pelo Governo Federal aplicavel
as familias de baixos rendimentos. Trata-se de um desconto
que incide sobre a tarifa aplicavel a classe residencial das
distribuidoras de energia eléctrica que pode variar, conforme
patamares, entre 10%, 40% e 65%, de acordo com o consumo
de cada residéncia, até um maximo de 220 kWh/més. As
familias indigenas e quilombolas que cumpram os requisitos
definidos beneficiam, por sua vez, de um desconto de 100%
até ao limite de consumo de 50 kWh/més. Também no Brasil,
a aplicagdo da tarifa social deve ser solicitada, ndo sendo de
aplicagao automatica. Em 2020, as duas empresas de
distribuigéo de energia da EDP somaram 189.842 clientes
cadastrados na tarifa social. Cabe destacar que, com o
objectivo de auxiliar as familias de baixos rendimentos no
cendrio da pandemia da Covid-19, o Governo Federal aplicou
o desconto de 100% para o consumo de energia eléctrica
limitado até 220 kWh/més, nos meses de Maio, Junho e
Julho, conforme edi¢do da Medida Proviséria n.° 950/2020.

O contributo do grupo EDP para a protecc¢ao dos clientes
vulnerdveis ndo se limita, no entanto, a promogao da tarifa
social e ao cumprimento das obrigagdes legais. De forma
voluntaéria, através da sua politica de investimento social, a

EDP desenvolve programas de combate a pobreza
energética.

Satisfacao do cliente

Ao nivel global a Satisfagdo dos Clientes fixou-se nos 79%
em 2020, um valor acima dos registados nos anos anteriores
e em linha com o compromisso do grupo EDP de manter um
nivel de satisfagao de clientes superior a 75% até 2022. Para
este resultado contribuiu 0 aumento registado em todas as
geografias.

Satisfagao de

clientes
no grupo EDP

Em Portugal, o valor de satisfagdo atingiu os 79%, um pouco
acima do registado em 2019. No NPS (Net Promoter Score)
do mercado livre, que mede o grau de recomendagao dos
clientes relativamente a empresa, verificou-se uma subida de
3 pontos face a 2019 no segmento residencial (3° trimestre
de 2020 vs. 3° trimestre 2019) e uma ligeira subida de 7,8,
em 2019, para 7,9 pontos, em 2020, no segmento
empresarial.

No Brasil, a EDP avalia a satisfagdo dos seus clientes através
das pesquisas realizadas por 6rgédos do sector, como
ABRADEE e ANEEL. Em 2020, alcangou 78% em S&o Paulo e
81% no Espirito Santo no indice de Satisfacdo da Qualidade
Percebida (ISQP). No mercado livre, o indice de Satisfagéo
Global atingiu 84%, um pouco acima do valor registado em
2019 (83%). O resultado consolidado no Brasil atingiu os
80%.

Em Espanha, em 2020, néo foi efectuado estudo sobre a
satisfacdo dos clientes B2C, dada a restruturagédo do
atendimento ao cliente no seguimento da venda da carteira
B2C. No que respeita aos clientes B2B, registou-se uma
satisfagdo global de 79%.

Gestao de queixas e reclamagoes

0 grupo EDP investe constantemente no desenvolvimento de
canais e meios de resolugédo de queixas e reclamagdes bem
como na melhoria da experiéncia do cliente. Além da
facilitacdo dos meios de atendimento, telefénicos,
presenciais e por correspondéncia, sdo disponibilizadas
solucdes de recurso das decisdes administrativas além das
previstas legalmente. O Provedor do Cliente, o Provedor de
Etica (pag. 162) e a participagdo em iniciativas de cidadania,
como é o Portal da Queixa, sdo instrumentos de resolugao de
queixas e reclamagdes que melhoram a experiéncia do
cliente e traduzem os valores da EDP.

No segmento da comercializagéo de energia, o ano de 2020
ficou marcado pelo impacto da pandemia e pela venda da
operagdo B2C em Espanha a Total. Durante este periodo foi
mantido o foco na resolugdo dos pedidos dos clientes,
procurando encontrar solugdes de modo a facilitar o
contacto e entregando uma experiéncia aos clientes
adequada a nova realidade, visto que as medidas adoptadas
para controlo da pandemia condicionaram a experiéncia de
uma importante faixa de clientes naquilo que era o seu
relacionamento tradicional com a EDP, fruto do
encerramento de lojas e agentes com consequente aumento
do recurso aos canais digitais e telefénico.

Apesar desta subita mudanga, o nimero de reclamagoes
manteve-se estavel em Portugal, praticamente em linha com
2019 no segmento B2C (+1,8%). No segmento empresarial,
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Orientagao da resposta do provedor do cliente (%)

20%
47%
15%
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Concordante m Discordante

m Parcialmente Concordante Assunto Resolvido

sector particularmente afectado pela Covid-19, foi por outro
lado notéria a desaceleragéo das reclamagdes apresentadas
(-11,5%). Em Espanha, na operagdo B2B manteve-se a
tendéncia de redugao do numero de reclamacgdes obtido no
ano de 2019. No Brasil, o programa de melhoria da gestao de
reclamagoes continuou a produzir importantes ganhos em
todos os canais.

Ainda em Portugal, a EDP dispde de um Provedor do Cliente,
entidade independente que tem por missao apreciar as
reclamagoes apresentadas pelos clientes, nos casos em que
ndo tenham ficado satisfeitos com as respostas dadas no
sistema de reclamacgéo convencional. O Provedor do Cliente
pronuncia-se sobre o fornecimento de energia e a prestagéo
de servigos das empresas EDP, designadamente:
cumprimento de contratos, estimativas de consumo,
facturagéo e pedidos de indemnizagao por danos que
resultem directamente do servigo prestado.

RECLAMACf)ES 2020 2019 2018
PORTUGAL 86.750 85.683 114.357
B2B # 972 1.103 1.315
B2C # 85.778 84.580 113.042
ESPANHA 63.883 72.469 92.408
B2B # 761 759 810
B2C’ # 63.122 71.710 91.598
BRASIL 59.316 74.393 70.995
Empresa # 49.047 57.746 58.169
ANEEL # 1.632 2.081 1.544
PROCON # 3.657 6.255 4.837
Justiga # 4.980 8.311 6.445

" A partir de Dezembro de 2020, a EDP deixou de operar no segmento
B2C em Espanha. Valor apresentado até 30 de Novembro de 2020.

No global, as melhorias implementadas ao nivel da
experiéncia do cliente EDP tém permitido reduzir
substancialmente o nimero de reclamagdes por cada mil
contratos. Ao mesmo tempo que o tempo médio de
resolugdo tem vindo a melhorar. No total, registou-se uma
reducao de 20% do nimero de reclamagoes.

Precos da energia

Na Peninsula Ibérica, a comercializagao de energia é livre e
os consumidores podem contratar o fornecimento com
qualquer empresa comercializadora.

Em Portugal, e segundo a entidade reguladora, ERSE, no final
de Setembro de 2020, o mercado livre representava 84% do
numero total de clientes (cerca de 95% do consumo),
estando prevista ocorrer a extingéo da tarifa do mercado
regulado no final de 2025. No entanto, desde final de 2017,

os clientes de electricidade em baixa tensdo normal no
mercado livre tém o direito de acesso a um regime
equiparado ao das tarifas reguladas, podendo regressar ao
mercado regulado caso o seu comercializador ndo
disponibilize esse regime equiparado. O prego médio das
tarifas de referéncia de venda a clientes finais em Portugal,
em 2020, foi maioritariamente composto por custos com
energia e comercializagdo, com um peso de 50,5% na tarifa
final, sendo que as componentes de custos de politica
energética e uso das redes representaram, respectivamente,
32,0% e 17,5% do total.

Em Espanha, no final de 2019, o mercado livre representava
62,8% do numero total de clientes, correspondendo a 98,6% e
99,2% do consumo dos clientes nos segmentos de PME e
Industriais, respectivamente, e a 61,7% do consumo dos
clientes do segmento doméstico. Os pregos domésticos em
Espanha, em 2020, apresentavam uma componente de
custos de politica energética superior a Portugal, com um
peso de cerca de 40% da tarifa final, sendo que as
componentes de energia e uso das redes representavam,
respectivamente, 37% e 23% do total.

No Brasil, em Setembro de 2020, o mercado livre
representava 0,01% do nimero total de clientes (8.247 num
total de cerca de 85 milhdes de clientes), que se traduziam
em cerca de 30% do consumo. Desde Janeiro de 2020 que
todos os consumidores com poténcia contratada igual ou
superior a 500 kW estéo habilitados a migrar para o mercado
livre, desde que adquiram energia de fontes renovdveis, com
o segmento igual ou superior a 2.000 kW a poder adquirir
energia de qualquer fonte. Nos termos da Portaria MME
465/2019, que veio definir o calendério de redugdo da
compra obrigatéria de determinadas fontes e de abertura de
mercado, os consumidores com poténcia contratada igual ou
superior a 1.500 kW vao poder adquirir energia de qualquer
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fonte como consumidores livres a partir de 1 de Janeiro de
2021, ao passo que os consumidores com poténcia
contratada igual ou superior a 1.000 kW terdo a mesma
possibilidade a partir de 1 de Janeiro de 2022 e aqueles com
poténcia contratada igual ou maior que 500 kW a partir de 1
de Janeiro de 2023, quando se planeia ndo haver mais
reserva de mercado. A Portaria prevé também o
desenvolvimento de estudos para a preparagéo do
cronograma de abertura do mercado de baixa tenséo até
2024. Relativamente a composic¢ado do preco de electricidade,
0s custos com energia e comercializagdo constituem cerca
de 44% dos custos facturados ao cliente, sendo que os
custos de uso das redes (transporte e distribui¢do) e de
politica energética correspondem a 45% e 11%,
respectivamente.

Seguranga de produtos e servigos

A seguranga dos produtos e servigos comercializados pela
EDP representa um aspecto fundamental para a
sustentabilidade do negécio. Garantir que os equipamentos
disponibilizados e as actividades efectuadas ndo apresentam
riscos, ou apenas riscos reduzidos concilidveis com um
elevado nivel de protecgdo da salde e seguranga dos
clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade em geral,
é considerado um requisito organizacional essencial
subscrito ao mais alto nivel e declinado para toda a
companbhia.

Assim, no ambito dos servigos de energia disponibilizados
pela drea comercial aos clientes, existe um conjunto de
praticas que sdo promovidas de modo a garantir a seguranga
dos produtos e servigos comercializados, nomeadamente:

e seleccdo de equipamentos que assegurem o
cumprimento da regulamentagdo em vigor, adequados a

eventuais condicionalismos existentes nas instalagoes
dos clientes

e instalagdo dos equipamentos com equipas devidamente
capacitadas, supervisionadas pela coordenagéo de
seguranga da drea comercial

e realizagdo de ensaios aos equipamentos em fabrica e
posteriormente nas instalagoes dos clientes, de modo a
assegurar a conformidade dos mesmos com os
requisitos de seguranga vigentes

e disponibilizacdo de formagéo ao cliente, onde se inclui
instrugdes de utilizagao e regras de seguranga

e disponibilizagcdo de meios para uma utilizagdo segura por
parte do cliente, de modo a evitar acidentes ou situagdes
potencialmente perigosas

e estudos especificos para andlises de seguranga, sejam
ao nivel da estrutura de edificios, seja ao nivel de
andlises de equipamentos acessérios que permitam
mitigar, ou mesmo eliminar, riscos de seguranga, numa
Optica de melhoria continua.

No ambito dos servigos de distribuicdo de energia, actividade
desenvolvida no Brasil, Espanha e Portugal, os sistemas sé@o
instalados de forma a garantir a maxima protecgao contra
acidentes e usos indevidos, cumprindo-se as normas
técnicas estabelecidas pelas entidades reguladoras.

Com a disseminagéo da pandemia a vérias geografias e o
aparecimento dos primeiros casos em Portugal, foi colocado
em marcha um alargado conjunto de acg¢oes junto dos
parceiros com o objectivo de os alertar e proteger, assim

como alertar e proteger os clientes. Informagéo adicional
sobre acg¢des tomadas pela EDP neste ambito na pagina 88.

Qualidade de servigo

A melhoria da qualidade do servigo técnico prestado ao
cliente constitui um dos principais designios da EDP
enquanto operador de redes de distribuicdo. A EDP mantém
um processo de acompanhamento rigoroso da qualidade de
servigo técnico, permitindo a adopgédo de medidas
mitigadoras sempre que tal se justifique. Simultaneamente,
sdo efectuadas verificagdes e analises complementares nos
pontos de entrega aos clientes, de acordo com as
disposicdes regulamentares. Estes procedimentos visam
contribuir para a optimizagao da manutencao e exploragéao
da rede de distribuicdo, com foco na melhoria dos niveis de
qualidade do servigo prestado.

Em 2020, a qualidade de servigo manteve-se elevada em
resultado do empenho das equipas técnicas, num esforgo
conjunto entre a EDP e as empresas prestadores de servigos,
e de medidas de gestao, de novos investimentos e de
cooperacgao e didlogo com as partes interessadas.

Em Portugal, ap6s terem sido atingidos os melhores
resultados de sempre em 2019, o ano 2020 ficou marcado
por alguns desafios no que respeita a operacéo da rede de
distribuigdo, com consequente impacto na qualidade de
servigo técnico. Tal como verificado em anos anteriores, em
2020 ocorreram alguns episédios de condi¢des climatéricas
adversas, com particular destaque para as depressdes Gléria
e Jorge. Para a minimizagédo do impacto destes eventos na
continuidade do servigo aos clientes, destaca-se o contributo
da automatizagéo da rede de distribuicdo e a estratégia de
antecipacédo e resposta a eventos excepcionais que tem
vindo a ser desenvolvida pela E-Redes ao longo dos ultimos
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anos, permitindo, através do POAC-RD — Plano Operacional
de Actuagdo em Crise da Rede Distribui¢do, a mobilizagao
dos recursos necessarios, no momento adequado.

Também na vertente das redes inteligentes se registaram
avancos importantes durante o ano 2020, com a
implementacéo de projectos que visam desenvolver novos
use cases para utilizagao da informagéao que é
disponibilizada pela infra-estrutura de rede inteligente. Em
particular, foi langado um projecto piloto relativo a
disponibilizacdo e utilizagdo dos dados técnicos registados
pelo equipamento de medigao inteligente (EMI). Este projecto
tem como principais objectivos a caracterizagdo dos dados
técnicos registados e disponibilizados pelos EMI e do seu
potencial de utilizagao pelos clientes.

Por outro lado, a E-Redes prosseguiu a sua estratégia de
digitalizagao, da qual se destaca o desenvolvimento de
ferramentas e algoritmos de apoio a tomada de deciséo, que
analisam em tempo quase real a alarmistica da infra-
estrutura eléctrica e produzem informagéo para suporte a
operacao da rede. Adicionalmente, desenvolveu-se um
sistema que permite identificar proactivamente
constrangimentos nas redes de baixa tensé&o (BT),
provocados por instalagdes de autoconsumo e/ou postos de
carregamento de veiculos eléctricos.

Em Espanha, destaca-se o inicio da gestao dos registos de
abastecimento a distancia, cuja principal vantagem é a
reducdo dos tempos de resposta, sem a necessidade de
visitas ao local de consumo. Na mesma linha de operagdes
remotas, os clientes tém a possibilidade de consultar valores
instantaneos de consumo a partir do site My Consumption.
No campo da digitalizagao e automatizacao de processos foi
criada a app “Contadores” que facilita a leitura, reviséo e
programacéao de smartmeters, quando ndo sdo remotamente

acessiveis. A app flexibilizou o trabalho de campo,
simplificando o funcionamento e facilitando a gestao dos
recursos disponiveis, garantindo, simultaneamente,
fiabilidade e seguranca dos dados para o seu posterior
tratamento nos diferentes sistemas.

Prosseguiu ainda o projecto Flash BT de monitorizagao
rapida, precisa e em tempo real, da rede de BT, o que permite
enfrentar de forma eficiente os desafios de electrificagédo da
economia. Em termos de andlise de dados, foram alcangadas
melhorias, por um lado na previs&o e detecgdo de falhas na
rede de distribuigdo e, por outro, na redugao das perdas de
energia na rede e no combate as fraudes eléctricas.

No Brasil, mesmo com o impacto dos factores climaticos, a
EDP manteve um bom desempenho nos indicadores de
qualidade, em conformidade com os limites regulatérios. Em
2020, os indicadores de Duragdo Equivalente de Interrupgdo
por Unidade Consumidora (DEC) foram de 7,15 para EDP Sdo
Paulo, registando um ligeiro aumento face a 2019 (6,98) e de
7,85 para EDP Espirito Santo, representando uma melhoria
face ao ano anterior (8,19). A Frequéncia Equivalente de
interrupg&o por Unidade Consumidora (FEC) registada tanto
em Sao Paulo como no Espirito Santo foi consistentemente
melhor do que os limites definidos pelo regulador.
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Reinventar a relagcao com o
cliente

Por mais preparado que o grupo estivesse, as consequéncias da pandemia eram um
territorio desconhecido, sem um roteiro pré-definido. As diferentes empresas tiveram
que reinventar a sua relagao com o cliente através de solugoes fora da caixa.

Uma maratona para adequar materialmente a forma de dar resposta aos seus clientes — reduzir ou
até suspender a maioria das actividades presenciais (lojas, servigos técnicos e door to door). Foi
assim que a EDP Comercial geriu a pandemia - numa primeira fase, cerca de 50% das lojas foram
encerradas, o Contact Center passou uma parte significativa dos assistentes para teletrabalho e as
operagdes de field services foram reduzidas a servigos urgentes e solar. A declaragéo do Estado de
Emergéncia veio avangar com o encerramento de 100% das lojas, para a suspensao da actividade
de door to door e para a passagem da totalidade dos assistentes de Contact Center para
teletrabalho.

Durante este periodo, apesar de tudo, os clientes ndo deixaram de receber visitas dos técnicos,
com medidas de seguranca reforgadas, para dar resposta a intervengdes urgentes. A titulo de
exemplo, do outro lado do Atlantico, a EDP Brasil agiu rapidamente para preservar a vida dos
colaboradores tendo como base o principio “A vida sempre em primeiro lugar”. Foram tomadas
uma série de medidas que vao desde a criagdo das “Regras que Salvam Vidas | Covid-19”, um
conjunto de politicas especificas para a prevengao do coronavirus, até o estabelecimento do
regime de home office integral para todas as equipas corporativas. A nivel ibérico, foi constituido o
PMO Covid Response, que procurou ndo so6 sistematizar as iniciativas que ja tinham sido
implementadas, mas também centrar os esforgos na organizagcdo em trés frentes: gestao da
calamidade, war rooms e preparagao do rebound and growth. Ao todo foram montadas cerca de 290
iniciativas neste PMO ibérico, que a cada semana procurou dar visibilidade sobre as varias frentes
em movimento e garantia que todas elas estavam a ser implementadas: desde o langamento da
oferta aos profissionais de salde a iniciativas de gestdo de divida. De entre estas medidas, a
suspensao dos cortes aos clientes acabou por ser uma das medidas mais mediaticas e relevantes.
No meio disto tudo, tranquilizar os colaboradores e fornecedores relativamente a pandemia,
demonstrando que seriam implementadas solugdes para garantir a seguranga de todos,
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salvaguardando ao mesmo tempo as operagdes no dia a dia, na medida do possivel, foi um dos
maiores desafios que o PMO enfrentou.

A actual pandemia obrigou a implementagao de um conjunto de medidas de prevengéo e
seguranga para garantir a manutencado da operagao comercial da empresa, com o contributo
multidisciplinar de varias equipas internas e externas. Foram adquiridos e distribuidos
equipamentos de protecgao para colaboradores e prestadores de servigos, nomeadamente
mascaras, solugdes de base alcodlica, luvas, 6culos viseiras, protectores de sapatos, fatos de
proteccgéao integral, termoémetros, protec¢coes em acrilico para canais presenciais, dispensadores de
alcool gel, fitas para delimitagao, entre outros. Foram também promovidas acgdes de
sensibilizacdo e informacgéo a colaboradores e prestadores de servigos, de modo a garantir um
alinhamento de todos com as melhores praticas existentes, nomeadamente, indugdes de
seguranga em contexto de obra para todas as equipas dos servigcos de energia B2B, realizagao de
sensibiliza¢cdes ocasionais as equipas alvo de inspecgéo, no decurso do acompanhamento dos
servigos de energia B2C, ou sensibilizagdo semanal on the job dos colaboradores dos Contact
Centers activos para as melhores praticas a adoptar.

Outro dos temas mais delicados na gestao da pandemia foi a questéo do risco e continuidade do
negécio. Quando a pandemia se instalou, a ERSE emitiu um regulamento com um conjunto de
medidas extraordindrias para o sector energético, entre as quais a necessidade dos operadores de
distribuicao e comercializadores fazerem chegar obrigatoriamente o respectivo plano de
contingéncia para esta situagdo. Como aconteceu na generalidade das empresas, ndo havia na
EDP um plano especifico para pandemia; havia sim planos para outros cenarios, que foram
revisitados para ver se continuavam a fazer sentido ou ndo, e adapta-los a esta realidade. Houve
entdo um esforgco de ambas as empresas para criar um documento homogéneo para dar resposta.

No terreno, sempre

A exigéncia da continuidade do negécio no terreno é cada vez maior e desta vez nao foi um
temporal que assolou a rede, mas uma pandemia. A E-Redes lidou com a situagéo mobilizando um
significativo nimero de colaboradores que permaneceu em actividade no terreno e nos centros de
despacho, de forma a assegurar a manutengao de servigos essenciais, para 0s quais a primeira
acgao necessaria, foi a aquisicdo de equipamentos de protecgédo. Nos centros de despacho, foi
decidido segmentar as equipas, aumentando as distancias entre os operadores e separando as

operagdes. Para concretizar esta divisao foi necessario encontrar locais alternativos, onde estas
equipas foram dispersas para exercer a sua actividade de supervisédo de rede. Ao nivel das
operacdes no terreno, também se fez um esforgo para assegurar a protec¢é@o dos operacionais,
mantendo as equipas formatadas e evitando cruzamentos operacionais, e atribuir o mesmo veiculo
sempre a mesma equipa para, dessa forma, mitigar a possibilidade de propagagéo do virus. Todos
os trabalhos em espacos fechados, que ndo pudessem ser executados por um maximo de trés
pessoas foram adiados ou cancelados. Outro aspecto relevante foi a E-Redes ter acompanhando
de forma permanente a evolugao da situag@o em todo o territério nacional, funcionando em
articulagao permanente com entidades como a Protecgao Civil e as Autarquias. Esta ligagéo,
permitiu responder em tempo recorde aos varios pedidos que a situagdo exigiu, que passaram pelo
apoio a instalagao dos hospitais de campanha e pela reactivagédo de postos de controlo fronteirico
estabelecidos. Esta forma de gestdo foi uma das muitas contribuicoes para a EDP ter sido um caso
de sucesso neste contexto adverso.
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3.2.5. Transformacao digital e inovagao

Transformacao digital

A transformacéo digital esta a acontecer de forma
transversal, em todos os sectores, alterando, de forma
fundamental, o nosso quotidiano: como nos relacionamos,
como acedemos e processamos informag&o, como
percepcionamos o mundo. O Digital tem uma acg¢éo
disruptiva no mundo dos negécios, alterando nao s6 a nossa
forma de perceber o negécio, mas também a de o gerir e os
seus efeitos fazem-se sentir em todas as actividades e areas
de negdcio.

Num ano atipico para o mundo, onde a realidade conhecida
por todos foi forgosamente alterada, a transformacéo digital
foi impulsionada ao nivel dos processos e operativas
internas e na relagéo digital com os clientes. Com a procura
crescente por meios digitais, a EDP soube adaptar-se de uma
forma 4gil a esta realidade e langou um conjunto de novas
funcionalidades, como meios adicionais de pagamento
remotos e alargamento dos canais de interacgao digital com
os clientes, como o WhatsApp.

O digital passou a ser “o novo normal” e é preciso que este
seja adoptado, em escala. Com o objectivo de garantir a
integragao eficaz entre os novos produtos digitais e os
sistemas Core de tecnologias de informagéo (TI) e de
reforgar a importancia da inovagéo tecnoldgica na estratégia
do grupo, a transformagao digital na EDP esta assente em
trés ambitos interdependentes: (1) Estratégia digital;

(2) Projectos digitais; e, (3) Cultura digital.

Estratégia digital

A centralizagdo da estratégia digital do grupo EDP permite ter
uma visdo global do roadmap digital das varias unidades de

ESTRATEGIA DIGITAL

PROJECTOS DIGITAIS

CULTURA DIGITAL

negdcio e das iniciativas em pipeline, assegurando um
correcto alinhamento e aproveitamento de sinergias.

Para garantir a concretizagéo da estratégia digital da EDP,
foram definidos objectivos ambiciosos nas vdrias vertentes
de negécio e actuagado do grupo (Digital Business). Até ao
final de 2022, o objectivo é investir um total de 800 milhdes
de euros em CAPEX digital, onde se incluirdo mais de 300
minimum Viable Products (mVP). Ao nivel da relagdo com os
clientes, pretende-se um aumento da qualidade e rapidez dos
servigos de atendimento, através de ferramentas de
robotizagdo e automatizagédo. Na gestéo de activos e
operagoes, o principal objectivo é o aumento da eficiéncia
através da implementagéao de solugdes de manutengao
preditiva. No ambito do funcionamento da prépria
organizagao, pretende-se simplificar e digitalizar a grande
maioria dos processos, como por exemplo o check-in para
reunides e a assinatura de contratos.

Para que a transformacgao digital seja uma realidade ao nivel
do negdcio, é necessdrio investir também em “alavancas”
tecnolégicas que a suportem, nomeadamente dados e
tecnologia, desenvolvimento e formagéo de colaboradores
em novas competéncias, disponibilizagao de ferramentas
colaborativas e estabelecimento de um ecossistema de
parceiros tecnoldgicos.

No ano 2020, o ecossistema de parceiros digitais da EDP foi
alvo de nova avaliagao e revisto, e conta com 39 empresas
com competéncias nas varias tecnologias digitais utilizadas
para o desenvolvimento de projectos.

Nos Ultimos anos, a EDP iniciou a sua jornada para a Cloud
através de um programa ambicioso de migragdo de 85% dos
seus sistemas e aplicagdes até 2022. A aposta no
desenvolvimento de interfaces de programacgéo de
aplicagoes (API) e microservigos tem sido também uma
alavanca fundamental da transformagcéo digital, contando ja
com perto de 400 API activas.
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KPls digitais para 2022

GLOBAL

Acelerados até 2022

Capex digital (2019-2022)

NEGOGIO DIGITAL
@ CLIENTES

Interacgdes em selfcare

ﬁ ACTIVOS E OPERAGOES

Manutengéo preditiva
(capacidade convencional
ibérica)

CORPORATIVO

Processos digitalizados

FAGILITADORES DIGITAIS

* DADOS E TECNOLOGIA

AN

Sistemas Contadores

na nuvem inteligentes na
Peninsula Ibérica

ECOSSISTEMA

Parceiros digitais

PESSOAS E ORGANIZAGAO

Digitalmente Colaboradores
conectados qualificados
em digital

A aceleragdo digital comega com a transformagao da prépria
organizagao, quer ao nivel do re-skilling da forga de trabalho,
quer ao nivel da cultura organizacional. A pandemia da Covid-19
veio acelerar a transformacgéao que ja esta em curso ha varios
anos no grupo EDP, preparando os alicerces das novas formas
de trabalhar. Os meios e a tecnologia para suportar novos
modelos de trabalho hibridos, entre o fisico e o digital, j& estao
disponiveis e é possivel assegurar qualidade e produtividade.

A metodologia Agile é cada vez mais utilizada por todas as
areas da companhia, com um nimero crescente de
colaboradores formados e de produtos desenvolvidos neste
formato.

Muito antes da crise da Covid-19 as videoconferéncias ja eram
algo banal dentro do grupo e havia muito trabalho feito ao nivel
da formagao para a utilizagéo de ferramentas colaborativas. As
metodologias de trabalho, como o Agile e Design Thinking,
continuam a ser diariamente usadas no desenvolvimento de
projectos, apenas através de diferentes ferramentas
colaborativas. E o caso do MS Teams, que foi implementado na
EDP ha pouco mais de um ano e que permite as equipas
trabalhar ao longe, mas de perto. A adopgdo massificada desta
ferramenta, em 2019, fez com que a transigao para o trabalho
remoto fosse mais facil, uma vez que a grande maioria dos
colaboradores da EDP j& estava familiarizada com a mesma.

Projectos digitais

Desde meados de 2020, o portefélio de projectos foi
alargado para quatro tipos de projectos digitais, consoante a
sua duragao e impacto na organizagéo: os Boost, mVPs,
Scale-ups, e os Quick Wins.

Os Digital Boost, sdo projectos desenvolvidos entre trés e
nove meses, com um impacto significativo na estrutura
organizacional. Com base em metodologias Agile, mVP sédo o
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tipo de projecto digital mais frequentemente desenvolvido na
EDP. Os mVP permitem testar as funcionalidades base de
um novo produto, com um minimo de investimento financeiro
e no mais curto espago de tempo possivel. Com um tempo
estimado de execugao de cerca de trés meses e um impacto
médio na estrutura organizacional. Ja os Scale-Ups, tratam-se
de iniciativas que focam em desenvolvimento de
caracteristicas adicionais, integragdes e/ou aumento de
ambito para garantir a adopgdo de mVPs pré-desenvolvidos
pelas areas de negdcio. Por fim, os Quick Wins, séo projectos
com reduzido impacto estrutural, que tém a duragado de cerca
de duas semanas, e estdo divididos em quatro categorias —
produtividade, colaboragéo, design thinking e standard
workflows.

Durante o ano 2020 foram langados mais de 134 Quick-Wins,
100 mVPs e nove Digital Boosts. Pode destacar-se um
conjunto de temas que marcaram as iniciativas de
aceleragao digital no grupo EDP durante este ano:

e assinaturas digitais de documentos

e grau de digitalizagdo de processos e desmaterializagao

e experiéncia digital do colaborador

e manutencdo preditiva dos activos

o relacdo sustentavel com cliente através do digital.

Assinatura digital: roadmap de iniciativas que contribuem

para a aceleracao digital da EDP em contexto de pandemia

0 tema nao era novo no portefélio de projectos digitais da
companbhia, que contava com solugdes implementadas
desde 2019. No entanto, a situagédo pandémica de 2020 veio
acelerar a expanséao e o desenvolvimento de um conjunto de

iniciativas que contribuiram para aumentar a notoriedade do
tema, diagnosticar use cases e implementar solugdes digitais
disponiveis para adopgao pelas empresas do grupo EDP.

Nesse sentido, o portefélio de acgdes desenvolvidas neste
ano conta com:

e clinic “Assinatura Digital: de que se trata e como tem
evoluido na EDP”: esta sessao de esclarecimento esteve
disponivel para todo o grupo EDP e foi a terceira clinic
mais assistida de sempre

¢ mVP com foco em assinatura digital: dez projectos,
quatro iniciados em 2019 e seis em 2020; 40% dos
projectos foram direccionados para clientes e 60% a
solugdes de suporte a assinatura por parte de
colaboradores

e sessdes de ideagdo para apoio a identificagdo de
solugdes para use cases: foram realizadas trés sessoes
com foco no diagnéstico da tipologia de assinatura
electrénica e identificagao de solugdes digitais aplicaveis
a use cases de documentos de natureza financeira e de
colaboradores

e booklet “Digital Signatures, How t0?": preparagao e
divulgagao de um guia de apoio ao processo de
identificagdo e adopgdo da melhor solugéo digital a
aplicar nos use cases das empresas do grupo que
pretendam passar a assinar electronicamente os seus
documentos.

Grau de digitalizacao de processos e desmaterializacao:
dois KPI da estratégia digital da EDP acelerados em 2020

0 processo de diagndstico do grau de digitalizagdo dos
processos de quatro das principais Unidades de Negdcio

(UN) do grupo EDP em Portugal, iniciou-se no segundo
semestre de 2019 e requereu uma base de levantamento
complexa, que permitiu compreender o ponto de partida em
que se encontrava a EDP e dimensionar o esforgo necessério
para atingir os resultados pretendidos face as metas
estabelecidas para os dois KPI:

o digitalized processes: este indicador é avaliado
semestralmente, tendo-se verificado um resultado de
82% no 1.° semestre 2020, face ao objectivo de 95% em
2022

e paperless: este indicador é avaliado trimestralmente e
contabilizou uma redugdo de 49% em 2020 (quando
comparado com consumo em 2017) tendo como
objectivo, atingir uma redugao de 60% em 2022.

Este cendrio fez com que a ultima wave de mVP do ano fosse
essencialmente focada em projectos que visem um
incremento no nivel de digitalizagédo dos processos das
empresas do grupo e no decréscimo do consumo de papel
inerente a processos existentes. Foram identificados 19
projectos em dez empresas EDP, que serdo desenvolvidos ao
longo de trés meses.

Em 2021 pretende-se continuar a apoiar as UN para a
identificagdo de novas oportunidades de melhoria tornando
os processos cada vez mais desmaterializados e digitais,
seguindo a ambigao estratégica de transformacgéao digital do
grupo EDP.

edpON app: o mundo EDP a um dedo de distancia dos seus
colaboradores

Os colaboradores do grupo EDP ganharam, em Abril de 2020,
uma nova plataforma. A edpON, tem como visdo ser uma
“casa comum” das principais funcionalidades da jornada
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digital do colaborador, permitindo uma experiéncia
transversal e seamless ao utilizador, e contribuindo para uma
cultura que se pretende tGnica num grupo multi-geografias.

Esta aplicagdo estd disponivel em versdo mobile e desktop,
em qualquer lado e a partir de qualquer rede, sem
necessidade de estar ligado por virtual private network (VPN)
(determinante em contexto de trabalho a distancia),
permitindo ao colaborador consultar a informagéo da
intranet ou usar os principais servigos e funcionalidades das
ferramentas do grupo EDP, como justificar auséncias, marcar
férias ou aprovar as solicitagdes das suas equipas, consultar
o recibo de vencimento, ou abrir incidentes de IT, entre outras
accoes.

Estas sdo apenas as primeiras funcionalidades disponiveis.
Nos préximos anos estd previsto um roadmap desafiante de
integragdes para tornar esta plataforma completa e eficaz
para os seus utilizadores, abrangendo nao sé
funcionalidades de requisi¢do de servigos, mas também
accoes relacionadas com gestao de talento, conhecimento e
colaboragéo.

Em Dezembro de 2020, a plataforma edpON foi premiada na
categoria Internal Channel no European Excellence Awards
2020.

Analytics4Assets: Uma nova ferramenta revolucionaria na

gestao dos activos técnicos da E-Redes

A analitica avangada potencia a maximizagao do valor
extraido dos activos, seja pela melhoria da sua fiabilidade,
seja pelo aumento da sua vida Util. Estas melhorias
operacionais contribuem directamente para a redugdo de
custos de manutencgéo e reparagao, optimizagao de
investimento, e minimizagéo do risco para o negécio e para a
rede de distribuicdo de uma forma geral.

O projecto Analytics4Assets incidiu sobre o desenvolvimento
de modelos preditivos avangados, suportados em
ferramentas de visualizagéo, que permitem melhorar a
tomada de decisdo na E-Redes sobre as necessidades de
manutencgdo e investimento nos seus activos mais criticos.
Para esse efeito, foram desenvolvidos modelos de célculo de
indice de saude e de probabilidade de falha para trés tipos de
activos criticos — Transformadores AT/MT, Linhas AT e
Disjuntores AT. Os resultados destes modelos podem depois
ser facilmente consultados em dois dashboards — um de
planeamento de manutengao, e um outro de planeamento de
investimento.

O Analytics4Assets é assim mais um passo importante para
acelerar a utilizagdo de analitica avangada na E-Redes,
contribuindo decisivamente para optimizar a gestdo dos
activos, e dos custos de manutengéo e investimento
associados.

Planeta Zero — a EDP convida portugueses para Geragao
Zero e langa programa inovador que promove a
sustentabilidade

Com este programa de sustentabilidade que premeia as boas
préticas ambientais e sociais dos portugueses, a EDP
convida-os a fazerem parte da Geragdo Zero — uma geragao
de pais que se preocupam com o mundo que deixam aos
filhos e de filhos que se preocupam com o mundo em que
querem viver, mais limpo e inclusivo. Os clientes EDP
Comercial podem aceder a este programa através da nova
app EDP Zero (que agrega também as funcionalidades que
estavam disponiveis no edponline) ou do site EDP Comercial,
sendo desafiados, através de dicas e praticas a adoptar, a
mudar os seus comportamentos em prol da descarbonizagao
da sociedade. Além das preocupagdes ambientais, esta
iniciativa tem também uma forte componente social,

alicer¢cada no consumo responsavel, no humanismo, na
partilha e na inovagao.

O Planeta Zero surge num contexto em que os consumidores
estdo cada vez mais preocupados com a degradagéo
ambiental e procuram solugdes e novas formas de poupar e
nasce da necessidade de apoiar a criagdo de um movimento
que precisa de todos e que comega na mudancga de
comportamentos individuais. E aqui que os clientes da EDP
Comercial podem acumular pontos, ou Z’s, pela
demonstragao de boas praticas ambientais e sociais e
respondendo a desafios langados mensalmente pela EDP -
que vao desde pequenas mudangas, como maior eficiéncia
no consumo de energia nas suas casas, até iniciativas de
limpeza de praias ou acgdes de reflorestagdo. Ao acumular
Z's, os clientes conseguem atingir novos patamares de
sustentabilidade e ganhar acesso a mais ofertas, descontos
e experiéncias.

Cultura

A Transformagao Digital ndo passa s6 pelo desenvolvimento
de projectos digitais e implementagéo de novas tecnologias
disruptivas. Na verdade, a Transformacéao Digital comega nas
pessoas e, por essa razdo, uma das prioridades da Digital
Global Unit (DGU) esta focada na transformagao cultural
através da adopgdo e disseminagao de Digital Thinking, novas
formas de trabalho e novos modelos organizacionais que
fomentam a cooperagao e a aprendizagem.

Este ano foi um impulsionador para consolidagao da
utilizagé@o das ferramentas colaborativas e de comunicagéo
virtual, considerando a necessidade de trabalho remoto. O
langamento do MS Teams em 2019 e as cerca de 90 sessdes
de activagao de conhecimento e pratica sobre a ferramenta
realizadas em todo o grupo EDP entre 2019 e 1.° semestre de
2020, contribuiram para o aumento da produtividade e
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experiéncia de utilizagdo dos colaboradores em contexto de
trabalho a distancia. Associado a utilizagdo do MS Teams, foi
reforgada a comunicagdo de ferramentas que contribuem
para essa eficiéncia no trabalho, como o Planner ou o To
Dos, e o fomento a utilizagdo do Sharepoint para a gestao de
arquivos entre equipas. No final de 2020, a adopgdo do MS
Teams atingiu 86% do universo de licengas 0365 do grupo
EDP, um aumento de 18%.

Colaboradores

que concluiram cursos de
tematica digital
(2017-2019)

90%

A formagéo é uma componente essencial para o
desenvolvimento e actualizagdo de competéncias digitais do
colaborador, no ambito de uma abordagem holistica
complementada por aprendizagens informais on-the-job e
colaborativas. Ao longo do ano de 2020, num processo
planeado e iniciado ainda antes do periodo pandémico, a EDP
diversificou a sua oferta formativa de temas digitais e
reforgou a aposta, jd consolidada em anos anteriores, nos
cursos em formato e-learning produzidos in-house.

Esta nova oferta, disponibilizada pela Universidade EDP com
o apoio da DGU, das areas de gestéo de talento e das
unidades de negdcio, vai ao encontro das necessidades
diferenciadas de quatro segmentos de expertise digital:
aware, savvy, skilled e expert.

Cada curso estd incluido num de trés eixos formativos
digitais: (i) Negdcio Digital @EDP; (i) Novas formas de
trabalhar e colaborar; (i) Inovagédo & Tecnologia. Dos mais
de 40 cursos, semindrios e certificagdes contemplados na
oferta, cerca de metade sdo novos e focados em temas tdo
actuais e diversos como a Transformacgéao Digital, o Design
Thinking, o Agile Mindset, a Seguranca de Informacgéo e a
Analitica Avangada.

Visando reforgar a cultura de andlise de dados, em 2020, a
EDP Brasil deu inicio a um programa interno de capacitagéo
de cientistas de dados. Considerada a escassez de
profissionais qualificados, actualmente, no mercado, o
programa teve como objectivo reforgar os conhecimentos
dos colaboradores que possuem maior aptidao analitica e de
programacao. Perante a importancia estratégica deste
mercado, a iniciativa permitiu criar oportunidades de carreira
com os recursos humanos internos da empresa. Nesse
sentido, foi realizada uma Mentoria de Ciéncia de Dados, que
formou 17 colaboradores em S&o Paulo e 28 colaboradores
em Espirito Santo. Além disso, foi realizada uma formagao
tedrica no tema, em parceria com a Fundagao Armando
Alvares Penteado (FAAP) de Sdo José dos Campos em S&o
Paulo e, com a Alura, em Espirito Santo. A formagédo em
robotizagdo de processos também faz parte do referido
programa da EDP Brasil. Em 2020, foram formados nove
colaboradores no tema, totalizando 82 desde 2017.

A relevancia e acessibilidade da oferta formativa digital no
grupo EDP possibilitou que, no quadriénio 2017-2020, mais

de 90% dos colaboradores tenham acedido (e concluido com
sucesso) a cursos de tematica digital.

Durante este periodo, também o ritmo de comunicagao foi
intensificado, ao nivel da organizagdo de sessdes
interactivas e talks online. As teméticas apresentadas
tendem a ser o mais actuais possiveis, e face ao novo
contexto de pandemia, foi feito um esforgo ainda maior para
expor temas pertinentes e relevantes, que ajudassem os
colaboradores da EDP na adaptacéo rédpida a esta nova
realidade. Assim, durante 2020 foram organizadas 39 talks
que, entre outros temas, demonstraram todas as
funcionalidades do Teams, para um melhor uso da
ferramenta, sessdes sobre os segredos do teletrabalho e
ainda sobre como realizar reunides de Design Thinking a
distancia. Para além disso, as Clinics abordaram também
temas de ciberseguranga, com o objectivo de sensibilizar
para a necessidade de protecg¢éo contra as ameagas
crescentes de ciberataque aos dispositivos pessoais. O
numero de talks mais do que duplicou face ao ano passado.
Também o nimero de participantes disparou, tendo
aumentado mais de 200%.

0 ano 2020 foi de revisdo estratégica do posicionamento e
objectivos das nove Virtual Communities (VC) langadas em
2019, com vista a impulsionar o dinamismo e a participacédo
dos peritos que as compdem. Foi o ano de abrir as fronteiras
das VC além dos seus membros, envolvendo toda a
organizacao através de iniciativas de divulgagao para os
colaboradores EDP. Foram criados novos rituais de
dinamizagdo das Comunidades, conjugados com os
existentes, que contribuiram para um incremento na
participagdo, bem como um acréscimo no numero de
integrantes na ordem dos 60%, para cerca de 1.300 membros
nas diversas comunidades.
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Inclusao digital

No ambito dos projectos digitais desenvolvidos pela DGU
para as diversas unidades de negécio do grupo EDP,
destacam-se alguns produtos que contribuem para a
incluséo digital dos clientes, nomeadamente pela
disponibilizagéo de servicos online, facturagao electrénica,
interacgdo através de aplicagdes méveis, atendimento por
assistentes virtuais, que melhoram a eficiéncia e a rapidez do
servico bem como a satisfagao do cliente.

Na 6ptica do colaborador, a EDP promove iniciativas de
educacdo digital através de programas de formagéo, como o
e-learning de Transformagé&o Digital (langado em 2019 e com
desenvolvimento de novos médulos em 2020 e 2021),
sessoes de activagao de ferramentas colaborativas e
incentivo a novas formas de trabalhar, como o Agile e Design
Thinking.

Programa MUDA

Outra iniciativa em curso no dmbito da literacia digital, é a
participagdo do grupo EDP no programa MUDA — Movimento
pela Utilizagdo Digital Activa, promovido por diversas
entidades privadas e pelo Estado Portugués. O objectivo é
promover e apoiar o movimento digital para a comunidade
portuguesa, com o intuito de permitir que todos os cidaddos
tenham condigdes de igualdade de acesso a informagao,
reduzindo a info-exclusdo. Em Abril de 2020 foi langada uma
nova iniciativa — o MUDA EM CASA, com o objectivo de
ajudar todos os portugueses a tirarem o maximo partido da
utilizagé@o da internet a partir das suas casas durante a crise
da Covid-19. Consubstanciada no website
www.mudaemcasa.pt, através de diversos conteldos,

tutorais e sugestoes, pretende-se contribuir para melhorar o
dia-a-dia dos portugueses num momento em que milhdes de

pessoas tém que ficar em casa, com as suas familias ou
mesmo sozinhas, por um periodo de tempo indeterminado.

Viva Nuestra Energia

Para este novo ano lectivo, o programa Viva Nuestra Energia
(VNE) passou por uma transformagao digital e deu uma volta
radical na sua programagcao, sendo agora 100% digital
(online). Para tal, desenvolveu-se uma plataforma web com
conteudos semanais e uma aplicagao online de gestao
integral da aula, em que os alunos entram nos Mundos das
Energias Renovaveis guiados por diversas personagens
relacionadas com estas energias, 0os quais os irdo orientar na
aprendizagem sobre o que é a energia e como esta é
produzida, as diferengas entre energia renovavel e ndo
renovavel, o uso eficiente da energia, a conservagdo do meio
ambiente, o consumo sustentavel, entre outros. Estes alunos
irdo ainda adquirir conhecimentos e sensibilizagdo sobre os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O programa surge como resposta a uma necessidade sentida
pela sociedade, uma concluséo do Inquérito de percepgao
em Sustentabilidade realizado bianualmente pela EDP em
Espanha: a sociedade exige um maior envolvimento na
educacdo em sustentabilidade dos mais pequenos.

Assim, o programa destina-se a alunos com idades
compreendidas entre os 6 e os 16 anos (Ensino Primario e
Secundario) de todos os centros educativos.

Os objectivos desta plataforma digital séo:

e motivar por meio de uma aprendizagem divertida e
dindmica

e ampliar o acesso a informacgé&o através de uma
plataforma web e com recurso a aplicagdes digitais tanto
lddicas como didacticas

e promover o trabalho de equipa.

A plataforma digital desenvolvida conta com recursos para
alunos e professores:

e canal de Youtube com videos divertidos e didacticos para
conhecer melhor o mundo das energias renovaveis
através de trabalhos manuais e experiéncias

e jogos de perguntas e de estratégia (aplicagdo para
telemdveis e tablets)

e recursos para os alunos (fichas, cartdes, desenhos)

e recursos para os professores: unidades didacticas,
boletins e recursos adicionais.

Como conteuddo adicional, o programa conta com duas
aplicagdes digitais de caracter didactico e recreativo, de
dificuldade ajustada a cada ciclo de estudos. A primeira
estara disponivel em formato web e ird permitir aos
professores organizarem uma actividade na aula com os
alunos de forma prévia e/ou posterior ao workshop. A
segunda aplicagdo, em formato app para o telemdvel, ird
ajudar a consolidar os conhecimentos adquiridos apés o
workshop, dentro e fora da aula.

O programa conta ja com onze anos de existéncia, tendo
chegado durante este periodo a um total de 1.788 centros e a
mais de 279.000 alunos distribuidos por varias comunidades
auténomas de Espanha. O balango da realizagao do
programa é bastante positivo. Além de ter sido
calorosamente acolhido pelos alunos, os professores dos
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centros avaliaram-no, no geral, como sendo excelente, e
todos afirmaram que o repetiriam em anos lectivos
posteriores e que o recomendariam.

Durante os préximos anos lectivos, gragas a esta
digitalizagao do programa, pretende-se alcangar um ambito
nacional com a possibilidade de responder e apoiar a
expansao do negdcio a todas as comunidades.

Desenvolvimento de tecnologias inovadoras

Investimento em
I&D+i

A Investigagdo, Desenvolvimento e Inovag&o (IDI), sdo temas
de elevada relevancia para a sociedade e uma prioridade
para o grupo EDP, tendo-se verificado uma aceleragédo
acentuada do processo de optimizagao e digitalizagao
interna, decorrente do ano extraordinario vivido com os
efeitos da crise pandémica mundial.

Num contexto de transi¢do do sector, com os desafios das
alteragdes climaticas e a necessidade urgente de
descarbonizar a economia, a EDP reforga a necessidade de
adoptar estratégias e abordagens multi-tecnolégicas
inovadoras, apoiadas na transformagao digital.

Neste enquadramento, a EDP tem vindo a promover e
desenvolver novas tecnologias, produtos, servigos ou
modelos de negdcio, com o objectivo de dotar o grupo de
vantagens competitivas e contribuir para uma imagem da
EDP como empresa lider no desenvolvimento e
implementacdo de solugdes inovadoras e criadoras de valor.
Em 2020, o investimento total em IDI ascendeu a

111 milhdes de euros.

As actividades e projectos de IDI de base tecnoldgica
estruturam-se em cinco areas, alinhadas com a estratégia de
negdcio do grupo ao longo da cadeia de valor: Energias
Limpas, para impulsionar o negécio das energias renovaveis;
Redes Inteligentes, que desenvolve solugdes para uma
gestdo mais inteligente das redes eléctricas; Solugoes
Centradas no Cliente, que promove solugdes de
electrificagdo do consumo, melhoria da eficiéncia energética
e geragao distribuida; Inovagao Digital, que tem como
objectivo colocar os Ultimos avangos nas tecnologias de
informag&o (internet das coisas (loT), inteligéncia artificial e
tecnologias de Big Data) ao servigo do negdcio e dos clientes;
e, por ultimo, Armazenamento de Energia e Flexibilidade, que
testa novas tecnologias de armazenamento, gestao de
flexibilidade e identifica novos modelos de negécio. Para
cada uma destas dreas, resumem-se abaixo os projectos
mais relevantes levados a cabo em 2020.

Energias limpas

e Berlenga sustentavel (Portugal) — electrificagdo da ilha
da Berlenga através de solar fotovoltaico (pag. 75).

Projecto BEYOND (Portugal) — visa desenvolver a
engenharia, o design e a definicdo de um roadmap para o
desenvolvimento, comercializagao e industrializagdo de
sistemas modulares para produgao de hidrogénio verde
através de energia edlica offshore.

OPV adesivo (Brasil) - produgdo em escala de painéis
fotovoltaicos orgénicos, visando optimizagao de
processo produtivo, com instalagdes em fachada de
vidro e cobertura e comparando o seu desempenho em
distintas localidades e orientagoes.

Projecto ODIN (Espanha) — Desenvolver tecnologia e
novos conhecimentos baseados na Técnica de
Correlagéo Digital em relagao aos efeitos dindmicos
gerados por equipamentos electrotécnicos (ex.:
geradores ou transformadores), aplicando métodos
seguros de tecnologia de identificagdo 6ptica.

GHG em Albufeiras (Portugal) — avaliagdo de emissdes
de gases com efeito de estufa (CO2, CHa4 e N20) em
albufeiras de trés aproveitamentos hidroeléctricos em
Portugal, através de campanhas de amostragem para
medigao das concentragdes desses gases.

Redes inteligentes

Projecto AMIGO (Espanha) — Desenvolvimento de um
sistema que permite o diagndstico automatico de avarias
nos equipamentos de telegestao ligados a rede.

Earth Observation for Vegetation Management
(Portugal) - utilizagdo de analitica avangada sobre
imagens recolhidas por satélites na gestao de vegetacédo
na proximidade das redes aéreas de alta e média tensao,
em particular nas zonas de protecgéo e faixas de gestao
de combustivel.
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e EDEX - Energy Data Express (Portugal) — Suportado na
infra-estrutura de Big Data do projecto PREDIS, o EDEX
tem como objectivo calcular o balango energético em AT
e MT com uma resolucdo de 15 minutos e migragao da
solucdo para a cloud.

Solucoes centradas no cliente

e E-lounge (Brasil) - Uma solug&do para o abastecimento
de veiculos eléctricos de frotas, com integragéo de
fontes de energia renovaveis, especialmente orientada
para veiculos leves e superleves.

e Retrofit Carregadores (Portugal) — desenvolvimento de
kits que possibilitam a recuperagdo do parque de
carregadores para veiculos eléctricos desactualizados
relativamente aos padroes de uso e comunicagao.

e Projecto SATO (Portugal) — Implementagdo de uma
plataforma inovadora de gestao de edificios loT
(plataforma SATO focada no utilizador, que permitira que
o edificio se auto avalie e melhore o seu desempenho
energético, tornando-o mais eficiente e mais inteligente,
mais confortavel e com melhor qualidade do ar.

e Barrio Solar (Espanha) — Prova de conceito de um novo
modelo de negdcio, baseado nas comunidades de
energia. Pessoas vulneraveis serdo incluidas no projecto
comunitario.

Inovagao digital (data leap)

e Ydata (Espanha) — Implementagdo de um modelo
matematico que utiliza dados sintéticos para duas
situagdes em redes eléctricas: identificagdo de falha de
comunicagao com medidor e detecgao de fraude.

e DeepSolar (Portugal) — algoritmo de inteligéncia artificial
que identifica a localizagdo e dimensao de instalagdes
solares a partir de imagens de satélite contribuindo para
0 negocio solar da EDP nas diversas geografias.

Armazenamento de energia e flexibilidade

e Armazenamento em centrais renovaveis
(Espanha) — Novos métodos de projecto, planeamento e
operacao de sistemas de armazenamento baseados em
baterias de ides de litio em centrais renovaveis,
considerando modelos de degradagéo.

e XFLEX - Hydropower Extending Power System
Flexibility (Portugal) — demonstragéo de solugdes
baseadas em energia hidroeléctrica que fornecem maior
flexibilidade ao sistema eléctrico.

Parcerias de financiamento para investigacédo

A IDI na EDP posiciona-se como open innovation,
privilegiando a colaboragé@o com stakeholders
impulsionadores de inovagao, como startups, universidades,
centros de 1&D, incubadoras, aceleradoras, empresas
tecnoldgicas, utilities, entre outros. A EDP continua a apostar
em parcerias e no equilibrio entre financiamento préprio e
financiamento publico competitivo para a sua actividade de
IDI, merecendo destaque, em 2020, as seguintes iniciativas:

e no Brasil, a EDP criou a plataforma Innovex que relne e
gere todos os investimentos em IDI, incluindo os dos
Programas regulatérios da ANEEL. O objectivo é alcangar
uma meta de investimento de 2% da receita operacional
liquida em 2021 e até 4% em 2025. Em 2020 langou um
observatério focado em energia limpa em parceria com a
Fundagdo Getulio Vargas

a EDP Ventures Espafia assinou um acordo com a
Gestién de Capital Riesgo del Pais Vasco SGC para
co-investir em startups bascas que desenvolvam
tecnologia em qualquer uma das cinco linhas
estratégicas de I&D da EDP

a EDP Espanha renovou em 2020 o acordo com a
Fundacéao Universidade de Oviedo ao abrigo do qual
apoia financeiramente alunos das Escolas de Engenharia
de Minas, Energia e Materiais de Oviedo e Politécnica de
Ingenieria de Gijon que realizem o seu mestrado final
sobre os temas propostos e de interesse para a EDP

a EDP aderiu a Plataforma Tecnoldgica Espanhola de
Hidrogénio e Células de Combustivel e a Associagédo
Espanhola de Hidrogénio

o Smart Energy Lab (SEL), constituido em 2019 como
Colab sob a lideranga da EDP Comercial (que detém 40%
do capital) e com a participagéo da Accenture e cinco
instituicdes cientificas e universitdrias, foi reconhecido
como instituigéo cientifica. Tem por missao criar
solugdes e produtos para o consumidor final em areas
como a mobilidade, o armazenamento, a gestéo de
flexibilidade ou a gestdo de energia na comunidade

prosseguiu a Catedra EDP em Biodiversidade,
co-financiada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e atribuida ao CIBIO - Centro de Investigagdo em
Biodiversidade e Recursos Genéticos - da Universidade
do Porto, em Portugal, para investigacgao cientifica
dedicada a gestao de impactes, conservagéo e
monitorizagdo da biodiversidade, com particular
destaque para a gendmica ambiental, mitigacédo de
impactes dos aproveitamentos hidroeléctricos e nas
redes de distribuigdo (pagina 159).
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EDP Starter

Candidaturas
30 startups de
13 paises e
28 pilotos

Free Electrons

Candidaturas
15 startups de
10 paises e
18 pilotos

Apoio ao empreendedorismo

0 desenvolvimento e introdugéao de tecnologias inovadoras
tem largamente beneficiado do apoio ao empreendedorismo,
promovido através da EDP Starter. Com actividade em
Portugal, Espanha e no Brasil, a EDP Starter disponibiliza as
melhores startups do sector a oportunidade de participarem
em programas de aceleragdo (como o Free Electrons ou o
Starter Acceleration Program), hackathons e conferéncias, a
fim de poderem desenvolver os seus produtos.

2020 foi, também, marcado pela presenga da EDP no Web
Summit (virtual), pela participagédo nos programas globais de
aceleragdo de startups - Free Electrons e Starter Business
Acceleration. Estas iniciativas tém como objectivo a
identificagdo, selecgdo e teste das solugbes propostas pelas
startups, alinhadas com as prioridades tecnolégicas da EDP.
A cadeia de valor de interacgao com startups culmina com a
EDP Ventures, um fundo de capital de risco com 70 milhdes
de euros sob gestédo.

3.2.6. Finangas sustentaveis

As finangas sustentaveis sdo responsaveis pelo novo
paradigma no mercado financeiro, de reorientagdo dos fluxos
financeiros para os investimentos sustentdveis. De acordo
com a Comissao Europeia, suportam o crescimento
econémico, reduzindo as pressdes sobre o ambiente,
atendendo aos aspectos sociais e de governance
(https://ec.europa.eu).

Neste contexto de consideragdo dos factores ambientais,
sociais e de governance (ESG) na orientagdo dos fluxos
financeiros, destacam-se:

e investidores, porque procuram informagédo ESG

e reguladores e supervisores, porque tragam o caminho
com politicas publicas e incentivos, para gerir o risco de
integragao dos aspectos ESG nas decisbes de
investimento

e empresas, porque demonstram, por exemplo, através do
seu reporte de sustentabilidade, do seu desempenho ESG
nos indices e ratings ESG, do envolvimento com
investidores e outras partes do sistema financeiro, que
implementam estratégias de sustentabilidade alinhadas
com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o Acordo de Paris para as alteragdes climaticas.

Investidores, reguladores e empresas

Investidores

De acordo com os dados mais recentes da Global Sustainable
Investment Alliance o investimento responsavel (SRI) totaliza
31 bilides de Délares Americanos (AUM - Assets under
Management) correspondendo a 36% do mercado total. A
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Europa e os EUA continuam a deter as maiores quotas dos
activos totais SRI (dados de 2018). Estima-se que este valor
represente, em 2020, 40 bilides de ddélares americanos, e que
esse valor aumente 10 bilides em cada dois anos (Fonte
2020 - ESG Data Integration by Asset Managers: Targeting
Alpha, Fiduciary Duty & Portfolio Risk Analysis).

Proporcao de activos de investimentos
sustentaveis globais por regiao em 2018

0,
2% 6%
. 7%
46%
39%

m Austrélia/Nz Canadd

m Japdo Estados Unidos Da América
m Europa

Regulagao

Existem pelo menos 730 politicas em 50 das economias
mundiais que suportam o desenvolvimento das finangas
sustentaveis.

e TCFD, as recomendacgdes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), constituidas
no &mbito do Financial Stability Board (FSB) visam
aumentar a transparéncia relativamente a forma como os

riscos financeiros associados aos aspectos climéticos
sdo avaliados, financeiramente quantificados e geridos
pelas entidades subscritoras das recomendagdes (mais
de 1.500 organizagdes em 2020), permitindo a
generalidade dos agentes econdémicos a tomada de
decisdes mais bem informadas.

A EDP comprometeu-se a seguir as recomendagoes da
TCFD, a qual aderiu em 2018, no que diz respeito a
divulgagao da governagao, estratégia, analise de riscos e
oportunidades e impacto financeiro das alteragdes
climaticas na companhia. Para mais detalhe, consultar a
tabela na pagina 52.

Pacto Ecolégico Europeu (EU Green New Deal) representa
uma nova estratégia de crescimento para a UE de modo
a atingir um impacto neutro no clima até 2050. Integra
um conjunto de iniciativas, das quais se destaca:

e aLei Europeia do Clima. Com esta lei a Comissao
Europeia visa garantir que todos os sectores da
economia e da sociedade contribuem para a
neutralidade carbdnica até 2050, ao definir a meta de
reducao das emissodes da UE, pelo menos 55% até
2030 face aos niveis de 1990.

e Plano de Investimento para uma Europa Sustentavel.

Destaca-se, neste plano por ser o seu elemento
chave, a Taxonomia Europeia de Sustentabilidade.
Esta regulagdo publicada em 22 de Junho de 2020, e
com entrada em vigor no dia 12 de Julho de 2020,
estabelece os critérios para uma actividade ser
qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental (serdo revistos periodicamente). A
regulagao da taxonomia impde ainda novos
disclosures de informagéo para os intervenientes no

mercado financeiro e alavanca a regulagdo da
emissédo de divida verde.

Empresas

Tornou-se comum as empresas prestarem atencédo ao modo
como o seu desempenho ESG afecta as decisdes de
investimento dos diversos agentes do mercado financeiro,
assim como as suas decisdes de financiamento.
Adicionalmente, uma boa pontuagao num indice de
sustentabilidade pode reter e atrair novos investidores e
aumentar a confianga na empresa.

Globalmente, a companhia tem sido bastante receptiva no
envolvimento com os diversos actores do mercado ESG. Os
temas que dominaram o exame ESG da EDP pelos
investidores em 2020 foram: transigdo energética, padroes
de reporte internacional (TCFD e SASB), ética nos negdcios,
corporate governance, recursos humanos, fornecedores,
direitos humanos e indicadores de sustentabilidade.

Actualmente, 18% do capital da estrutura accionista da EDP é
proveniente de investidores SRI. A EDP tem mostrado o
conhecimento dos aspectos ESG e da gestao de
controvérsias aos investidores SRI que seguem abordagens
activas e passivas de investimento.

Por outro lado, no que respeita a componente do
financiamento, a companhia tem respondido as solicitagdes
dos investidores, que sd@o cada vez mais exigentes no que
respeita a mitigagdo dos riscos inerentes aos factores ESG. A
estratégia da EDP esta ha muitos anos focada na
sustentabilidade, mesmo antes da emissdo de Obrigagdes
Verdes se tornar uma tendéncia. Por forma a promover um
maior alinhamento da politica de financiamento da empresa
com a sua estratégia, em Outubro de 2018, a EDP entrou no
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mercado das Obrigagdes Verdes e desde entdo ja emitiu
cerca 4,4 mil milhées de euros neste tipo de obrigagoes.

Em paralelo, a companhia tem acompanhado os
desenvolvimentos regulatérios das finangas sustentdveis
devido as implicagdes que tém no sector onde a empresa se
insere e onde as alteragdes climaticas sdo vistas pelos
investidores como um risco e uma oportunidade. Neste
sentido, a empresa tem providenciado respostas aos
processos de consulta publica, ndo apenas individualmente,
mas também representada por associagdes, como a
Eurelectric, ou o Corporate Forum for Sustainable Finance, ou o
BCSD. Em termos de reporte da informagao néo financeira,
um dos elementos chave das finangas sustentdveis, cabe
salientar que a EDP reporta de acordo o padrao GRI desde
2003, e mais recentemente comegamos a reportar em
alinhamento com a TCFD (contamos ter implementado esse
alinhamento até 2022). Desde 2019, estamos a reportar com
base no padrdo SASB e traduzir o desempenho ambiental da
companhia materializado nos indicadores financeiros em
alinhamento com a taxonomia de sustentabilidade da UE.

Finalmente, a EDP tem reportado a sua pontuagao nos
indices de sustentabilidade, aos diversos stakeholders no seu
relatério de sustentabilidade (desde 2017) e www.edp.com.

Avaliacao do desempenho ESG da EDP

Dada a inexisténcia de uma metodologia Unica para a
informag&o ESG, os analistas constroem metodologias
especificas para responder as necessidades de informag&o dos
investidores. Constitui, por isso, um grande desafio dar resposta
as diferentes solicitagdes. Apesar das diferentes abordagens a
avaliagdo é consistente, ja que a EDP permanece incluida e/ou
participa entre os maiores indices de sustentabilidade, e no topo
das empresas lideres de sustentabilidade.

indices equity

Dow Jones Sustainability Indexes
Analista: SAM S&P

A EDP é membro desde 2008 do indice DJSI World e do DJSI
Europe, sendo que ndo integrou o indice DJSI Europe em
2015 e 2016. Em 2020, a EDP obteve uma pontuacéo global
de 88 pontos no Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
menos 2 pontos que em 2019 e mais 45 pontos que a média
da industria eléctrica. Ocupa o 2° lugar das utilities
integradas, e 0 4° das utilities.

Para mais detalhe consultar www.spglobal.com.

SAM/DJSI

89 89 90

88

85
83

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: a pontuagéo de 2017 foi alterada em fungado de
alterag@o metodoldgica ocorrida em 2018. Os valores dos
anos anteriores nao sao directamente comparaveis.

FTSE4Good Indexes Series
Analista: FTSE Russel

Em 2020, pelo 11° ano consecutivo, a EDP permanece
membro do FTSE4Good Index Series, com uma pontuagao
ESG de 4,7 e no top 3% das utilities com melhor desempenho
ESG. A pontuagdo média no periodo 2014-2020 foi de 4,4
pontos em 5. Para mais detalhe consultar
www.ftserussell.com.

FTSE Russel

4,7 4,7
4,6

4,1 4,1

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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indice Stoxx ESG & Sustainability
Analista: Sustainalytics

A EDP é membro destes indices desde 2015. Em 2018, o
rating da companhia passou a expressar uma medida de
risco de acordo com a nova metodologia adoptada pela
Sustainalytics, “Sustainalytics ESG Risk Rating”. Em 2020 a
EDP obteve um resultado de 22,3 (em 2019 obteve um valor
de 22,1) a que corresponde a categoria de risco Medium
(intervalo 20-30). Para mais detalhe consultar

www.sustainalytics.com.

As avaliagdes ESG da Sustainalytics suportam os indices
STOXX ESG. Para mais detalhe consultar www.stoxx.com.

Sustainalytics

223
22,1

20,7

2018 2019 2020

indices Euronext V.E
Analista: V.E (ex. Vigeoeiris)

A EDP é membro dos indices (Euronext World 120; Euronext
Europe 120 e Euronext Eurozone 120) desde 2012. A EDP
estd no TOP 3 das utilities e tem uma pontuagdo média de 63
no periodo 2012-2020.

Para mais detalhe consultar www.vigeo-eiris.com.

V.E

71
68

59 61

2014 2016 2018 2020

Ethibel Sustainability Index
Analista: Forum Ethibel

A EDP estd incluida no Ethibel EXCELLENCE Investment
Register, um conjunto de empresas que apresentam um
desempenho superior a média do seu sector de actividade. A
EDP faz parte ainda do Ethibel Sustainability Index (ESI)
Excellence Europe desde 2013, e desde 2020 no indice
Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Global. Para mais
detalhe consultar www.forumethibel.org.

indices MSCI ESG
Analista: Morgan Stanley Capital International

A EDP tem o rating AAA desde 2012. Para mais detalhe

consultar www.msci.com.

MSCI
AAA
8,2
AAA
7,9
AAA AAA
7,6 7,6
2017 2018 2019 2020
ECPI Index
Analista: ECPI

Desde o langamento do seu primeiro indice em 2001, a ECPI
tem sido pioneira no mercado SRI. Seguindo um escrutinio
com base numa abordagem SRI de exclusao, tem
actualmente cerca de 40 indices que vao desde indices
globais de equities até indices tematicos, estratégicos e de
obrigagdes. A EDP integra os referidos desde 2013. Mais
detalhe sobre a familia de indices ECPI esta disponivel em

WWW.ecpigroup.com.
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GCX (Global Challenges Index)
Analista: ISS Oekom Corporate Rating

A EDP tem o estatuto Prime desde 2009 e atingiu em 2020 o
rating “B", que ndo obtinha desde 2013. A pontuacdo ISS ESG
Corporate Rating varia entre D- (mau desempenho) e A+
(excelente desempenho). Mais detalhe estd disponivel em

WWw.issgovernance.com.

ISS-Oekom
B
B- B- B- B-
@ |
2016 2017 2018 2019 2020

SE European Utilities Index e SE European Multi-Utilities
Index

Analista: Standard Ethics

Para este analista, a andlise de desempenho é definida pelo
alinhamento com normas internacionais estabelecidas pelas
Nagdes Unidas, OCDE e Europa. O rating varia entre F-EEE (9
niveis). Um rating superior a EE- indica um bom alinhamento.
A EDP obteve o rating E+, ou seja, a Standard Ethics considera
que o nivel de alinhamento nao é adequado. Mais detalhe

esta disponivel em www.standardethics.eu.

Ratings e rankings

De realgar ainda que a companhia também tem respondido a
questiondrios que lhe permitem obter reconhecimentos na
area das alteragdes climaticas e da gest&o da agua (CDP
Climate Change e CDP Water Security), na drea de
sustentabilidade (GRESB) e na &rea ética (Ethisphere
Institute). Os ratings mencionados ndo se materializam em
indices bolsistas.

Analista: CDP

A EDP integra a lista de empresas com classificagdo A para
CDP Climate Change e CDP Water Security. O CDP classifica
as empresas de D- a A atendendo aos aspectos de
abrangéncia da divulgacéo da informagao, a gestao dos
riscos ambientais e as melhores praticas de
sustentabilidade. Para mais detalhe consultar www.cdp.net.

CDP

2015 2016 2017 2018 2019 2020

CcbpPcCC —e— CDP WS

Analista: Ethisphere Institute

A EDP participa na avaliagdo desde 2012, sendo desde entdo
considerada uma das empresas mais éticas no mundo. Mais
detalhe disponivel em ethisphere.com.

Analista: Gresh

A EDP participou em 2020 pela primeira vez, tendo
respondido na categoria Public Disclosure Infraestructure
Asset. Entre 234 empresas avaliadas a EDP ficou no primeiro
lugar com uma pontuagéo de 92/100. Mais detalhe
disponivel em gresb.com.

Financiamento sustentavel

0 tema “Financiamento Sustentdvel” continua a receber
crescente atengao por parte de investidores, emitentes
(publicos e privados) e reguladores, desempenhando um
papel fundamental na mobilizagdo do capital necessario ao
cumprimento dos objectivos de desenvolvimento
sustentavel. Existe actualmente uma variedade consideravel
de produtos e solugdes financeiras sustentaveis, de entre os
quais se destacam as obrigagdes verdes ou green bonds, cujo
niimero (e montante) de emissdes tem crescido rapidamente
nos ultimos anos. Os emitentes encontram investidores de
crédito cada vez mais exigentes na avaliagdo do
comportamento sustentavel das empresas e respectivo
reporte. Neste contexto, o mercado de capitais estd a
sinalizar uma crescente preferéncia por financiamentos mais
sustentaveis. Emitentes que recorrem a este tipo de
financiamentos e que comunicam assertivamente a
utilizacdo dos fundos angariados e a incorporagao das
politicas ESG na sua estratégia, estdo a ser cada vez mais
diferenciados de forma positiva.
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Inicialmente introduzidas pelo Banco de Investimentos
Europeu em 2007, as obrigagdes verdes tém crescido
rapidamente nos ultimos anos, demonstrando a inevitabilidade
de se avangar para a escala necessaria decorrente da pressao
das alteragdes climaticas e outras pressdes ambientais.

Em 2020, de acordo com os dados divulgados pela Bloomberg,
o valor acumulado relativo as transacg¢des de obrigagdes
verdes foi 896 mil milhdes de délares americanos. Em termos
médios anuais corresponde a um crescimento de 144% no
periodo entre 2008 e 2020. O mercado das obrigagdes verdes
no sector das utilities representa 12% do total das obrigagdes
verdes emitidas e em circulagdo.

Actualmente a fracgéo de obrigagdes verdes corresponde a
cerca de 1% do valor global do mercado obrigacionista
(superior a 135 bilides de ddlares americanos).

No quadro de recuperagao Next Generation da economia
europeia pos-crise gerada pela pandemia Covid-19 de 750 mil
milhGes de euros (dos quais 672,5 mil milhdes de euros sob a
forma de empréstimos e subvengdes) as obriga¢des verdes
poderdo constituir um dos instrumentos fundamentais para
alicergar a sua estratégia de crescimento para a transigao
energética e digital, de uma forma inclusiva e justa. Refira-se
que no ambito do Next Generation, os Estados Membros
deverao evidenciar que pelo menos 37% da dotag&o do plano
apoia a transigao energética e pelo menos 20% apoia a
transformagao digital, assegurando igualmente que as suas
medidas cumprem o principio de "ndo causar danos
significativos" nos termos da taxonomia da UE.

A estratégia da EDP estd ha muito focada na sustentabilidade e
a emissdo de obrigagdes verdes por parte da empresa veio
promover um maior alinhamento da politica financeira com a

" Fonte: Bloomberg (valores em circulag&o)

Evolucao do mercado das Green Bonds (mil milhdes de dodlares)!
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nossa estratégia de sustentabilidade, aumentando a
sensibilizagdo do mercado para a mesma. Permite ainda
diversificar e ampliar a base de investidores, possibilitando o
acesso a investidores mais focados em temas de
sustentabilidade.

Até ao final de 2020, a EDP emitiu cerca de 4,4 mil milhdes de
euros em obrigagdes verdes: quatro emissdes de divida
sénior, uma das quais em dolares americanos, e duas
emissdes de divida subordinada (hibrido).

A EDP emitiu a sua primeira obrigagao verde em Outubro de
2018, no montante de 600 milhdes de euros e em Janeiro de
2019, emitiu o primeiro green hybrid (hibrido verde), no montante
de 1.000 milhdes de euros. Estas emissdes foram as primeiras
emissoes verdes de divida sénior e divida subordinada por um
emitente portugués, pelo que, em 2019, a EDP recebeu o prémio
Green Bond Pioneer — reconhecimento da Climate Bond Initiative
(CBI) - por ter sido a primeira Empresa portuguesa a emitir
obrigacdes verdes. Mais recentemente, em Setembro de 2020,
a EDP emitiu a primeira green bond denominada em dolares. As

895,6
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392,2

240,9
111,5

40,6
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emissoes de obrigagdes verdes da EDP estdo suportadas no
seu Green Bond Framework. Nesse documento, sdo
apresentados o conjunto de principios que suportam o
processo de emissdo deste tipo de obrigagdes e que seguem o
padrao internacional dos Green Bond Principles (GBP), principios
voluntdrios elaborados pelo International Capital Market
Association (ICMA). O mencionado documento foi revisto pela
Sustainalytics, que emitiu uma opinido externa favoravel quanto
ao enquadramento com os GBP, tendo mencionado que o Green
Bond Framework da EDP “is credible, impactful and aligned with
the four components of the Green Bond Principles 2018".

As obrigacgdes verdes da EDP estdo incluidas em alguns
indices de referéncia, nomeadamente o Bloomberg Barclays
MSCI Global Green Bond Index, o ICE BofAML Green Bond Index e
o JPMorgan ESG Green Bond Index (JESG GENIE). Em 2019,
estando as obrigagdes verdes da EDP admitidas a negociagao
na Euronext Dublin, a EDP foi convidada a integrar um novo
segmento especifico de obrigagdes verdes langado em
Novembro pela Euronext Dublin.
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3.2.7. Sustentabilidade econémica do
negocio

Criagao de valor de longo prazo

A EDP ao longo dos ultimos anos tem integrado os aspectos
ambientais e sociais na sua estratégia (pdg. 56) e no seu
modelo de negécio (pag. 21) através da definigéo e
implementagao de politicas corporativas (pag. 203).
Consistente com esta abordagem de criagéo de valor a longo
prazo a EDP tem um modelo de governo societério que
atende as expectativas dos varios stakeholders.

Valor econémico gerado (€M)

15438
13 756
11 307
2019 2020

m Valor econémico distribuido Valor econémico acumulado

Em 2020, o valor econémico que a EDP gerou atingiu 13.756
milhdes de euros, o que compara com 15.438 milhdes de
euros em 2019. Este valor inclui o volume de negécios e
outros proveitos. Em 2020, 82% do Valor Econémico Gerado
(VEG) foi distribuido totalizando a quantia de 11.307 milhdes
de euros. O Valor Econémico Acumulado (VEA), diferenga
entre o VEG e o Valor Econdmico Distribuido (VED)
corresponde aos restantes 18% e inclui a retengéo de
resultados e custos ndo desembolsaveis.

Como se encontra distribuido o valor econémico gerado

Para mais informagao sobre o desempenho econdémico e
financeiro da EDP, consulte o Relatorio e Contas.

VEA 1,7%
0,2%5,6% | 5,9%
-1
7,9%
6,1%
VED
72,6%
Colaboradores m Fornecedores m Accionistas m Sector financeiro m Comunidade Estado Outros
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Liquidez disponivel

12-24

meses

das necessidades de
refinanciamento

Reforgo
das métricas de crédito
da EDP

Divida liquida/EBITDA em
2022

Solvéncia e gestao financeira

A solidez financeira é considerada um factor essencial para
um crescimento sustentdavel e equilibrado.

Uma cuidadosa gestao dos niveis de liquidez e a
manutencgdo de niveis elevados de solvéncia sdo
fundamentais para garantir o cumprimento das obrigagdes
financeiras de curto e longo prazo e o acesso ao mercado de
capitais.

No ambito da politica de gestao financeira, a EDP entende
fundamental manter um nivel de liquidez que permita
ultrapassar periodos prolongados de dificuldades de acesso
aos mercados financeiros, apoiado por uma estratégia
adequada de diversificagdo das fontes de financiamento.
Neste sentido, a EDP procura assegurar a manutengao, a
todo o momento, de reservas de liquidez suficientes para
cobrir entre 12 a 24 meses das necessidades de
refinanciamento, ao mesmo tempo que procura garantir um
acesso permanente ao mercado de capitais e manter
relacionamento com um elevado nimero de contrapartes
bancérias internacionais de referéncia e financeiramente
sélidas. No final de 2020, a liquidez disponivel era de 8,9 mil
milhdes de euros, o que permitia cobrir as necessidades de
refinanciamento para além de 2023.

No que se refere ao seu nivel de endividamento, a EDP tem
prosseguido com sucesso 0 seu compromisso estratégico
de redugdo da sua alavancagem, ao mesmo tempo que tem
actuado no sentido de optimizar o custo médio da divida e de
aumentar a maturidade média da divida. No final de 2020, a
divida liquida do grupo EDP totalizava 12,2 mil milhdes de

" Considerando o EBITDA recorrente e a divida liquida deduzida de activos regulatérios e excluindo 50% da divida subordinada (hibridos, incluindo juros).

euros, o racio de Divida Liquida/EBITDA" reduziu-se para 3.2x
e o custo médio da divida era de 3,3%.

Com vista a melhoria do seu perfil de risco financeiro, a EDP
tem como objectivo reduzir o racio de Divida Liquida/EBITDA
para menos de 3.0x em 2022, mediante um crescimento
sustentado do cash-flow operacional e a optimizagéo do seu
portefdlio de activos. A EDP acredita que a melhoria das
métricas de crédito da empresa, conjugada com a
manutengdo de um perfil de negdcio de baixo risco, sdo
consistentes com um objectivo de rating “BBB” no periodo
2019-2022.
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3.3. Compromisso com a
sociedade e o ambiente

Este eixo define os compromissos da EDP em relagéo aos

seus colaboradores, prestadores de servigo e comunidades.

Destacam-se os aspectos associados a diversidade e
igualdade de oportunidades, a seguranga e saude
ocupacional, ao voluntariado, ao acesso a energia e a
economia circular e protecgdo do meio ambiente.

Gestédo da pandemia e adaptagao da experiéncia do colaborador a um contexto maioritariamente remoto,
com 72% dos colaboradores do Grupo em teletrabalho.

6M€ em investimento voluntério do Grupo EDP no combate a pandemia.

Cyber-ataque com impacto em parte dos sistemas corporativos, tendo ficado ilesas as redes e sistemas
que controlam as infra-estruturas criticas de energia.

Revisdo do Cédigo de Etica da EDP.
Inicio do projecto dedicado a implementacao das recomendagdes da TCFD.

Avaliacdo independente do Sistema de Gestdo de Compliance Corporativo, de acordo com a Norma
Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade ISAE 3000.

Suspensao de fungdes do Presidente e de membro do CAE.

Sensibilizacgao junto das instituigdes europeias sobre temas centrais como o compromisso com a
neutralidade do carbono.

Interiorizagao do novo coédigo de ética com todos os trabalhadores.

Manter os resultados do clima organizacional em niveis de referéncia.

Implementacéo o programa de reforgo de Cultura de Seguranga no Grupo EDP.

Implementacgao do novo modelo hibrido que conjuga a colaboragao presencial e o trabalho remoto.
Implementacao a Avaliagdo de Riscos Psicossociais.

Reforgo das praticas de Gestao de Crise e Continuidade do Negécio.

Prosseguir com a Gestdo da Crise Pandémica.

Implementacéo da estratégia para a economia circular.

B TRABALIODIGAO
DEGIRERD ECRSGMENTD
ECONOWIEO

¢ o
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3.3.1. Gestao de crise

A gestao de crise é assumida pelo grupo EDP como uma
capacidade estratégica que |lhe permite responder, de uma
forma suportada e sustentavel, a situagdes anormais e
instaveis, com potencial impacto negativo nos seus
objectivos estratégicos, viabilidade e/ou reputagéo.

Neste sentido, a EDP tem vindo a desenvolver internamente
esta capacidade, quer a nivel estratégico, quer a nivel
operacional, adoptando praticas e planos alinhados com os
referenciais reconhecidos internacionalmente, em particular
com as normas BS 11200:2014 e ISO 22301:2019,
estabelecendo uma abordagem transversal a Gestao de Crise
e Continuidade do Negdcio, reflectida na OS 1/2018/CAE,
tirando partido da estrutura de governo da gestéo do risco da
EDP. Destes destaca-se o desenvolvimento de planos
estratégicos e operacionais considerando a criticidade na
resposta a situagdes com elevado nivel de incerteza, as quais
requerem atengao e acgdo urgentes para proteger a vida, o
meio ambiente, os activos e a reputagdo do grupo EDP. O
esforgo de harmonizagéo das préaticas de Gestao de Crise,
culminou na formalizagéo, de uma Politica de Gestéo de
Crise e de um normativo de Comunicagédo em Crise do grupo
EDP.

Estando consciente de que as situagdes de crise e de
potencial crise nascem, tipicamente, da materializagéo
simultanea e/ou sequencial de diferentes factores de risco,
que se traduzem em impactos negativos significativos,
tangiveis e intangiveis, a EDP adoptou uma metodologia
abrangente e suportada nas melhores praticas internacionais
para a gestdo empresarial do risco nas vertentes estratégica,
de negécio, financeira e operacional. Considera-se que,
independentemente da sua natureza e origem (interna ou
externa), a identificagdo e mitigagdo atempadas de

fragilidades permitem reduzir a probabilidade de
potenciarem incidentes de dimensao apreciavel,
conducentes a disrup¢des, incluindo eventos extremos.

As organizagdes enfrentam hoje uma multiplicidade de
situagdes adversas, pelo seu posicionamento a nivel
internacional, tornando-as inevitavelmente mais vulnerdveis a
materializagé@o destes eventos. Por outro lado, a consciéncia
desta posi¢é@o permite um estado de acompanhamento e
alerta continuos, para o evoluir de possiveis crises a escala
mundial com impacto na organizagéo. A preparagdo para
situagdes de crise, em particular com o foco na salde e
protecgao das pessoas faz parte da actuacéo e do
compromisso da EDP, através do seu Plano de Contingéncia
para situagdes de Pandemia do grupo EDP.

Com o objectivo de detectar e actuar cabalmente sobre
riscos que possam ter impacto na sua actividade, a EDP
conta com um conjunto robusto de controlos e medidas de
salvaguarda, humanas, processuais e tecnoldgicas, que tem
vindo a desenvolver e a melhorar, complementadas por
planos de recuperagao de nivel operacional, como é o caso
dos Planos de Continuidade do Negécio dos
processos/servigos prioritarios. Estes permitem o
incremento da capacidade da EDP de continuar a fornecer os
seus servigos em niveis aceitaveis na ocorréncia de
incidentes, emergéncias e desastres, cumprindo com os
objectivos assumidos. Com vista a assegurar a sua
efectividade e adequagao, os planos sé@o objecto de
exercicios e simulagdes periddicas, quer internamente, quer
em colaboragdo com entidades externas relevantes para a
cadeia de valor da EDP. Na éptica do principio da precaugao,
no que se refere a preparacéo e resposta a eventos
climaticos extremos, a adaptagao climatica constitui um dos
pilares estratégicos da acgéo climatica (pag. 153).

Em paralelo, a exigéncia cada vez maior do préprio mercado
com a preocupacao e respeito para com o meio ambiente, e
responsabilidade social, conduziu ao alinhamento da EDP
com a norma internacional ISO 20400 e a adopgéo de
préticas de analise consistentes aos seus fornecedores, com
vista a avaliar o risco e impactos potenciais de uma
interrupgéo na cadeia de abastecimento identificando
oportunidades de melhoria e de mitigagao do risco.

O compromisso assumido pela EDP para com a seguranca
das pessoas, dados e activos, e para com a gestéo da
continuidade do Negécio foi reconhecido, tendo-lhe sido
atribuidas, entre outras, certificagdes nos referenciais 1ISO
45001, OSHAS 18001 (d4mbito alargado, coordenagdo
corporativa e implementagao local), ISO 27001 (E-Redes e
Digital Global Unit), e ISO 22301 (E-Redes).

Importa ainda destacar o papel assumido pela EDP na
proteccdo das Infra-estruturas Criticas sob sua
responsabilidade, quer em Espanha, quer em Portugal, na
sequéncia do estabelecido pela Directiva 2008/114/CE do
Conselho de 8 de Dezembro de 2008, relativa a identificagao
e designagao das infra-estruturas criticas europeias e a
avaliagdo da necessidade de melhorar a sua protecgéo.

Continuidade de fornecimentos

No grupo EDP a analise do risco de interrupgao subita de um
fornecimento critico, seja por razdes organicas de um
fornecedor ou em resultado de fenémenos que lhe sejam
externos, estd integrada no processo de Gestédo de Crise e
Continuidade do Negdcio. No plano operacional, a estratégia
de compras garante a existéncia de alternativas permanentes
de fornecimento e os cadernos de encargos incluem
clausulas contratuais que mitiguem o risco através de gestéo
de stocks, niveis de qualidade de servigo, acompanhamento
de indicadores relevantes, monitorizagao da situagédo
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operacional do mercado e fornecedores, entre outras
medidas. Para garantir a consisténcia entre os processos de
Gestao de Crise e Continuidade de Negdcio e os processos
de compras, o grupo EDP utiliza uma matriz de criticidade,
que enforma a consulta ao mercado, conforme é descrita no
capitulo gestédo de fornecedores, e que é elaborada pelas

unidades de negdcio de acordo com os seus critérios de
gestéo de crise.

Seguranga da informacgao

A EDP reconhece a seguranga da informagéo como um
objectivo estratégico e um dos requisitos fundamentais de
negdcio, assumindo esse compromisso ao nivel da gestéo de
topo. A Politica de Seguranca de Informacao do grupo EDP,

aprovada pelo Conselho de Administragao Executivo,
estabelece a segurancga da informagdo como um factor
competitivo, gerador de confianga nos seus stakeholders,
mas também como uma responsabilidade critica no contexto
social, como resultado do seu papel de operador de infra-
estruturas criticas e gestor de grandes volumes de dados
pessoais de clientes e colaboradores.

0 governo da seguranga de informag&o no grupo EDP passa
pela existéncia do Comité Digital e de Tecnologias de
Informagao com funcionamento semestral. Participam neste
comité elementos das administragdes das diversas unidades
de negécio, o Chief Information Security Officer (CISO) da
companhia e um elemento do Conselho de Administragéo
Executivo que o preside. Este comité tem, entre outras
atribuicdes, a missdo de discutir e emitir pareceres sobre
directrizes para o planeamento estratégico da seguranca da
informagdo, assumindo ainda a responsabilidade de avaliar
os riscos de ciberseguranga da companhia, acompanhando
para o efeito cenarios de incidentes graves no sector da
energia e o perfil de risco de ciberseguranc¢a da organizagéo.

FOCO DOS
OBJECTIVES
ESTRATEGICOS
DO PLANO

Mensalmente o Administrador do Conselho de
Administragao Executivo responsavel pela seguranca de
informacgao recebe um relatério de actividades e indicadores
do CISO da organizagao e todo o Conselho de Administragao

Executivo recebe a mesma informagéo numa base trimestral.

Anualmente é feita uma apresentagéo do risco de
ciberseguranga do grupo EDP aos membros do Conselho
Geral e de Superviséo.

Para concretizar a visdo estratégica para a seguranga de
informacao, o grupo EDP estabeleceu um plano director de
seguranga, aprovado em Conselho de Administragdo
Executivo, para o triénio 2018-2020, assente no principio
Seguranga E2E (end to end). Este principio orientador implica
uma abordagem holistica por toda a organizagao, evitando a
visdo em silos, mas também prevé a incorporagédo da
seguranga desde a construgdo de servigos e aplicagoes, até
as actividades exercidas pelos prestadores de servigo, numa
|6gica de security by design.

PESSOAS
Reconhecendo-as como elemento
chave na seguranga

RESILIENCIA
Em concreto na construgdo de uma capacidade
de reacgéo e recuperacgéo de incidentes criticos

COMPLIANCE
Satisfazendo as leis e regulamentos externos
impostos ao sector e gerando confianga

INTELIGENCIA

Tornando a seguranga menos intrusiva, mais
eficiente e potenciadora do negécio, mormente
da transformagéo digital

Em termos operacionais regista-se a ocorréncia de um
incidente de ciberseguranga, no dia 13 de Abril de 2020, que
consistiu num ataque de grande sofisticagéo (APT -
Advanced Persistent Threat) e dimens&o aos sistemas
informaticos do grupo EDP, com bloqueio de dados
constantes nesses mesmos sistemas (ataque de
ransomware). O ataque afectou parte dos sistemas
corporativos, tendo ficado ilesas as redes e sistemas que
controlam as infra-estruturas criticas de energia. A EDP
recuperou na totalidade os sistemas afectados recorrendo a
backups sendo que, das evidéncias recolhidas até a data,
bem como das acgdes realizadas pelas autoridades de
investigagao criminal, tudo aponta no sentido de néo ter
havido exfiltracdo de dados pessoais ou outro tipo de
informacgao sensivel.

Para além da resiliéncia operacional na resposta ao incidente
ha que realcar que o grupo EDP agiu em conformidade com o
cumprimento dos mais elevados padrdes de transparéncia,
respeitando todos os procedimentos e obrigagdes em vigor
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nas geografias onde mantém presenga, envolvendo as
autoridades de investigagao criminal e accionando o seu
seguro de cibersegurancga, assim como notificou, com
regularidade e sempre que tal se justificava, as entidades
relevantes, das quais se destacam os centros nacionais de
ciberseguranca, as autoridades nacionais de protecgéo de
dados e mesmo os meios de comunicagao social.

Decorrente do incidente e do panorama actual de
cyber-ameagas, que ganharam forga no contexto da
pandemia e de todas as altera¢des que a mesma provocou
na forma de trabalhar, foram revistas, com foco adicional, as
iniciativas constantes no plano director, antecipando e
reforgando algumas delas, ao mesmo tempo que se
identificaram novas, tendo sido criado um programa
especifico, intenso e de curta duragéo, para a sua
implementacéo. Adicionalmente, para fazer face aos novos
desafios colocados a ciberseguranca e para suportar com
solidez a transformacéo digital do grupo EDP nesta nova
conjuntura, foram ainda reforgadas as competéncias e
recursos da equipa de seguranga, estando em elaboragao o
novo plano director de segurancga da informagao para 2021-
2023, baseado numa filosofia de Zero Trust.

Ainda no que concerne as operagdes de seguranga, destaca-
se a recertificagdo I1SO 27001, que incide no processo de
gestao e operagdo do Security Operation Center, onde se
incluem servigos de monitorizagdo em tempo real (7x24h),
gestdo de incidentes e vulnerabilidades de seguranga, assim
como toda a reconfiguragdo e capacitagdo dos sistemas de
monitorizagéo para fazer face aos novos cendrios de
ameagca resultantes da massificagdo do teletrabalho.
Adicionalmente, a equipa global de resposta a incidentes de
cibersegurancga, CSIRT — Computer Security Incident Response
Team — EDP, participou, ao longo de 2020, em exercicios
nacionais e internacionais de ciberseguranga, realizados em

Bitsight security rating (2020)
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660
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ambiente de participagdo remota, onde tem continuado a
testar e a validar, juntamente com os seus stakeholders, as
suas capacidades de reacgdo a ocorréncia de eventos
disruptivos resultantes de ciberataques.

No que respeita a consciencializagdo e formagéo, uma vez
mais, devido a situagdo pandémica, que ndo permite
formacgdes presenciais, ndo foi possivel dar continuidade ao
plano de formagdes no cyber range EDP (infra-estrutura
singular em Portugal para a formagao em ciberseguranga,
que simula, em sala, e com equipamentos reais, os sistemas
de controlo da rede eléctrica) pelo que se desenhou e
implementou uma formagéo adicional de e-learning sobre os
riscos de ciberseguranga, que foi concluida por 4.188
colaboradores do grupo. Importa ainda referir, neste capitulo,
que a EDP lidera um projecto H2020 (Cyberwiser) que tem
com objectivo potenciar a utilizagdo remota do cyber range
para formagdes de equipas situadas em geografias
distantes. Este projecto envolve empresas e academia de
diversos paises e terminard no primeiro trimestre de 2021,
ficando a EDP com uma importante valéncia de treino
reforgada para funcionar remotamente, em concreto em
situagOes idénticas as que vivemos no decorrer deste ano.

800

jul ago set out nov dez

Para além das capacidades operacionais, a visdo do grupo
EDP estabelece um posicionamento externo como uma
empresa de referéncia na utilizagdo de melhores préticas e
inovacao na drea da seguranca de informagao. Nesse
sentido, o grupo EDP continua a integrar diversos grupos de
trabalho e estudo nacionais e internacionais (como exemplo
o CERT.PT, o World Economic Forum, grupo Cyber DSO -
Distribution System Operators - ou a International Energy
Agency) assim, como projectos europeus com outras
congéneres europeias, organizagdes académicas e
governamentais.

No que diz respeito a comunicagao do risco de seguranga
com os seus stakeholders a EDP adoptou como indicador
principal uma métrica baseada no BitSight Security Rating. O
rating adoptado, definido como KPI do grupo para esta area,
observa o comportamento do grupo EDP no ciberespago, em
concreto verificando aspectos como a seguranga dos seus
websites publicos, os acessos provenientes das suas redes a
localizagdes perigosas, os incidentes que afectam
publicamente a organizagdo ou a comunicagdo de maquinas
infectadas por redes criminosas. Resultante do ciberataque
de Abril o rating do grupo EDP caiu para 650 (escala 250-900)
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tendo, entretanto, recuperado, resultante de todo o reforgo
das boas praticas de seguranga em vigor, para o valor de
800, o mais elevado ja registado, situando-se no patamar
advanced, bem acima da média para o sector.

Infra-estruturas criticas

A Directiva 2008/114/CE, define “Infra-estrutura critica” como
“o elemento, sistema ou parte deste situado nos Estados-
Membros que é essencial para a manutengao de fungdes
vitais para a sociedade, a salde, a seguranga e o bem-estar
econdmico ou social, e cuja perturbagao ou destruigao teria
um impacto significativo num Estado-Membro, dada a
impossibilidade de continuar a assegurar essas fungdes”.

A EDP tem sob sua responsabilidade, em Espanha e em
Portugal, um conjunto de infra-estruturas criticas, que
incluem infra-estruturas de produgao e distribuigao de
electricidade (instalagdes fisicas e de controlo), bem como
actividades conexas de servico ao Cliente, e que foram
identificadas no ambito da transposic¢éo da Directiva
2008/114/CE para as legislagdes Espanhola e Portuguesa.

Decorrente da diversidade das infra-estruturas criticas sob
sua responsabilidade, a EDP adoptou proactivamente
estratégias para responder a riscos de diferentes naturezas,
como riscos fisicos (p.e. incéndios, sismos, eventos
atmosféricos, incluindo eventos extremos) e riscos
tecnoldégicos (incluindo, mas néo se limitando a, riscos de
ciberseguranga para sistemas operacionais e de
informacgé&o).

Complementarmente, as medidas e ferramentas adoptadas
para mitigagao destes riscos sdo diversificadas e de cariz
distinto, ajustadas as especificidades das infra-estruturas,
contemplando necessariamente a seguranga fisica

(vertentes safety e security), a segurancga tecnoldgica e a
ciberseguranga, bem como a gestéo da continuidade do
Negécio, alavancadas por uma forte componente de
formacéo e de exercicios. A EDP desenvolveu, para cada uma
das infra-estruturas criticas, o respectivo plano de seguranca
do operador, suportado nas conclusdes da andlise de risco
sobre as mesmas e no conjunto de medidas implementadas,
em linha com o estabelecido na Directiva 2008/114/CE.

Adicionalmente, é importante mencionar o papel assumido
pela EDP na promogao da adopgédo de boas praticas de
gestao de infra-estruturas criticas no sector, através da sua
divulgagao, mas também através da colaboragédo com
entidades externas, participando em exercicios e workshops
relevantes para a tematica.

Ainda neste ambito, e na sequéncia da aprovagédo do Quadro
de Sendai para a Redugdo do Risco de Catastrofes
2015-2030, a EDP tem participado, em Portugal, na
Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de Catastrofes
(PNRRC), sob responsabilidade de uma Subcomisséo
coordenada pela ANEPC (Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecgéo Civil), com especial destaque para a
sua participagdo no desenvolvimento do Manual de “Boas
Préticas de Resiliéncia de Infra-estruturas Criticas — Sector
Privado e Sector Empresarial do Estado”, disponivel no
website da PNRRC.

Doencas infecciosas

A histéria epidemioldgica recente tem vido a caracterizar-se
por episédios ciclicos, ainda que em intervalos irregulares, de
situagdes marcadas por consecutivas mutagdes virais que,
por serem novas, encontram condi¢des de propagagéo entre
pessoas devido a auséncia de imunidade especifica na
populagdo. Estas podem desta forma atingir uma situagéo de

pandemia, disseminando-se de forma global e afectando
simultaneamente muitas pessoas, num curto espago de
tempo.

A EDP ao longos dos ultimos anos tem sido desafiada por
diferentes tipos de doengas infecciosas que apareceram nas
geografias em que o grupo EDP actua e que levaram a
implementacao de Planos de Contingéncia especificos de
cada regido, sdo exemplo:

e aGripe A (H1N1) em Portugal, Espanha e Brasil em 2009
e surtos de Dengue no Brasil em 2015 e 2016

e surto de Febre Amarela em regides especificas do Brasil
em 2014

e surto de Sarampo no Brasil (Estado de Sdo Paulo) em
2019.

A partir do ano de 2020 o grupo EDP estabeleceu um Manual
de Governo para Situagdes de Pandemia para estabelecer
uma cadeia de gestdo transversal a todas as areas de
negdcio e geografias, liderada pelo Conselho de
Administragao Executivo.

A actuagao do grupo EDP nestas situa¢des tem como
principal objectivo gerir o impacto da pandemia nos
colaboradores, prestadores de servigo e no negécio das
empresas do grupo, visando a:

e salvaguarda da vida de pessoas, reduzindo o risco de
contaminagédo nos locais de trabalho e reforgando a
informacgao e o conhecimento dos colaboradores na
perspectiva da sua autoprotecgao
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e activagdo de uma estrutura de decisao e de coordenagao
na EDP e nas empresas do grupo

e activacdo dos Planos de Continuidade do Negdcio, de
modo a ter uma capacidade de resposta operacional
capaz de simultaneamente minimizar as condigdes de
propagacdo da pandemia e assegurar o funcionamento
dos servigos essenciais

e monitorizagdo da evolugdo da pandemia, da eficécia das
medidas adoptadas e da necessidade de ajuste ou
adopgao de novas medidas em fungéo dos resultados e
do contexto externo

e resposta as necessidades de notificagdo e comunicagao,
interna e externa

e retoma da actividade normal em condic¢des de
seguranga, logo que a situagao de cada pais/regido o
permita.

A actuacdo da EDP nestas situagdes é transversal, tendo em
consideragao as directrizes especificas das entidades
governamentais e de salde de cada geografia.



RELATORIO DE S

A pandemia (in)esperada

A ocorréncia de uma pandemia de origem viral a escala global era uma preocupagao
identificada em varios relatorios de avaliagao do risco publicados por entidades de
referéncia. Gripe A, passando pelo Ebola, pelo MERS-CoV ou mesmo pelo Zika e
outros, a globalizagao e circulagao de pessoas e bens potenciariam uma disseminagao
mais rapida e alargada de novos virus. Era uma questao de tempo — s6 nao
esperavamos que tivesse um impacto tao rapido e alargado.

A EDP criou, em 2007, um Plano de Continuidade para a Gripe A, que estabeleceu a forma de
actuagéao do grupo em Portugal, face a esta e outras epidemias ou pandemias que apresentassem
caracteristicas semelhantes. Esta capacidade permitiu, em Janeiro de 2020, iniciar a monitorizagao
efectiva da evolugao da situagéo de potencial pandémico e preparar, tdo breve quanto possivel, a
resposta a mesma.

Desta forma, e com base na informag&o disponivel no momento, a EDP determinou a constituigdo de
um Comité de Steering dedicado a gestéo desta crise, composto por representantes do conselho de
administragao de cada empresa do grupo responsavel pela gestdo da pandemia - a nivel nacional e
internacional - e directores do centro corporativo de &reas relevantes para o tema.

Este comité foi suportado por um Grupo de Acompanhamento Covid (GA Covid-19), de cariz mais
operacional e com o objectivo de desenvolver as solu¢des e abordagens que garantam, por um lado,
o cumprimento das medidas de saude publica determinadas e por outro, a continuidade do negécio e
operagdes nas diferentes geografias. O reporte regular sobre a evolugédo da situagdo pandémica na
EDP foi assim, uma constante.

Uma das primeiras fun¢des do GA Covid-19 foi a revisdo/actualizagao do Plano de Continuidade para
a Gripe A, da qual nasceu o Plano de Contingéncia para Situagdes Pandémicas do grupo EDP que,
além de estabelecer as directrizes e estruturas organizacionais para a gestao de crises desta
natureza, teve por ambito todas as geografias em que a EDP actua ou se encontra presente.

Este plano teve como principais objectivos a salvaguarda da satde de colaboradores e de

prestadores de servigo externos da EDP (PSE), bem como dos seus clientes. Alinhado com as
medidas de saude publica, quis garantir, em seguranca, a realizagédo das actividades criticas/
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/essenciais para a comunidade, em particular as associadas a geracao e distribuicdo de electricidade,
resolucdo de avarias, e servigos conexos, em alinhamento com os Planos de Continuidade do
Negécio das empresas e direcgdes.

A aprovacdo atempada deste plano pelo CAE, no inicio de Margo de 2020, possibilitou a mobilizagao
de recursos operacionais e financeiros necessarios a resposta adequada, mas principalmente o de
garantir o envolvimento das diversas dreas e geografias relevantes no processo de tomada de
decisdo. Como uma das principais medidas de gestdo da pandemia e apoio aos seus colaboradores,
a EDP optou por reforgar os servigos de saude nas diferentes geografias. Assim, a criagéo de linhas
de atendimento e de acompanhamento de colaboradores permitiu, por um lado, assegurar um
seguimento de proximidade dos casos confirmados e suspeitos, mas também retirar alguma presséo
do Servigo Nacional de Satde, através do estabelecimento de acordos com laboratérios de anélise
com capacidade de realizagdo de testes RT-PCR (teste de detecgdo da Covid-19) e IgG (teste de
imunidade a Covid-19).

Complementarmente, o reforgo da capacidade no ambito dos diferentes apoios psicossociais ja
disponibilizados pela EDP, possibilitou o colmatar de necessidades de apoio financeiro e psicolégico
dos mesmos - activos e ndo activos - contribuindo para uma abordagem holistica com vista ao seu
bem-estar num cendrio atipico e conducente a niveis de stress e ansiedade acrescidos.

A gestdo das pessoas tem sido, de resto, uma area que comanda a atengao e a actuagao da EDP no
ambito da gestdo da pandemia: a garantia das condi¢cdes necessarias para o trabalho presencial em
seguranga e para o trabalho remoto com recurso aos meios adequados; a conciliagdo entre vida
pessoal e vida profissional num contexto excepcional e inteiramente novo; e reforgo e adaptagao de
iniciativas de voluntariado.

Em todas as geografias onde a EDP opera, a reacgao foi célere, colocando muitos dos seus
colaboradores em teletrabalho. Esta transi¢éo global atingiu mais de 70% dos colaboradores e
estando plenamente garantida a continuidade dos postos de trabalho.

0 investimento prévio na digitalizagao e ferramentas colaborativas levou a que esta mudanga fosse
suave. Houve também a preocupagao de reforgar a capacitagao de todos os colaboradores para o
novo contexto, através da Universidade EDP. Numa fase inicial foram também langados videos para o
esclarecimento das principais caracteristicas do novo coronavirus Covid-19 e formas de o prevenir.
No U-Learn, além de outros contelidos, ja existentes, sobre diferentes tematicas, foram ainda

disponibilizados varios contetidos relacionados com a pandemia e os desafios impostos pelo
contexto, desde a manutengao do bem-estar até a gestédo de equipas e comunicagéo eficaz a
distancia. Esta conjuntura resultou num nivel de satisfagé@o superior por parte dos colaboradores,
como constatado em inquéritos e estudos internos.

Ciente do nivel de dependéncia que tem dos seus fornecedores e prestadores de servigos, mas
também do impacto que, como grupo, tem na sustentabilidade destes, decidiu-se implementar um
conjunto de medidas de monitorizag@o e acompanhamento, com o objectivo de assegurar os seus
fornecimentos e servigos de maior criticidade, bem como apoiar a operagéo de PSE em maiores
dificuldades. O langamento de inquéritos, particularmente destinados aos PSE de fornecimentos
criticos nas diferentes geografias, possibilitou a antecipagdo de constrangimentos e um apoio
direccionado, caso a caso, em conjunto com os gestores de contrato das diferentes unidades de
negocio.

0 estabelecimento de um Plano de Regresso as Instalagoes, em meados de 2020, de dmbito ibérico,
possibilitou o seguimento, ainda que condicionado, de um modelo hibrido entre regime presencial e
regime de trabalho remoto, com maior presenca de colaboradores nas instalagdes, ndo obrigatério
para fungdes compativeis com o teletrabalho. Esta abordagem permitiu o ensaio do retorno a uma
relativa normalidade, observando as orientagdes das entidades oficiais no que concerne a utilizagao
de equipamentos de protecgao individual (EPI), distanciamento e higienizag&o dos espagos, entre
outros. A aquisi¢é@o de EPI constituiu, desde cedo, uma preocupagéo do Grupo EDP, face a escassez
motivada por elevado nivel de procura destes equipamentos a escala mundial. Foram feitos esforgos
no sentido de assegurar este aprovisionamento atempado indo ao encontro das necessidades das
dreas e equipas operacionais internas, mas também externas. Adicionalmente, e reconhecendo a
escassez de meios de combate a pandemia, a EDP decidiu apoiar, através de doagdes e outras
iniciativas, os servigos nacionais de saude.

A gestdo da pandemia na EDP é um caso paradigmaético da relevancia de uma boa comunicagdo em
crise, pautando-se pelas melhores praticas de comunicagao, que possibilitou o incremento da
proximidade com os seus clientes, colaboradores e prestadores de servigo neste periodo tao
desafiante. Ao longo de todo o periodo de vigéncia da pandemia existiu um esforgo concertado entre
equipas para construir uma comunicagao interna e externa que seja clara e direccionada através dos
canais certos e nos momentos adequados. O foco em garantir a informacéo, canais de suporte e
iniciativas de proximidade tem sido determinante para o sucesso da gestao da crise pandémica e
implementacéo das respostas a mesma.
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3.3.2. Seguranga e saude

Seguranga e Saude no Trabalho (SST) s&o prioridades na
relagdo do grupo EDP com todos os seus colaboradores,
prestadores de servigo, fornecedores e clientes. Neste
dominio, a EDP orienta a sua acgao pelos principios

estabelecidos na Politica de Sequranca e Saude no Trabalho,

documento que vincula unidades de negécio, empresas e
prestadores de servigos, responsabilizando toda a estrutura
hierarquica. Para a EDP a SST de todos os que concorrem
para o desenvolvimento das suas actividades é considerada
um valor fundamental para o sucesso. Assumindo este
compromisso, baseado nos principios de desenvolvimento
sustentavel e aplicando os mais elevados padrdes éticos,
serdo alcangados niveis de desempenho excepcional
fazendo do grupo EDP um local cada vez melhor para
trabalhar. Atenta as transformagoes econémicas, numa era
de digitalizagéo e descarbonizagdo do sector energético, e

Auditorias, inspecgoes,
visitas e observagoes

dos efeitos disruptivos e transformadores que os avangos
tecnoldgicos proporcionam no contexto laboral, em particular
na seguranca e saude dos trabalhadores, a EDP esta
consciente das alteragdes que estes trardo para o futuro do
trabalho, e em particular para os riscos ocupacionais
associados e proporcionados por estas transformagdes.
Através da definigdo de objectivos calendarizados no curto e
médio prazo, a EDP assume um papel importante no que
respeita ao acompanhamento dos trabalhadores durante
estas transicgdes, através da correcta e adequada
capacitagao e integragao profissional afim de promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos.

Praticas de seguranca

0 programa anual da SST da EDP, constituido por um
conjunto de iniciativas e acg¢des, baseado numa proactiva e
continua identificag@o dos perigos e apreciagao dos riscos e
oportunidades, tem como principal objectivo a promogéo de
um ambiente de trabalho seguro e sauddvel. A execugao do
programa inclui a realizag&o (i) de diversas acgdes de
formagao, sensibilizacdo e consciencializagdo a
trabalhadores da EDP e de prestadores de servigos, (ii) de
auditorias, inspecgdes e observagdes de seguranga, (iii) a
implementacéo de novos procedimentos com o intuito de
reforgar a gestdo preventiva da cadeia de contratagéo, e
ainda, (iv) medidas para aumentar o conhecimento sobre as
ocorréncias (acidentes e quase-acidentes) e situagdes
perigosas. No ambito da preparagao e resposta a
emergéncias foram realizados em todo o grupo EDP 450
exercicios de simulacros, abrangendo diversas instalagoes
industriais, administrativas e obras em curso, tendo como
finalidade testar a eficacia da capacidade de resposta
planeada a potenciais situagdes de emergéncia. Estes
exercicios contaram com participagédo da protecgéo civil,
bombeiros, autoridades de policia e seguranga publica, bem

como de colaboradores, prestadores de servigo e
comunidades envolventes. Para o grupo EDP o tema da
seguranga dos cidaddos é fundamental dado o seu impacto
na vida das pessoas. A minimizacéo dos riscos associados a
utilizagdo da electricidade depende, em ultima analise, da
informagdo e comportamento individual. Neste sentido, a
EDP identifica e comunica os riscos associados as suas
instalagdes e equipamentos. Nao obstante, em 2020,
registaram-se 37 acidentes de origem eléctrica com terceiros
(estranhos a actividade da EDP) em instalages ou com
equipamentos do grupo EDP, tendo originado a morte de 16
pessoas. Estes acidentes decorrem de actividades de
construgao civil, intervengdes abusivas na rede, lazer entre
outros.

Promogao da saude no trabalho

0 grupo EDP, através de programas de vigilancia da saude,
garante o compromisso assumido na prevengdo de doengas
profissionais, através do cumprimento do plano de exames
médicos, visitas aos locais de trabalho, participagdo em
comissdes e comités, e ainda na implementacéo de
campanhas de cardcter preventivo. Durante o ano de 2020,
foram realizados no grupo EDP 5.685 exames médicos, 572
consultas a colaboradores que tém programas de nutrigao,
589 rastreios cardiovasculares e 4.301 programas de
vacinagao contra a gripe, hepatite B e febre-amarela que
abrangeram 3.170 trabalhadores. Ainda no ambito das
actividades da medicina do trabalho foram realizadas 161
sessdes de testes de despiste de alcoolémia e drogas. Em
termos gerais, o grupo EDP considera que, no
desenvolvimento das suas actividades e com a adequada
implementacgao das medidas de controlo existentes, os
trabalhadores néo se encontram expostos a doengas
profissionais ou relacionadas com o trabalho, que possam
ser consideradas de alta incidéncia ou de alto risco.
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Indicadores de seguranca

A Politica de Seguranca e Saude no Trabalho do grupo EDP

evidencia o compromisso com uma gestdo da seguranga e
salde no trabalho numa perspectiva de melhoria continua e
na convicgdo de que o desenvolvimento laboral num
ambiente seguro e saudavel constitui um factor determinante
para a satisfagdo dos colaboradores e uma mais-valia para o
sucesso nos resultados. Para melhor gerir os objectivos
desta Politica, a EDP possui o Sistema Corporativo de Gestédo
da Seguranga baseado em standards internacionais e na
recomendagao ILO-OSH 2001 da Organizagdo Internacional
do Trabalho. Este Sistema pode ser adoptado integralmente
por cada uma das empresas, ou, em alternativa, tomado
como referéncia para implementagéo dos seus sistemas. Em
2020, o grupo EDP contabilizou um total de 9.973
colaboradores abrangidos por certificagdes 1ISO 45001:2018.
A certificacdo abrange 95% de poténcia liquida instalada nas
actividades da producédo.

Em 2020, no conjunto de colaboradores e prestadores de
servigco, mantém-se a tendéncia de melhoria nos ultimos
anos, com o indice de frequéncia que ficou abaixo da meta
estabelecida nos objectivos EDP 2020 (Tf < 2). Ocorreram no
grupo EDP, 132 acidentes de trabalho para o conjunto de
trabalhadores EDP e prestadores de servigo, um aumento de
19%, o indice de frequéncia (Tf) manteve-se face a 2019 (1,74
acidentes por milhdo de horas trabalhadas). Durante 2020,
ocorreram trés mortais com prestadores de servigo (acidente
de viag&o, queda em altura e de origem eléctrica).
Informagao adicional em www.edp.com.
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Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

10,2% 4,0%

4,0%

11,9% 196%

4,3%

46,0%

Origem eléctrica
m Outras quedas
m Interacgao com objectos

Movimento incorrecto ou sobre-esforgos

Durante 2020 ocorreram 352 acidentes (com baixa, sem
baixa e mortais), em que 184 acidentes sdo recordable o que
equivale a 52% dos acidentes do grupo EDP e ocorreram 10
acidentes com graves consequéncias.

Os acidentes que ocorreram devido a outras quedas (ao nivel
do pavimento) s&o responsaveis por 28% dos acidentes com
colaboradores EDP, seguindo-se os movimentos incorrectos
ou sobre-esforgos, com 16%, sendo que 8% sao de origem
eléctrica, cabendo 48% as restantes causas.

4,0%

Tipologia da lesao dos acidentes de trabalho (%)

20,7%

0,6%

13,4%

9,7%

m Queda em altura

Contusao, ferida

Entalamento/soterramento

m Entorse, ruptura de ligamentos

Rodoviarios

m Outros

m Outros

No universo dos prestadores de servigo os golpes e
perfuragdes sdo responsdveis por 19% dos seus acidentes,
seguindo-se as outras quedas (ao nivel do pavimento), com
13%, movimentos incorrectos ou sobre-esforgos, com 11%,
utilizagdo de mdquinas e ferramentas, com 10%, cabendo
47% as restantes causas.

Quando analisamos a tipologia das lesdes dos colaboradores
EDP as contusdes e feridas representam 38%, as entorses e

56%

m Fractura fechada

Descarga eléctrica

roturas de ligamentos 20%, cabendo 42% as restantes
causas.

Nos prestadores de servigo as lesdes mais frequentes séo as
contusoes e feridas que representam 59%, as entorses e
roturas de ligamentos 12%, as fracturas fechadas com 11%,
cabendo 18% as restantes causas.
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Horas de formagao
(EDP e PSE)

Em complemento as acgdes e iniciativas concretizadas em
2020, nomeadamente nos dominios da formagéo e
sensibilizagao, avaliagdo e controlo de riscos, auditorias e
inspecgdes, e reporte de informagéo, que tém vindo a ser
desenvolvidas nos Ultimos anos, a EDP vai reforgar as
préaticas de lideranga, organizagao e processos em matéria
de SST com a implementagdo de um programa de Cultura de
Seguranga em 2021.

Promocgao da satde mental

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho tém
constituido um dos grandes desafios associados a
Seguranga e Saude nos locais de trabalho, estando
directamente ligados a problemas como o stress, violéncia,
assédio, burnout e engagement. Além disso o stress no
trabalho esta relacionado a um pior desempenho, maior
absentismo e piores indices de sinistralidade laboral, sendo

perigoso para a saude, podendo desenvolver-se doengas
cardiovasculares, transtorno da salde mental e lesdes
musculo-esqueléticas.

A avaliagéo, prevengao e monitorizagao dos factores de
riscos psicossociais associados ao trabalho, constitui uma
ferramenta essencial, para a promogao da saude fisica e
mental e para o bem-estar dos colaboradores.

0 contexto laboral que se verificou durante 2020 sofreu
alteracgdes profundas, devido a pandemia Covid-19, com a
adopcao de regimes de teletrabalho muito elevados, que
tornam a avaliagdo realizada em 2018 descontextualizada,
de acordo com os requisitos legais em vigor.

Neste sentido, o grupo EDP ird desenvolver uma avaliagéo de
riscos psicossociais em 2021, que tera como ambito todos
as geografias onde opera.

3.3.3. Gestao de pessoas

A semelhanga do que se viveu em todas as economias e
empresas, a Gestao de Pessoas no grupo EDP conheceu um
desafio sem precedentes no ano de 2020. A pandemia
Covid-19 obrigou a repensar prioridades, a agir de forma
rdpida e, acima de tudo, a reforgar a importancia de todos os
colaboradores enquanto principal activo da organizagao.
Esta adaptacao, na gesté@o de pessoas na EDP, pode ser
agrupada em 3 vectores fundamentais: a gestédo da
pandemia e seguranga das pessoas, a promogao de novas
formas de trabalhar (trabalho remoto) e a adaptagéo de toda
a experiéncia do colaborador e respectivos processos a um
formato digital-first.

Na gestao da pandemia, a seguranga das pessoas foi sempre
a primeira prioridade. As decisdes tomadas tiveram como
objectivo evitar, minimizar ou eliminar o risco de contagio,
disponibilizar canais de apoio médico e de saude aos
colaboradores e garantir o seu bem-estar, produtividade e
motivacdo. A actividade de terreno foi completamente
adaptada, com novas regras para garantir o distanciamento
fisico e novos equipamentos de prevengéao e seguranca,
enguanto que para todas as fungdes passiveis de serem
desempenhadas em teletrabalho, se privilegiou sempre a
actividade remota, mesmo quando a medida ndo era
obrigatdria.

No pico da pandemia de 2020, entre Margo e Maio, o grupo
EDP chegou a ter 72% das suas pessoas em teletrabalho,
mantendo no terreno apenas o0s servigos essenciais. Sempre
que se verificou um abrandamento da situagao pandémica,
em qualquer uma das geografias do grupo EDP, foi aberta a
possibilidade de regressar de forma segura aos escritérios,
cujas instalagdes e acessibilidades foram adaptadas para
minimizar o risco de contagio.
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Colaboradores em
teletrabalho

A promocao de novas formas de trabalhar, em particular do
teletrabalho, j& era uma prioridade da EDP antes da pandemia
e foi fortemente reforgada em 2020. A partir do momento em
que a maioria da forga de trabalho foi obrigada a trabalhar
desde casa, a EDP disponibilizou guias de produtividade,
conciliagdo e boas praticas de teletrabalho, ao mesmo tempo
que monitorizou e avaliou esta experiéncia ao nivel do grupo.
Foram langados dois questiondrios globais que recolheram
as percepcoes relativas a experiéncia de teletrabalho, onde
motivag&o (95%), condi¢Bes para a produtividade (80%) e
produtividade percebida (75%) apresentaram resultados
extremamente positivos. O sucesso desta experiéncia de
teletrabalho levou o grupo EDP a assumir o compromisso de,
depois da pandemia, promover um modelo de prestacéo do
trabalho de forma hibrida — que concilie a ida ao escritério
com o teletrabalho — para todas as fungdes que o permitam.

Por dltimo, a adaptagao de toda a experiéncia do colaborador
e respectivos processos a um formato digital-first, fez com
que a vida do colaborador na EDP néo parasse, antes pelo
contrério. Desde a atracgao e recrutamento, a gestéo da
performance, voluntariado corporativo, desenvolvimento,
passando pelo acolhimento e integragao, o ciclo de vida do
colaborador EDP foi 100% adaptado. Esta adaptagao
proporcionou simultaneamente novas oportunidades de
eficiéncia e melhorias na experiéncia que a companhia quer
capitalizar para o futuro.

Workforce Plan

0 exercicio do Workforce Plan 2020 apresentou um aumento
de 2% (264 headcount), terminando o ano com 12.180
headcount face ao inicialmente previsto de 11.916 em 2020,
impactado maioritariamente pela estratégia de crescimento
do negécio nas geografias onde estamos presentes, com
destaque para o reforgo das familias de negécio geragéo
renovavel, transmisséo, redes e actividade comercial.

A EDP tem apostado na digitalizagao do grupo através da
capacitacéo dos seus colaboradores e contratagéo de perfis
com competéncias digitais alinhada com a estratégia de
transformacao digital definida para o grupo EDP, sendo esta
a competéncia que mais cresce nas areas de suporte.

Ao nivel da segmentacéo populacional verifica-se uma
conversao de perfis decorrente de saidas naturais com clara
aposta em perfis mais especializados.

No que respeita a representatividade da populagé@o do género
feminino, esta situa-se em 25%, percentagem que se mantém
quando analisadas as fungdes de lideranga no feminino.

Em 2020, o grupo EDP é constituido por 52% do universo da
geragdo Y e Z, 31% da geragdo X e 17% baby boomers,
traduzindo a natural renovagéo geracional que tem vindo a
ocorrer nos ultimos anos.

Analytics

Neste ambito, o People Scorecard é o instrumento de suporte
atomada de decisdo. O scorecard, acompanha o ciclo de vida
do colaborador, traduzido pelas jornadas Join, Grow, Reward e
Live@EDP, abrangendo todas as geografias do grupo.

Para cada jornada existem indicadores caracterizados como
Demographics e multiplas dimensdes de andlise como:
género, nacionalidade, faixa etaria, geragdes, entre outras.

Join - Esta jornada foca-se desde a atractividade até a
contratacéo e acolhimento do colaborador na empresa.
Alinhado com o plano estratégico e o Workforce Plan sdo
desenvolvidas iniciativas de atractividade, através da ligagédo
as universidades e outras parcerias relevantes com vista a
atracgéo de perfis para integrarem o grupo EDP.

Os indicadores definidos visam monitorizar as candidaturas
por origem geografica, por drea de especializagado, por canal,
entre outros, bem como a qualidade dos processos de
recrutamento e selecgao.

Grow — Com o objectivo de estimular o desenvolver dos
colaboradores, esta jornada acompanha a sua experiéncia
através de programas de Mobilidade interna entre areas e/ou
geografias, formagao e programas de Coaching e Mentoring.
Para a monitorizagéo utilizamos indicadores como nivel de
participagao e feedback dos programas de formacéo,
mobilidades e Coaching abrangendo diversas dimensdes
como género, nacionalidade, antiguidade e geragao.
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Reward — No Reward monitorizamos indicadores
relacionados com a compensagao e beneficios de acordo
com as praticas do grupo. Acompanhamos indicadores tais
como: promogdes, remuneragao fixa, remuneragao variavel,
beneficios, considerando mdltiplas dimensdes
nomeadamente: género, geragdo, segmentos humanos e
senioridade.

Live@EDP - Esta jornada acompanha o nivel de satisfacéo
dos colaboradores, através do inquérito de clima medindo o
nivel de satisfagdo do colaborador nas dimensdes de
Engagement e Enablement. Monitoriza ainda os indicadores
associados aos programas de Bem-estar, de Conciliagao e de
Voluntariado, medindo niveis e intensidade de participagédo
nas campanhas de voluntariado, impacto na comunidade
com beneficios para a sociedade.

Clima organizacional

O clima organizacional é um indicador fundamental para o
grupo EDP, que reflecte o feedback dos seus colaboradores
em relag@o ao desempenho da companhia em matéria de
gestédo de pessoas. E um tema material para o grupo, uma
vez que traduz o envolvimento e compromisso (engagement)
e a percepgéo de suporte organizacional (enablement) por
parte dos colaboradores, aspectos que afectam
directamente o seu bem-estar e produtividade.

0 estudo do clima organizacional consiste na monitorizagao
dos niveis de engagement e enablement dos colaboradores,
que se concretiza através do langamento de um questionario
anual a toda a organizagdo. De forma alternada, num ano é
aplicado um questionario mais longo e exaustivo, e no
seguinte um mais curto e de acompanhamento. A
metodologia utilizada permite, através de uma plataforma
digital, realizar andlises da evolugao anual dos indicadores,

comparagdes internas, e comparagdes com o sector,
mercado e empresas de elevado desempenho.

Os resultados do estudo do clima organizacional do grupo
EDP s&o referenciados com um benchmark internacional. Nas
principais dimensdes do estudo, a EDP tem liderado o seu
sector e estd alinhada com as empresas com melhor
desempenho do mercado global. Ndo obstante os bons
resultados, o objectivo do grupo EDP é continuar a melhorar.
Por este motivo, a gestdo do clima nao se esgota nos
resultados do estudo, uma vez que estes ddo origem a
definicdo de planos de acgao de melhoria a todos os niveis
da organizagao: um plano corporativo, com iniciativas que
enderegam temas transversais ao grupo; e planos das
empresas e areas, através dos quais sdo implementadas
medidas para a melhoria de temas especificos identificados
no estudo. No ambito do plano corporativo decorrente dos
resultados dos anos anteriores, durante o ano 2020,
destaca-se a implementacéo de duas novas medidas de
conciliagdo anunciadas nos Encontros EDP Portugal de 2020:
a possibilidade de gozar o dia de aniversario e o primeiro dia
de escola dos filhos/as ou netos/as.

Em relagdo ao Estudo de Clima de 2020, tratou-se de um ano
de estudo de pulso, o formato curto, que avalia as principais
dimensdes de engagement e enablement. Contou com a
participagao de 94% dos colaboradores do grupo EDP, um
grau de resposta 12 pontos percentuais acima do mercado
geral e oito acima das high performing companies.

Em 2020, o grupo EDP alcangou os melhores resultados de
sempre no clima organizacional, acima de todos os
benchmarks de mercado.

Dia de aniversario
desde Maio de 2020

2.428

Utilizadores

Primeiro dia de escola
desde Setembro de 2020

Utilizadores
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Engagement (%)

2017 2018 2019 2020

Verificou-se que 80% dos colaboradores se sente envolvido
com a empresa (engagement), resultado que se encontra trés
pontos percentuais acima dos resultados obtidos pelas high
performing companies, oito pontos percentuais acima das
utilities e dez acima do mercado em geral. Nesta dimenséo
destaca-se o sentimento de orgulho dos colaboradores
perante a empresa (88% de favorabilidade) e a
recomendagdo enquanto empregador (86% de
favorabilidade).

Na dimenséao de enablement, concluiu-se também que 74%
dos colaboradores tem uma percepgéo de suporte
organizacional elevada, valor este que também se posiciona
tanto acima dos resultados obtidos pelas high performing
companies (em um ponto percentual), como acima das
utilities (em trés pontos percentuais) e do mercado geral (em
sete pontos percentuais). Destaca-se, neste ambito, a
oportunidade que a empresa proporciona para que 0s

Enablement (%)

70% 70%

2017 2018

colaboradores realizem tarefas desafiantes e interessantes
(83% de favorabilidade).

Além do estudo de clima anual, e tendo em conta os desafios
que 2020 colocou a experiéncia dos colaboradores, a EDP
procurou avaliar a experiéncia de trabalho durante a
pandemia: em teletrabalho e em trabalho presencial.

0 questionario global relativo ao teletrabalho em pandemia
contou com mais de 6.000 respostas e demonstrou uma
adaptagao extremamente positiva ao novo formato de
trabalho:

e 0 engagement apresentou resultados notdveis, ao nivel da
motivag&o intrinseca (90%) e do orgulho em pertencer a
companhia (95%)

e as questdes relativas ao enablement também
apresentaram scores positivos, com 80% das pessoas a

- T1%

2019

HP - High Performing
Gl - General Industry

2020

afirmar que as condigdes actuais de trabalho remoto
Ihes permitem ser tao produtivas quanto possivel

a produtividade percebida pelos managers é alta (75%) e
a maioria dos colaboradores (81%) afirmou estar a
conseguir gerir o seu trabalho tdo bem como num
formato presencial

na generalidade, as pessoas adaptaram-se a nova
situagdo sem comprometer a salde e bem-estar: 82%
afirmou conseguir fazer pausas regulares e 65%
considerou ter, nesta realidade, uma alimentagéo mais
equilibrada

os colaboradores afirmaram sentir falta da interacgao

social com os colegas e do espaco fisico de trabalho,
que lhes permite estarem mais conectados
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e 0s managers reforgaram a eficacia da comunicagao
(94%) e da gestdo de equipas (88%) num contexto
remoto

e a efectividade da resposta do grupo EDP a situagao de
pandemia foi a questdo melhor avaliada (96%), o que
podera ter contribuido para o score notavel do orgulho
em pertencer a companhia (95%, referido no primeiro
ponto).

0 questiondrio global, as pessoas em trabalho presencial,
contou com 1.083 participagdes e reforgou a evidéncia de
que o clima organizacional durante a pandemia se manteve
em patamares positivos, apesar das condi¢des de contexto
adverso:

e 0 engagement apresentou resultados bastantes positivos,
nomeadamente no orgulho em pertencer a EDP (93%),
com a mesma tendéncia positiva a aparecer no
enablement. 76% dos colaboradores afirmou que as
condigdes de trabalho actuais Ihes permitem ser tdo
produtivos quanto possivel

e as novas medidas de prevengao e seguranga
revelaram-se eficazes no que respeita a equipamento de
protecgdo (87%), informagédo para desempenhar o
trabalho de forma segura (92%) e mitigagédo do risco de
contagio (86%)

e na linha do questionario global de teletrabalho, a
resposta EDP a pandemia foi muito bem avaliada pela
maioria dos respondentes (87%)

e 0s gestores de equipas a actuar no terreno afirmam ter
sentido a necessidade de replanear o ritmo e trabalho da
equipa no novo contexto (91%), sem que isso tenha
comprometido a eficécia da comunicagdo (94%) e gestdo
da equipa (83%).
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Atractividade e recrutamento

Atractividade

Durante o ano de 2020, apesar da pandemia, o grupo EDP
reforgou a sua estratégia de Employer Branding, uma vez que
foi capaz de se destacar na promogao de novas
oportunidades adaptadas ao contexto, por forma a continuar
a ser um empregador de referéncia no mercado global. Neste
sentido, cimentou a sua Employee Value Proposition (EVP)
junto de candidatos, através de uma relagao
maioritariamente digital, mais orientada para segmentos-
alvo, préxima e mensuravel, com base em iniciativas e
parcerias com stakeholders internos e externos. Assim, no
ano de 2020, a estratégia de Employer Branding consistiu em:

e dar uma resposta positiva e criativa face ao contexto
pandémico, em alinhamento com o posicionamento geral
do grupo

e criar uma oportunidade de posicionamento no
mercado/sociedade, na expectativa de alcancar um
reforgo da EDP enquanto empregador de referéncia,
como um grupo orientado para o futuro e influente no
desenvolvimento da sociedade

e continuar a aposta em programas estruturados como
pilar fundamental para o Employer Branding e o
recrutamento

e promover iniciativas num novo tipo de vivéncia
profissional, capaz de fomentar novas visdes da
experiéncia do colaborador na organizag&o (teletrabalho,
gestdo de equipas a distancia, etc.).

Esta estratégia foi concretizada através de cerca de 80
iniciativas, que impactaram mais de 22 mil pessoas,

PESSOAS

INICIATIVAS PRESENCIAL REMOTO IMPACTADAS

Feiras de emprego # 51 16 35 20.833
Open days # 5 2 3 658
Workshops / seminarios # 23 9 14 912
Total # 79 27 52 22.403

promovidas através das varias redes sociais do grupo e
ferramentas digitais. O LinkedIn continuou a ser o canal
prioritario, permitindo alavancar as iniciativas de employer
branding, que resultaram em cerca de 410 mil visualizagdes
de vagas, em mais de 275 mil visualizagdes directas a pagina
e num incremento de 28% de novos seguidores, ultrapassado
o total de 300.000.

Globalmente, em 2020, a EDP marcou presencga e
desenvolveu diversas iniciativas conforme demonstrado na
tabela em cima.

Destas iniciativas langadas em 2020, destacam-se:

o Digital Open Days — iniciativa que visa divulgar os
projectos, solugdes e desafios actuais e futuros do grupo
EDP. Séo sessdes online, com abrangéncia global, e
permitem interacgdes directas com especialistas da
empresa. Nas trés sessoes realizadas até agora,
participaram mais de 500 alunos de 10 nacionalidades,
provenientes de mais de 80 universidades de todo o
mundo - nimeros que justificam claramente que este
formato seja uma aposta para o presente e para o futuro

e EDP Ambassadors — em linha com uma estratégia focada
numa relagdo mais préxima com os candidatos, o EDP
Ambassador surge como uma relagé@o win-win entre a
EDP e os jovens universitarios. Na sua 12 edigéo, este
programa garante que, durante o ano lectivo de

2020/2021, 18 jovens, espalhados por 17 universidades,
possam difundir a misséo, visdo e valores do grupo EDP.

Ao nivel de parcerias, foram aprofundadas relagdes com
diversos stakeholders internos e externos (areas de negdcio,
organizagdes, gabinetes de empregabilidade,
junior-empresas, etc.). Como destaques:

e Innoenergy - Knowledge Innovation Community,
desenvolvimento de sinergias com a participagao da EDP
na Virtual Career Fair, e o apoio na divulgagdo do EDP
Trainee Program junto dos seus alunos

e CEMS - The Global Alliance in Management Education, a
continuagao de um programa de sucesso, onde 80
alunos desenvolveram projectos inovadores para
resolver desafios do negécio langados pela voz da CEO
da EDP Comercial

e Global Management Challenge, apoio e participagdo do
grupo EDP através de 25 colaboradores, e 16 EDP
Ambassadors, e 0 IST Management Challenge para 90
alunos das dreas de engenharia

e Spark Agency, em Portugal, uma parceria que resultou na
participagao de mais de 30 colaboradores do grupo EDP
em 14 Pitch Bootcamps e do CEO da EDP Renovaveis nas
sessdes de Lessons Learned, envolvendo 2.139 alunos
universitdrios
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e Fundacgéao Estudar, no Brasil, parceria com uma
organizagdo sem fins lucrativos que potencia o
desenvolvimento de liderangas transformadoras no pais,
e que, hoje, impacta mais de 120 mil jovens.

Ainda no ambito da atractividade, a EDP voltou a ser
reconhecida no “Estudo das Empresas mais atractivas para
se trabalhar em Portugal”, realizado pela Spark Agency,
ficando no top 10 nacional e em primeiro lugar no sector da
energia. Ja pela Universum, a EDP foi considerada a melhor
empresa para se trabalhar em Portugal, no seu sector.

Em 2020 foi dada continuidade ao processo de certificagéo
TOP Employer, um programa global presente em mais de 100
paises com 1.600 organizagdes certificadas, que visa
reconhecer a exceléncia das politicas de recursos humanos
nas organizagdes. Este processo, composto por diversas
fases e critérios, fomenta uma auto-analise e benchmark, que
permite melhorar o posicionamento da EDP como um
empregador global de referéncia. Actualmente, a EDP obtém
esta certificagdo em seis paises: Portugal, Espanha, Franga,
Italia, Polénia e Reino Unido.

Recrutamento

Durante o ano de 2020, a estratégia e iniciativas de Employer
Branding resultaram em cerca de 79 mil candidaturas nas
diferentes geografias do grupo, reflectindo um crescimento
de 11,2% face ao ano anterior, e em 1.213 admissdes e 622
estdgios, na sua maioria, com processos de recrutamento e
onboarding em formato totalmente digital.

O grupo EDP continuou também a investir na aproximagéo
dos jovens ao mercado de trabalho, através da promogao de
experiéncias em contexto profissional, que permitem,
simultaneamente, a criagdo de uma pipeline de candidatos
para futuras admissdes. O contexto pandémico, fortemente

ESTAGIOS

PROFISSIONAIS

Portugal # 213
Espanha # 0
Ameérica do Sul # 0
América do Norte # 0
Resto do Mundo # 0
Grupo # 213

ESTAGIOS ESTAGIOS DE TOT{\L DE
CURRICULARES VERAO ESTAGIOS
62 23 298

193 1 194

97 0 97

1 25 26

7 0 7

360 49 622

experienciado durante o ano de 2020, tornou escassas as
oportunidades de desenvolvimento para os jovens, e por este
motivo o grupo EDP procurou garantir uma expressao ainda
mais reforgada, repensando e ajustando a sua abordagem.
Assim, foram promovidas diversas tipologias de estagio e
criados novos programas para jovens. A tabela em cima
mostra os estagios proporcionados pela EDP, em 2020, na
sua maioria em formato de teletrabalho.

Para oferecer oportunidades a quem, por diversos motivos,
ndo conseguira garantir lugar nos estagios do grupo EDP, foi
langado o novo programa EDP Recall - uma 22 oportunidade.
Através desta experiéncia imersiva de uma semana,
totalmente remota, com workshops, business cases e
networking constante com colaboradores EDP, foram
também abertas portas para futuras oportunidades de
estagio e admissoes. A primeira edigdo contou com perto de
100 participantes, de multiplas formagdes académicas e
universidades, seleccionados a partir dos mais dos 3.000
candidatos aos estagios de Verao.

Em 2020, foi langada globalmente a campanha da nova
edicdo do EDP Trainee Program, num novo formato, assente
num recrutamento totalmente digital e adaptavel as
diferentes necessidades dos candidatos, e focado na
integragao e valorizagéo da diversidade como fonte de
riqueza e inovagao organizacional.

Foram recebidas mais de 9.500 candidaturas, um
crescimento de 83% face a edigéo anterior. Com uma
campanha focada em atrair perfis diversificados e,
assumindo a diversidade como valor acrescentado, a pool de
candidatos era composta por 118 nacionalidades (+36% vs.
edigdo anterior; 61% dos 193 paises do mundo), 89 paises de
residéncia (+22% vs. edigéo anterior), equilibrio de género,
com 49% mulheres (vs. 44% na edigdo anterior) e multiplas
formagdes académicas. Foram ainda valorizadas outras
dimensoes de diversidade, em especial candidatos
portadores de deficiéncia, através do processo de
recrutamento inclusivo. Os novos trainees irdo iniciar o seu
percurso profissional na EDP em 2021, através de uma
experiéncia multidisciplinar com diversas fases (onboarding,
project rotations e formagédo continua).

Em 2020, o grupo EDP atraiu, recrutou e integrou de forma
totalmente digital, o que refor¢a mais uma vez que, no
contexto de pandemia, a companhia manteve a estratégia de
promogao de oportunidades e de contribuicdo para a
empregabilidade a uma escala global.

Formagao e desenvolvimento

0 desenvolvimento das competéncias dos colaboradores
EDP é prioridade na Gestao de Pessoas. Em 2020, houve
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mais de 132 mil participagdes com 273.889 horas de
formacéo interna e externa, distribuidas por mais de 5.600
acgdes de formagdo, na sua maioria desenvolvidas ou
adaptadas ao formato digital, exigido pelo contexto da
pandemia.

A oferta formativa é disponibilizada pela Universidade EDP,
através de escolas e cursos estruturados, importando
salientar que esta alinhada nédo sé com as prioridades do
negdcio como também com as necessidades e expectativas
manifestadas pelos colaboradores, no ambito dos seus
Planos de Desenvolvimento Individual. A tabela ao lado
mostra o investimento em formagao analisado através dos
quatro principais dominios.

O grupo EDP procura que os colaboradores sejam os
principais responsaveis pelo seu desenvolvimento, através
da criagdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI). O
desenho e implementagédo destes PDI estdo integrados no
ciclo Amplify — um ciclo bianual de andlise e
desenvolvimento de competéncias estratégicas e
transversais ao grupo EDP.

Em 2020, num contexto de adaptagdo a uma nova realidade
organizacional, provocada pela pandemia, os colaboradores
continuaram a manifestar interesse em investir no seu
desenvolvimento. Assim, cerca de 42% escolheu, em
alinhamento com a sua chefia, reflectir sobre os seus
objectivos de desenvolvimento e construir PDI's para o ano
de 2021. Por outro lado, a andlise dos planos definidos
permite confirmar a tendéncia que se tem vindo a observar:
um aumento da relevancia dada a aprendizagem através da
experiéncia on the job, bem como através da partilha de
conhecimento, cujas acgdes representam, respectivamente,
48% e 26% do total de iniciativas identificadas.

UN COMPORTAMENTAL CORPORATIVO GESTAO TECNICO TOTAL
Volume de formagdo h/p 17.099 32.916 20.300 203.574 273.889
Formandos # 8.938 42.383 3.763 76.983 132.067
Investimento € 246.518 320.389 814.864 1.868.141 3.249.912

Uma das iniciativas corporativas que contribui para o
desenvolvimento dos colaboradores, através da partilha de
conhecimento e desenvolvimento de relagdes, é o Programa
Corporativo de Mentoring, recentemente revisto em Portugal.
A edicao que decorreu durante o ano de 2020 contou com a
participagao de mais de 100 colaboradores que, apesar do
contexto pandémico (que forgou que o programa fosse
reformulado para um formato digital), manifestaram uma
satisfagdo superior a 95%, mantendo-se dedicados a esta
iniciativa as suas varias dindmicas, nomeadamente:

e sessOes de Mentoria (cerca de 6 a 8 sessdes por
Mentorada/o)

e workshops e Sessdes de Acompanhamento Individuais
para apoiar os Mentores na construgéo do seu papel

e mentoring Circles para que Mentores e Mentorados
pudessem partilhar as suas experiéncias no contexto do
Programa.

Também na EDP Brasil foi langado o piloto de um Programa
de Mentoria para estimular ndo s6 uma transferéncia de
conhecimento e de cultura, mas também uma aproximagao
entre os diferentes niveis hierdrquicos e as diferentes
unidades de negdcio, assente na construgdo de relagdes
personalizadas de encorajamento, desenvolvimento e
suporte. Este piloto foi dirigido a directores, gestores
executivos e gestores operacionais que, depois de receberem

formacgéao na drea da mentoria, participaram em sessoes que
contaram com 12 duplas de participantes.

Na EDP Espanha, no ambito da iniciativa Norte Compartido
Experience, foram desenvolvidos a partilhados um conjunto
de contelidos de formag&o e workshops, com o objectivo de
influenciar uma mudanga na forma de trabalhar, tornando-a
mais colaborativa, agil e digital. Durante o ano de 2020 esta
iniciativa abordou temas como reunides eficazes, feedback,
storytelling e lideranga coesa, tendo alcangado um indice de
satisfagdo de 8,6/10.

Para alavancar o eixo associado a eficiéncia e digitalizagdo
da companhia, o upskill digital dos colaboradores foi definido
como uma prioridade. Para dar resposta a esta prioridade, foi
desenhado um roadmap de upskilling digital, para
implementacgéo entre 2020 e 2022, com o objectivo de
capacitar os colaboradores para um novo contexto, com
novos desafios de uma digital utility, promovendo o
desenvolvimento das suas competéncias e know how digital.

Este roadmap é dirigido a todas as pessoas do grupo EDP,
nos seus varios negdcios e geografias, representando uma
base comum de conteddos digitais transversais que todos os
colaboradores devem desenvolver. 0 modelo prevé quatro
possiveis niveis de proficiéncia em temas digitais — aware,
savvy, skilled e expert — de forma a que possa existir um
ajuste e adaptacao dos conteldos aos seus destinatarios.
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O framework para promover este upskill digital esta assente
na metodologia 70-20-10. Assim sendo, o roadmap inclui
momentos de formagao (10) mas também iniciativas de
aprendizagem através da partilha de conhecimento e
desenvolvimento de relagdes (20) e ainda através de
experiéncias on-the-job (70).

Durante o ano de 2020, foram promovidas 10.726 horas de
formacgéo de ambito deste roadmap, com mais de 6.000
participantes, cerca de metade do nimero total de
colaboradores. A urgéncia deste projecto foi reforcada pelo
contexto pandémico, que passou a exigir um maior dominio
das ferramentas digitais em ambito do teletrabalho.

A par deste roadmap transversal, existem outras iniciativas
de upskill digital desenvolvidas localmente, por unidades de
negocio do grupo EDP, que complementam o framework
global com solugdes mais especificas e adaptadas aos
respectivos contextos e necessidades.

A nivel de projectos globais de desenvolvimento, importa
ainda destacar o Your Board. Este é um projecto em que,
durante um ano, e apds um rigoroso processo de selecgao,
18 colaboradores sé@o organizados em duas equipas, cada
uma das quais com o sponsorship de um membro do
Conselho de Administragdo Executivo, e que dedicaram
cerca de 20% do seu hordrio laboral a identificar, analisar e
elaborar propostas concretas, para resolugao de alguns dos
principais desafios estratégicos do grupo EDP. O objectivo é
desafiar o status quo da organizagao, trazer novas
perspectivas e visdes para o processo de decisdo, e
contribuir directamente para iniciativas estratégicas, ao
mesmo tempo que se alavanca o desenvolvimento individual
dos participantes ao exp6-los a um contexto de elevada
complexidade.

A primeira edi¢do do Your Board teve foco na drea Comercial
e na de People & Organization. As duas equipas, que se
destacam pela diversidade de género, nacionalidade,
geografia e unidade de negdcio, elaboraram e apresentaram
propostas a stakeholders-chave, a Alta Direcgdo de Topo, e
também ao Conselho de Administragdo Executivo do grupo
EDP. Enquanto o Your Board Comercial elaborou propostas
concretas sobre novos servigos de energia, redefinigao da
estratégia digital e estratégia para o segmento Small Office,
Home Office, o Your Board People & Organization concretizou
ideias sobre Learning Experience, New Ways of Working, Smart
Meetings e uma politica de comunicagéo interna inclusiva. A
dois meses do fim do mandato do Your Board, e tendo em
conta o contexto desafiador trazido pela situagao
pandémica, o programa obteve um NPS de 8,9 e um real
impacto percebido pelas dreas envolvidas.

No final do ano de 2020, foi ainda langado um piloto de uma
plataforma de e-learning com conteldos de multiplos
fornecedores globais (tais como EDX, Coursera, Udemy,
Youtube, entre muitos outros), integrando também conteldos
internos, desenvolvidos pela Universidade EDP. Este piloto
surge do objectivo de promover uma aprendizagem mais
auténoma, continua e dirigida pelos proéprios colaboradores,
que tém desta forma acesso permanente a um conjunto
bastante alargado de conteudos. Esta solugéo contribui
também para o aumento do portefélio de oferta formativa,
que se torna desta forma mais flexivel e acessivel. Neste
piloto participaram cerca de 1.000 colaboradores de 12
paises e sete unidades de negdcio do grupo EDP. Ao todo
foram utilizados, até a data, cerca de 8.500 contetdos.

Desenvolvimento de Liderangas

0 desenvolvimento das competéncias de gestdo e lideranga
é decisivo para o sucesso da EDP, principalmente no
contexto de transformagao do sector eléctrico, orientado

para a descarbonizagéo e para as oportunidades do digital, e
condicionado pela necessidade de adaptagéo as alteragdes
climaticas e a pandemia. Com este objectivo, os programas
formativos sdo customizados para liderangas, considerando
os diferentes niveis de experiéncia e os seus papéis na
organizagdo. Assim, em 2020, foram contabilizadas mais de
52 mil horas de formacgéao envolvendo 1.663 lideres. Neste
dominio destacam-se os seguintes programas:

e em Portugal, realizou-se a 82 edigdo do Lead Now, que
procura desenvolver lideres recentes, preparando-os para
os novos desafios de gestdo de pessoas. O programa,
que contou com a participacédo de 58 novos gestores
nesta edigdo, cujo feedback registou uma apreciagdo
global de 4,3 (numa escala de 0 a 5). Foi realizada a 32
edicdo do Leading Others, que tem como objectivo
revisitar e consolidar as competéncias e ferramentas de
gestao de pessoas, preparando todos os lideres para os
desafios actuais e futuros do grupo EDP. Contando com
71 participantes, esta edi¢cdo alcangou uma apreciagao
global de 3,8 (numa escala de 0 a 5). Destaca-se ainda o
langamento de um novo programa, Leading Through
Others, que foi desenhado para potenciar o
desenvolvimento de lideres que chefiam outros lideres,
trabalhando competéncias de transformagéo pessoal e
social (agilidade, flexibilidade, curiosidade, influéncia).
Esta 12 edicdo envolveu 31 lideres, e obteve uma
apreciagao global de 4,0 (numa escala de 0 a 5)

e na EDP Renovaveis, decorreram trés edi¢des de curta
duracéo do Lead Now, nas quais 42 gestores tiveram a
possibilidade de auto-avaliar o seu estilo de gestao,
aprofundar as competéncias necessdrias para orientar e
inspirar equipas e reconhecer a importancia do papel que
desempenham nos diferentes processos de gestéo de
pessoas
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e na EDP Brasil, foi langado o programa Lider Exponencial
num formato 100% online e envolvendo 59
colaboradores. Este programa teve como principal
objectivo incentivar e estimular uma lideranga mais
humana, empética e inovadora, a partir da actuagao de
lideres mais 4geis e conscientes dos seus papéis. Esta
iniciativa de desenvolvimento, que teve muito bom
feedback dos seus participantes (NPS: 95% promotores),
focou-se numa aprendizagem partilhada em sessdes
imersivas, com a intengao de reforgar a troca de
experiéncias entre participantes e com os facilitadores
envolvidos

o foireforgado o apoio aos lideres nos canais de
comunicagao interna do grupo EDP, através da partilha
regular de conteudos e informagdes Uteis para a gestdo
de equipas a distancia. Os novos desafios exigem novas
abordagens e flexibilidade para explorar novos mindsets
e preparar uma lideranga adaptada ao futuro do trabalho.

Em 2020 foi alterada a metodologia de célculo do Retorno no
Investimento no Desenvolvimento dos Colaboradores (ROI),
passando a ser utilizado o Modelo de Kirkpatrick para
avaliagdo dos programas Lead Now e Leading Others. Para a
aplicagao do modelo, recorreu-se as respostas obtidas
através dos questiondrios dirigidos aos participantes apds a
formacéo, sendo os dados apresentados por categoria na
seguinte tabela. Em 2020 o ROl apresentado é referente ao
nivel 3 do modelo mencionado, estando a ser implementados
métodos de avaliagdo que irdo permitir aferir o impacto na
performance dos participantes nos programas de
desenvolvimento, respondendo assim ao nivel 4.

Mobilidade e novas formas de trabalhar

A mobilidade interna de colaboradores, de natureza definitiva
ou tempordaria, é, para o grupo EDP, uma ferramenta

UN
42 EDIGAO
(2016-2017)
Satisfagdo com o programa (nivel 1) % 100
Cumprimento das expectativas (nivel 2) % 100
Mudanga de comportamento apés programa o
(nivel 3) % 100
Participantes # 51
Investimento Total €

LEAD LEADING

Now OTHERS

52 EDIGAO  6°EDIGAO  7°EDIGAO | 22 EDIGAO
(2017-2018)  (2018-2019)  (2019-2020) | (2019-2020)
100 96 100 98

94 96 9 93

100 96 100 93

28 68 69 80

180.778* 106.699 102.961 59.932

*Investimento relativo as 42 e 52 edigdes.

poderosa ao servigo do desenvolvimento de competéncias,
com um impacto muito significativo no aumento da
amplitude dos perfis dos nossos colaboradores. Cada vez
mais, empresa e colaboradores, entendem a diversificagéo e
partilha de experiéncias como uma das mais valiosas formas
de robustecer o mercado interno e torné-lo fonte primaria
para satisfazer as necessidades de competéncia que os
desafios de negdcio colocam.

Neste eixo de actuagéo, em 2020, foram preenchidas 1.231
posigOes através de mobilidades internas de colaboradores
do grupo, o que representou uma mudanga funcional, de
admbito de actuacéo e/ou geogréfica para quase 11% do
universo de colaboradores do grupo.

No ambito das movimentagdes de curto prazo, depois de
consolidada a plataforma interna Grow, langada em 2019, a
qual retne a totalidade das oportunidades disponiveis no
grupo, verificou-se que apesar das circunstancias,
limitadoras da movimentagao de colaboradores,
nomeadamente para outras geografias, as pessoas
confirmaram o seu interesse em actividades de
desenvolvimento on the job, seja através da colaboragao
pontual em projectos, seja fazendo parte de outras equipas

dentro da organizagdo. A plataforma recebeu, em 2020, mais
11.481 visitas, por parte de 3.728 visitantes. A rdpida
adaptagdo ao trabalho remoto e a percepgao dos seus
beneficios fez com que mais de 40 colaboradores tivessem
tido experiéncias de trabalho fora do seu campo habitual de
actuagao. O potencial de colaboragéo por esta via digital
propiciou ajustamentos na politica de mobilidade do grupo,
com reforgo da componente de trabalho remoto, o que se
prevé venha a contribuir para aumentar o nimero de
colaboradores participantes em projectos em localizagoes
geogréficas diferentes da sua.

E objectivo do grupo EDP continuar a reforgar a légica de
partilha de recursos e potenciacéo da pluralidade de perfis,
com estimulo a publicagao de projectos em Grow, cada vez
mais estratégicos e com maior visibilidade.

A visao optimista sobre o consolidar deste ecossistema de
colaboragéo e trabalho por projecto levou, inclusivamente, a
aprovagado do modelo que, a partir do préximo ano, permitira
considerar na avaliagdo anual do colaborador o seu
desempenho nos varios projectos em que possa ter
participado, bem como o registo sistemaético de todas estas
participagdes no perfil do colaborador.
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Mobilidade interna
no grupo EDP

Colaboradores

Novos contextos, novas necessidades

A rapida mudanga nas formas de trabalhar, e a comprovada
facilidade de adaptagé@o a ambientes cada vez mais digitais,
veio reforgar a pertinéncia do projecto, ainda em curso, de
revisdo do modelo de desenvolvimento do grupo. Esta
revisdo esta ancorada na necessidade de apresentar uma
experiéncia de aprendizagem cada vez mais dinamica, fluida
e que acompanhe o ciclo de vida do colaborador na
companbhia, permitindo também dar resposta as
necessidades do negécio.

Neste projecto, foi realizada uma primeira fase de
benchmarking e diagndstico, com recurso a entrevistas e
focus group, envolvendo mais de 100 colaboradores de
diferentes segmentos, unidades de negdcio e geografias. Na
fase de desenvolvimento de conceito do modelo foram
criadas design teams, com a participagéo activa de mais de
20 colaboradores com competéncias multidisciplinares. O
novo modelo, a concluir no 1° trimestre de 2021, sera

seguido da sua implementagao e pretende representar um .
ponto de viragem na forma como se pensa, concretiza e
avalia o investimento em desenvolvimento no grupo EDP.

Diversidade e igualdade de oportunidades

0 ano 2020 foi marcado pela revisdo da missao, estratégia,

criar alinhamento entre iniciativas de D&I das vérias
unidades de negécio do grupo, nos projectos e iniciativas
que visam responder aos compromissos globais

gerir as parcerias e compromissos globais do grupo EDP
no &mbito da D&l.

Em 2020, destacam-se os seguintes marcos:

modelo de governo, metas e plano de acgao de Diversidade &
Inclus&o (D&I) do grupo EDP, consolidando o caminho
realizado desde 2013, ano em que foi aprovada a Politica de
Diversidade.

Esta revisdo do tema da diversidade e inclusdo resultou na
criagdo do Inclusion Office, organismo da EDP que assume a
missdo de continuar a promover um ambiente e local de
trabalho diverso e inclusivo, através de um modelo de
envolvimento e mobilizagdo interna, de criatividade e a
inovagao, projectando e implementando um roadmap de
actividades, metas e compromissos ambiciosos que
impactem o negdcio, as pessoas e a sociedade.

Sao competéncias do Inclusion Office:

e definir as linhas orientadoras globais de actuagdo D&I no
que respeita a concretizagdo da misséo, ao
posicionamento de marca e ao plano de comunicagéo
interna e externa dos compromissos assumidos

e facilitar e concretizar o plano de acgéo e coordenar os
grupos de trabalho — Inclusion Waves — compostos por
colaboradores EDP dedicado as vérias dimensdes de
diversidade — Género, Deficiéncias, Geragdes e
Culturalidades — bem como a outras dimensdes que
possam surgir face ao contexto global ou local

langamento das Inclusion Waves através da divulgagao
de projectos internos, ja em contexto de pandemia, para
participagao voluntaria de colaboradores em grupos de
trabalho, com o intuito de reflectir e propor iniciativas que
respondam aos desafios e oportunidades nas dimensdes
de diversidade. Estes grupos de trabalho contaram, em
2020, com a participagéo de 30 colaboradores EDP, de
varias geografias e dreas de negécio

revisdo do business case de D&I do grupo EDP, através de
analise detalhada da evolugao dos indicadores do grupo
EDP, benchmark das melhores praticas de mercado e
identificagao dos desafios actuais e futuros. Este
exercicio serviu de base para a definigdo da nova
estratégia e revisao das prioridades para a jornada de
inclusédo

construgdo de um plano de acgéo para o periodo de
2020-2022, com o contributo das Inclusion Waves, que
contempla um conjunto de 30 iniciativas que alavancam
a nova estratégia e enderegam os desafios identificados
no business case. O plano de acgdo inclui praticas de
promogao da diversidade e aspectos de inclusdo e de
valorizagdo dos colaboradores, na sua jornada pessoal e
profissional na EDP, tendo em vista a melhoria da
produtividade e do bem-estar
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e definicdo de objectivos ambiciosos para 2025, nos
diferentes eixos estratégicos, bem como de metas
anuais a cumprir nos diferentes processos de gestao de
pessoas, de forma a monitorizar progresso e
cumprimento dos nossos compromissos de D&I

e envolvimento da lideranga de topo para com a agenda e
compromissos D&I, com o sponsorship do Presidente do
Conselho de Administragdo Executivo, o que permitira
acelerar a dindmica e ritmo para a prossecugao das
nossas metas globais.

Considerando os indicadores de diversidade que o grupo EDP
acompanha periodicamente, em 2020, e em matéria de
diversidade de género, o nimero de mulheres aumentou um
ponto percentual face ao ano anterior, representando
actualmente 26% do total de colaboradores da companhia.
Ao nivel das novas contratagdes, a admissao de mulheres
representou 31%, um aumento de dois pontos percentuais
em relagdo a 2019. A presenga de mulheres em cargos de
gestdo é de 25%. Estes indicadores contribuem, assim, para
atingir a meta de 30% de representagdo feminina que o grupo
EDP definiu para 2025, tanto no total de colaboradores, como
nos segmentos de lideranga.

Em termos geracionais, verifica-se uma maior representagao
das geragdes mais novas, Y e Z, em detrimento da presenca
das geragdes X e Baby Boomers. Embora a presenga da
geragdo Z (nascidos a partir de 1996) tenha aumentado para
3%, a geragdo Y foi aquela cuja presenga mais cresceu em
2020 no grupo EDP, representando actualmente 49% da
organizagao.

Geragoes no grupo EDP (%)

34
41,6
48,5
31,7
30,7
2017 2018 2019 2020
Baby Boomers  mGeragdo X mGeragdoY Geragdo Z

Com o foco na diversificagdo das nacionalidades, o grupo
conta actualmente com 41 nacionalidades diferentes. Esta
representatividade continua a ser resultado do
desenvolvimento de iniciativas de atractividade mais globais,
através de canais e estratégias de recrutamento digitais,
como o caso do EDP Trainee Program. A percentagem de
pessoas a trabalhar fora do seu pais de origem mantém-se
nos 2%, com uma meta estabelecida de 5% para 2025 neste
indicador.

A EDP conta actualmente com 1,2% colaboradores com
necessidades especiais. Em alinhamento com a reviséo de
objectivos para 2025, mantém-se a meta de alcangar 2% de
pessoas com necessidades especiais a nivel de grupo.

Iniciativas de diversidade e inclusao

A renovada estratégia e plano de acgéo de diversidade e
inclusao é implementada através de iniciativas adaptadas
aos varios negdcios e geografias onde a EDP opera. Estas
iniciativas desenvolvem uma abordagem disruptiva que
pretende questionar pressupostos e aumentar a abertura dos
colaboradores para a diversidade e inclusdo, ampliando as
accOes anteriores que obtiveram melhores resultados.

Ao sucesso da formagdo em Enviesamento Inconsciente, que
alcangou 2.000 colaboradores, seguiu-se, em 2020, o
langamento do novo Inclusive Leadership Program,
desenvolvido em parceria com a NOVA School of Business
and Economics. Esta aposta explora a influéncia da gestédo de
topo na mudanga de comportamentos. Conta com 29 lideres
de vérias unidades de negdcio, geografias e areas funcionais,
e representa um passo a frente na formagdo do grupo em
temas de D&I, procurando ir além da sensibilizagdo, através
do desenvolvimento de competéncias praticas de lideranga
na gestdo das equipas e na promogao de uma ambiente e
local de trabalho cada vez mais inclusivos. Iniciou-se
também em 2020 a revisdo da formagdo em Enviesamento
Inconsciente, no sentido de a adaptar para um formato
e-learning e facilitando a extensdo desta oferta formativa a
mais colaboradores, associando-a também ao programa de
onboarding de novos colaboradores do grupo EDP.

Em Portugal, realizou-se, pela primeira vez, a Semana da
Diversidade, uma iniciativa integrada no ambito da
Plataforma da Unido Europeia de Cartas de Diversidade.
Durante uma semana, cada dia foi dedicado a uma dimenséo
da diversidade — Género, Deficiéncias, Geragdes e
Culturalidades — com sessdes de partilha, workshops,
debates intergeracionais e interculturais e curadoria de
conteudos especificos, acessiveis nos canais de
comunicagdo internos.
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Investindo em iniciativas de capacitagéo e igualdade na
lideranca, a EDP manteve a sua associacéo a Professional
Women's Network (PWN) Lishon, quer através de voluntariado
de mentoring, quer envolvendo 25 colaboradoras EDP na rede
PWN Global, com acesso a contetdos especializados, a
workshops e a programas de desenvolvimento de mentoria,
de empreendedorismo e de lideranga. A parceria com a
Portuguese Women in Tech, para um Book Club no feminino,
foi renovada e teve a participacéo de 14 colaboradoras,
promovendo momentos de partilha a cada dois meses para
reflectir sobre a participagdo e progressédo das mulheres nas
areas STEM e na sociedade em geral. Adicionalmente, a EDP
apoiou a 12 Edi¢do do Projecto Promova, com a inscri¢cdo de
quatro colaboradoras e quatro mentores e mentoras, que
visa promover a igualdade de género no acesso a altos
cargos de direcgao em organizagdes privadas. O objectivo
principal deste projecto é identificar e desenvolver talentos
femininos com potencial de lideranga, para fomentar a sua
promogao a fungdes de gestdo de topo das empresas,
contribuindo desse modo para diminuir o gap na igualdade de
género.

Foi publicado, pelo segundo ano consecutivo, o Plano para a
Igualdade de Género, que pretende servir o propdsito de
divulgar o conjunto de medidas adoptadas pela EDP nos
termos do Guido para a Elaboragdo dos Planos para a
Igualdade anuais, elaborado a luz do disposto no Despacho
Normativo n.°18/2019, de 21 de Junho, pela Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, em Portugal. O
processo de revisdo do plano considerou 21 novas medidas
que estavam ja projectadas nas dimensdes de estratégia,
igualdade no acesso a oportunidades de trabalho, formagao
continua, igualdade nas condigdes de trabalho e
remuneratérias, protecgao na parentalidade ou de
conciliagdo.

Em linha com o posicionamento estratégico do grupo para a
Igualdade de Género, foi renovada a parceria com a
Associagao GirlMove, uma organizagdo que pretende
impactar a vida de jovens e mulheres mogambicanas e dar-
Ihes acesso a um ensino de qualidade, e pelo quarto ano
consecutivo foi facultada a realizagdo do Exchange Lab de
uma jovem no dmbito do programa Change desta associagao,
pela primeira vez num formato 100% virtual.

Destaca-se também que, no seguimento da constituigdo da
Associagao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
(APPDI) em 2018, a EDP continuou a desenvolver o seu papel
enquanto Presidente da Direcgao e coordenador de um grupo
de Trabalho para o tema da Educag&o. A APPDI foi criada
com o intuito de promover a diversidade e incluséo nas
diversas organizagdes e na sociedade portuguesa em geral,
cooperando com as instituigdes nacionais e europeias
relevantes para a prossecugdo das suas actividades assim
como garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta
Portuguesa para a Diversidade.

A EDP Brasil, desde o langamento do Programa de Incluséo &
Diversidade em 2019, tem vindo a consolidar e a
complementar a sua actuagao em seis pilares estratégicos:
Equidade de Género, Raga, LGBTI+, Pessoas com Deficiéncia,
Geragdes e Culturas & Espiritualidades. A EDP Brasil manteve
a realizagédo da Semana da Diversidade dedicada a
sensibilizagcao das teméticas D&l e da Seguranga
Psicoldgica. Além disto, promoveu lives e workshops sobre
educagdo anti-racismo, violéncia doméstica em tempos de
pandemia, identidade de género, lideranga inclusiva e D&I na
cadeia de valor. Em 2020, destacaram-se as adesdes ao
Férum de Geragdes e Futuro do Trabalho, em parceria com a
consultoria Mais Diversidade, e a Coalizédo Empresarial para
Equidade Racial e de Género. Foiainda a realizado o primeiro
Censo de Diversidade, que contou com 74% de participagéo,

EDP Renovaveis
distinguida com nivel

de exceléncia como
empresa
familiarmente
responsavel

e teve como objectivo identificar o perfil demografico dos
colaboradores, bem como aferir sua percepgao em torno das
accdes do Programa de Inclusdo e Diversidade. De forma a
reforcar este posicionamento para com a participagéo e
inclusdo social e o investimento na “energia da diversidade”,
a EDP Brasil realizou a campanha Mentes Abertas,
promovendo um debate entre figuras importantes na
discusséao e construgdo destas tematicas no Brasil.

Na EDP Renovaveis, a drea de negdcio do grupo EDP com
maior representatividade do género feminino, com 30% (4,9
pp acima da média do grupo), foi criado, em 2020, um Comité
para a Diversidade e Inclusao, com o objectivo de promover
maior envolvimento e compromisso para o tema, através da
definicdo de uma estratégia, integrando o compromisso de
vérios departamentos e stakeholders, partilhar conhecimento
e boas praticas e orientagdo para os objectivos do grupo
nesta matéria. Uma das recomendagdes dadas por este
Comité foi o compromisso para com a nao discriminagao
face a dimenséo étnico-racial que resultou, numa campanha
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de angariagdo de fundos apoiada pela EDP Renovdaveis para
trés organizagdes (Color of Change, Equal Justice Initiative e
The Land Love Foundation). De forma a melhor diagnosticar
aspectos criticos de actuag@o no dmbito D&I, a EDP
Renovaveis langou também o SHE, uma ferramenta de
formagéo “gamificada” que permitiu sensibilizar para o
impacto do enviesamento inconsciente.

Jé a EDP Espanha, reforgou o seu compromisso com a
igualdade entre mulheres e homens, no marco dos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentéveis da ONU,
aprovando os Planos de Igualdade de cinco dreas de
negdcio, em vigéncia até 2025 que, apés uma fase de
diagnéstico, resultou em cerca de 50 medidas com o
objectivo de garantir e manter os compromissos para a
igualdade de tratamento e de acesso a oportunidades.

Medidas de conciliagao e protecc¢ao social

A EDP acredita que a conciliagdo entre vida profissional e
familiar é fundamental para se conseguir empresas mais
competitivas e uma sociedade mais justa, baseada na
flexibilidade, no respeito e na igualdade de oportunidades.

Em 2020, a EDP Renovaveis foi distinguida com o nivel de
exceléncia como empresa familiarmente responsavel através
do modelo efr, da Fundacion Masfamilia, juntando-se assim a
EDP em Portugal na exceléncia neste modelo de certificagao.
Globalmente, séo 31 as empresas que tém este nivel de
exceléncia, num universo de 794 entidades certificadas. A
EDP Renovaveis promoveu ainda, em 2020, o langamento de
uma plataforma de bem-estar, na qual foram disponibilizadas
aulas de gindstica laboral online para todos os paises onde
estd presente, excepto América do Norte. Foi também
introduzido o horario de trabalho flexivel de segunda a

quinta-feira e a jornada intensiva a sexta-feira (para todos os
paises da Europa onde a EDP Renovaveis esté presente).

No ambito do programa Conciliar da EDP Brasil, em Junho de
2020, foi introduzido o dia de folga no aniversario e foram
disponibilizadas aulas de ginastica online.

Na EDP Espanha, foi introduzido um modelo de trabalho
flexivel que permite aos colaboradores trabalharem de forma
remota, mista e/ou presencial, em horario flexivel.

Através da plataforma EDP es Conciliacion, a EDP Espanha
disponibiliza aos seus colaboradores e familiares o acesso a
diversos servigos. Destaca-se a campanha /lumina una

vida, uma linha de atendimento a idosos que vivam isolados e

sozinhos, que necessitem de contactar especialistas sociais
e psicélogos.

Para filhos de colaboradores entre os 8 e os 18 anos, a EDP
Espanha promoveu a Colonia Tecnoldgica de Semana Santa,
através de webinars gratuitos. Os webinars incluem sessoes
de empreendedorismo através da magia, ioga em inglés,
matematica em Excel ou design de produto. Foi ainda
promovido o incentivo a pratica desportiva através de aulas
de ginastica online.

Em Portugal, o Programa Conciliar associou-se a Design the
Future no langamento de novos recursos de exploragao
vocacional, Quiz de Profissdes, Masterclass e Planear a
Carreira, com o objectivo ajudar os filhos dos colaboradores
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a delinearem o seu futuro académico e profissional. Estes
recursos foram disponibilizados online e pretendem
promover o autoconhecimento e a capacidade da
personalidade, valores, interesses e competéncias, bem
como ajudar a identificar actividades profissionais que vao
ao encontro do seu perfil vocacional.

Também em 2020, o tema do bem-estar ganhou uma nova
relevancia devido aos impactos psicossociais da pandemia.
A EDP procurou disponibilizar um conjunto de novas
iniciativas — criagdo de grupo Workplace exclusivamente
dedicado ao bem-estar na quarentena, aulas de ginastica
online e em directo, (com durag&o de 30 minutos, todos os
dias da semana), sessGes abertas com os colaboradores em
que se abordaram temas de bem-estar (Well-being talks na
EDP, em Portugal e EDP com Vocé, na EDP Brasil), reforgo da
linha telefénica para apoio psicossocial e a campanha Mind
Your Mind, em Portugal, focada na satide mental (pag. 117).

A flexibilidade como promogéao da conciliagao

Ainda antes da pandemia e confinamento generalizado, ja a
EDP estava a estudar novas formas de reforgar a flexibilidade
no trabalho para as suas pessoas, tendo previsto testar a
possibilidade de um dia de trabalho remoto por semana. Um
processo que, com a pandemia, foi acelerado e acabou por
ganhar uma escala muito maior do que a prevista.

Em 2020, foi estabelecido o compromisso da EDP continuar
a capitalizar as mais-valias do trabalho remoto no
pés-pandemia: em Setembro de 2020, foi anunciado que, no
pds-pandemia, os colaboradores com fungdes compativeis
terdo a possibilidade de trabalhar dois dias por semana em
trabalho remoto. O objectivo é que o grupo evolua para um
modelo hibrido, em que se conjuguem as vantagens do
contacto presencial no escritério e a flexibilidade que o
trabalho remoto permite.

Mind your mind: més da saide mental

Num ano de incertezas, de mudancas, de adaptacéo, e,
sobretudo, um ano em que a saude esteve sempre em
primeiro lugar, a EDP, em Portugal, abordou pela primeira vez
o tema da salde mental, dedicando um més de iniciativas a
este tema. O tema da saude mental ganhou uma nova
relevancia com a pandemia e a EDP assinalou o Més da
Saude Mental com o Mind Your Mind.

Mind Your Mind, ou como estar atento a nossa mente, foi o

nome da campanha que decorreu durante o més de Outubro
de 2020 e na qual foi possivel assistir a conversas com
especialistas, colaboradores EDP e personalidades
conhecidas, dando voz, sem tabus, ao tema da doencga
mental no actual contexto social.

Visualizagdes, em média, por talk # 1.000
Reaccgdes # 558
| Comentarios # 147 ‘
| Anos de energia doados a Nova Aurora # 2 ‘

Para além dos conteldos audiovisuais produzidos, a EDP
incentivou os colaboradores a doar energia eléctrica a Nova
Aurora, associagao dedicada a reabilitagao e reintegragédo
psicossocial, através da prética de exercicio fisico — no total,
as pessoas EDP correram mais de 1.000 km, que se
traduziram em 2 anos de energia para a associagao.

Compensacao e beneficios

0 modelo de objectivos de desempenho da EDP traduz os
objectivos estratégicos e de sustentabilidade do negdcio
para o desempenho das empresas do grupo, para as areas e

para os colaboradores. Desta forma, a empresa gere e
reconhece o desempenho de cada colaborador em fungéo do
sucesso do grupo EDP.

de colaboradores com
avaliacao de desempenho

Este modelo é orientado para os stakeholders da EDP e tem
como base seis clusters: pessoas, accionistas, activos e
operacgao, inovagao e parcerias, ambiente e comunidades, e
clientes.

Em 2020, foi aprofundado o modelo de performance holistico
e de responsabilidade solidaria, implementado em 2019, de
forma valorizar uma cultura de feedback continuo,
fundamental para suportar os desafios de negdcio e o
acompanhamento dos colaboradores, potenciando o seu
envolvimento permanente com os objectivos e desempenho
do grupo.

Pretendendo-se incentivar a prossecugao dos objectivos do
grupo, assegurando a retengéo de colaboradores,
respeitando a diversidade geogréfica e pluralidade de
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consideragoes legais, fiscais e financeiras, em 2020 foram
realizados estudos e desenhados modelos que permitirdo
implementar um Programa de Incentivos de Longo Prazo
para Portugal, Espanha e EDP Renovaveis (Espanha),
aplicavel a todos os colaboradores-chave, a semelhanga do
que ja vigora na EDP Brasil e na EDP Renovéaveis (América do
Norte, offshore, Brasil, Itélia e Francga).

As politicas de reconhecimento exercem um papel
fundamental na atracgao e na retengéo de talento. Por este
motivo, o grupo dispde de uma politica remuneratéria
alinhada com as melhores préticas, e realiza estudos de
mercado anuais para garantir a competitividade das
mesmas, bem como estudos de equidade interna.

A EDP atribui a todos os colaboradores, em todas as
geografias, um conjunto de beneficios alinhados com as
necessidades dos colaboradores e associadas ao seu ciclo
de vida e agregado familiar, nomeadamente o acesso a
sistemas de protecgado e cuidados de saide complementares
aos dos servigos publicos de saude de cada pais, planos
complementares de reforma e seguros de acidentes
pessoais e de vida.

Em Portugal, em Margo de 2020, foi alargado a todos os
colaboradores do quadro permanente (e agregados
familiares), bem como a colaboradores com contratos a
termo e estagiarios profissionais, um seguro de saude
(seguro individual) com condigbes de mercado vantajosas,
através de um Protocolo com estabelecido com a EDP.

De salientar que existem ainda também beneficios indexados
aos Acordos Colectivos de Trabalho ou a planos flexiveis
adaptados de acordo com a legislagao de cada pais.

Em Portugal, com a plataforma para a gestao de beneficios
(Benefits4all), é possivel proporcionar aos colaboradores
abrangidos pelo Plano EDP Flex, uma gestdo mais flexivel do
seu plano de beneficios e consultarem as medidas que a
empresa coloca a sua disposicéo através do Programa
Conciliar (pag. 130).

Em 2020, foram adicionados dois novos beneficios
(tecnologia e mobilidade) aos 16 beneficios da componente
flexivel ja existentes, e introduzida a possibilidade de acesso
ao ticket educacgéo, para colaboradores e para os seus filhos
com idades acima dos sete anos, na versao digital.

Decorrente das actuais tendéncias em que o trabalho remoto
assume particular pertinéncia, irdo ser introduzidos dois
novos beneficios, em 2021, no plano EDP Flex: extensao do
beneficio da tecnologia a componente de home office e o
beneficio wi-fi em casa.

A EDP Espanha dispde também de um plano de beneficios
flexivel, onde estdo incluidos tickets infancia, equipamentos
informaticos ou transportes, para além dos acima referidos.

A EDP Renovaveis oferece também um pacote de beneficios
individualizado e customizado ao ciclo de vida dos seus
colaboradores (geragéo e situagéo familiar).

A EDP Brasil, entendendo a importancia e relevancia dos
temas de salde e bem-estar para todos os colaboradores e
sociedade, desenvolveu em 2020 um programa de vacinagao
contra a Gripe, efectuou o mapeamento da rede médica de
hospitais no Brasil com protocolo de atendimento a Covid-19
e introduziu um projecto piloto de telemedicina.

Direitos laborais

A EDP mantém uma relagao construtiva e de colaboragéo
junto das entidades oficiais e dos representantes dos
trabalhadores — comissdes de trabalhadores e sindicatos —
de modo a intensificar a transmissao de informacéo e
cooperagdo que, em 2020, se traduziu num clima de
concertagao e paz social, sem conflitos laborais a assinalar.

Esta relagéo é operacionalizada, em cada geografia, por
equipas locais que garantem o contacto e a proximidade
com aquelas entidades, comunicando, entre outras, as
alteragdes organizacionais com impacto nos colaboradores,
tanto aos préprios, como as suas estruturas representativas.

Representacao Sindical no grupo EDP

No final de 2020, 33,7% dos colaboradores do grupo EDP
eram sindicalizados. Apurada relativamente ao nimero de
colaboradores em cada geografia, o maior nimero de
sindicalizados verifica-se em Portugal e na América do Sul
respectivamente, com 2.240 e 1.448 colaboradores, seguido
de Espanha com 223 colaboradores sindicalizados.

A tabela da pagina seguinte mostra o nimero de
colaboradores sindicalizados no grupo EDP no final de 2020.

Actividade em Portugal

Em 2020, manteve-se vigente o Acordo Colectivo de Trabalho
(ACT), outorgado no final de 2014, nas empresas do grupo
EDP em Portugal que o subscreveram ou aquele aderiram.

Na relagdo com as estruturas sindicais, merece destaque a
negociagao relativa ao aumento da tabela salarial, que,
devido as limitagdes de confinamento provocadas pela
pandemia, se desenrolou com recurso a reunidoes por
videoconferéncia. Foi alcangado um acordo histérico com
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todas as comissdes negociadoras sindicais, em que se
verificou a fixagdo de saldrio base de entrada com o minimo
de 1.000 euros e 1.500 euros para quadros superiores, o que
posiciona o saldrio minimo na EDP, 57% acima do salario
minimo nacional em Portugal.

Em paralelo, verificou-se o desenvolvimento de solugdes para
introducdo de melhorias na aplicagéo da convengao
colectiva, bem como a assinatura de um acordo em matéria
de remuneragéo especial para situagdes de organizagéo de
trabalho especificas.

Acompanhando as alteragdes legislativas de &mbito laboral,
de natureza social e de prevencao e adaptagdo as restrigoes
da pandemia, foram realizadas mais de 150 reunides com
entidades oficiais, comissdes de trabalhadores e sindicatos.
Estas interacgdes aconteceram, numa 6ptica de permanente
didlogo e acompanhamento da evolugédo pandémica e seus
reflexos nas relagdes laborais, com alteragao da organizagao
do trabalho, novas formas de execu¢do do mesmo,
introdugdo e implementagao de regulamentos especificos e
sua adequagao a regulamentacgéao colectiva.

Na esfera de competéncia das relagdes laborais, foi ainda
mantido o apoio e didlogo com as organizagdes de
trabalhadores com fins recreativos, culturais e sociais,
designadamente, o Clube do Pessoal EDP, Associagdo de
Reformados e Pensionistas e a Associagdo de Dadores de
Sangue.

Actividade em Espanha

Em Espanha, a pandemia significou a implementagéo de
medidas preventivas a nivel laboral, com o objectivo de
proteger a saude dos colaboradores, bem como de garantir o
fornecimento de electricidade como um servigo essencial.

QUADROS
SEGMENTAGAO UN ESPECIALISTAS GESTORES DIRECTIVOS TECNICOS TOTAL
Colaboradores sindicalizados % 51% 0,9% 0,4% 27,3% 33,7%
Portugal # 289 73 43 1.835 2.240
Espanha # 34 16 0 173 223
Ameérica do Sul # 273 16 3 1.156 1.448
Total # 596 105 46 3.164 3.911

Verificaram-se mudangas importantes na forma de trabalhar,
nomeadamente a modificagé@o dos horarios de trabalho em
diferentes dreas bem como a generalizagédo do teletrabalho
(referida na introdug&do do capitulo). Estas medidas
implicaram uma articulagao constante ao nivel das relagdes
laborais com as estruturas representantes dos
colaboradores, que fazem parte do Comité de Enlace, grupo
multidisciplinar responsével pela gestdo da pandemia na EDP
Espanha.

0 ano foi também marcado pela operagdo de venda da EDP
Comercializadora a Total e pela aquisicdo da Viesgo, que
também deram origem aos respectivos procedimentos
laborais necessarios para o desenvolvimento e
concretizagdo destas operagdes.

Actividade no Brasil

No Brasil, apesar da instabilidade politica, econémica e da
pandemia, a empresa manteve processos de negociagéo, na
sua maioria através de videoconferéncias, com sete
sindicatos distintos, que envolveram em média cinco
reunides mensais, além de reunides bimestrais previamente
programadas com os principais sindicatos. Nestas reunides
foram discutidos assuntos relacionados com Acordos
Colectivos de Trabalho (vigéncia anual), Participagdo nos
Lucros e/ou Resultados e demais reivindicagdes dos
trabalhadores.

A EDP Brasil actuou activamente em temas laborais distintos,
desde elaboragdes diarias de recomendacdes aos clientes
internos em questdes referentes as relagdes laborais e
sindicais, bem como uma actuacgéo efectiva junto dos 6rgéos
publicos (Ministério do Trabalho e Emprego e Ministério
Publico do Trabalho).

A comunicagao do desenrolar das negociagdes colectivas é
realizada, concomitantemente, pela EDP Brasil e pelos
sindicatos, com o objectivo de esclarecer eventuais duvidas,
bem como demonstrar transparéncia no processo de
negociagao. Cumpre mencionar, também, que tais
negociagdes colectivas séo realizadas anualmente, conforme
normas constantes na legislagéo laboral nacional.

Estabilidade no emprego

0 Estudo de Clima 2019 do grupo revelou que 82% dos
colaboradores considera que, no contexto actual, a EDP
proporciona estabilidade de emprego, tendo diminuido trés
pontos percentuais face a 2017. De acordo com o
benchmarking, este resultado pontua 16 pontos percentuais
acima da norma do mercado em geral. Esta é uma questdo
bianual e por isso ndo existem resultados para 2020.

Para além desta percepgéo, a EDP comprometeu-se desde o
inicio da pandemia a ndo reduzir qualquer posto de trabalho
nem recorrer a qualquer medida de lay-off devido a pandemia.
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VALOR PARA AS ENTIDADES NUMERO DE
BENEFICIARIAS PROJECTOS
Melhoria de instalagdes 20
Capacidade de gestédo 5
Valorizagdo de activos 25
Manutengdo/aumento da actividade 310
Outros 60
TOTAL 420

k€

3.546
148
1.684
9.274
6.002
20.654

VALOR PARA O NUMERO DE
GRUPO EDP PROJECTOS
Compensacéo de impactos adversos 2 224
Atrair/motivar colaboradores 34 943
Promover a marca EDP 5 118
Boa imagem perante os stakeholders 36 317
Novas oportunidades de negécio 4 37
Outros 9 163
TOTAL 420 20.654
Entidades Beneficiarios
beneficiarias finais

3.3.4. Envolvimento da comunidade

A EDP contribui voluntariamente para o desenvolvimento das
comunidades em que esta presente, prosseguindo os
Principios de Investimento Social das Nagdes Unidas como
norma orientadora. Estes principios que estéo reflectidos na
Politica de Investimento Social do grupo EDP promovem a

criagdo de valor para a sociedade e o alinhamento do grupo
EDP com as grandes causas socio-ambientais.

O grupo EDP prossegue igualmente os compromissos de
Compreender, Comunicar, Confiar e Colaborar com os seus
stakeholders, de acordo com a Politica de Relacionamento
com Stakeholders. Em particular, esta Politica estabelece as
normas de gestdo dos impactos locais dos investimentos em

infra-estruturas, salvaguardando os direitos das pessoas e
comunidades.

Investimento social e acesso a energia

Voluntariamente, a EDP promove programas de investimento
social, como forma de contribuir activamente para o
desenvolvimento sustentével da sociedade e
cumulativamente afirmar a sua visdo estratégica. Os
programas visam satisfazer necessidades sociais e,
simultaneamente, enderegar necessidades e temas centrais
do negécio, criando valor para os stakeholders e para o grupo
EDP.

A Politica de Investimento Social do grupo EDP, estabelece

as prioridades estratégicas das contribuigoes para a
comunidade, através de quatro objectivos:

a) promover o acesso a cultura e a arte e proteger o
patriménio cultural

b) promover a inclus&o social e a adopgéo de modos de
vida sustentaveis, valorizando a inclusao energética e o
acesso a energia

c) proteger o patrimoénio natural e a biodiversidade

d) promover a eficiéncia energética, a energia renovavel e
a descarbonizagao.

0 grupo EDP materializa a sua Politica de Investimento Social
através de programas e actividades de Responsabilidade
Social na sociedade, assentes em iniciativas proprias e
colaborativas, donativos e voluntariado.

Aplicagao da metodologia LBG/B4SI

A EDP utiliza a metodologia internacional LBG - Measuring
Community Investment (B4SI) para caracterizar e avaliar o seu
investimento voluntario na comunidade. Este modelo
promove o alinhamento entre o propdsito das empresas e as
necessidades sociais, facilitando a estruturagéo das
prioridades e a reflexdo sobre os seus resultados e
beneficios para as comunidades.

Em 2020, na perspectiva LBG/B4S], o investimento voluntério
nas comunidades do grupo EDP foi de 21,2 milhdes de euros,
beneficiando projectos de 1.051 entidades. Deste valor, 95%
foi classificado como estratégico e 5% como nao
estratégico. Os donativos monetarios foram a principal
forma de contribui¢do (85%), seguidos pelos donativos em
espécie (14%) e donativos em tempo (1%). As contribuigées
em tempo, equivalentes a 310 mil euros, correspondem as
iniciativas de voluntariado EDP realizadas durante o horario
de trabalho.
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Investimento
voluntario na

comunidade
do grupo EDP em 2020

Forma de contribui¢ao (%)

14%

1%

85%

Monetdria mEm tempo mEm espécie

0O investimento em Educacgao (7%) foi prioritariamente
dirigido a projectos de desenvolvimento de competéncias, de
acesso a educagao de pessoas desfavorecidas, apoio ao
empreendedorismo e a criagdo de emprego (ver programa

+ Competéncias).

0 investimento em Saude foi redirigido para o combate a
pandemia, classificado como Resposta a Situacoes de
Emergéncia (30%), através do programa + Préximo.

0 investimento em Desenvolvimento Econémico (4%) deu
prioridade a projectos de acesso a energia para comunidades
desconetadas da rede eléctrica, pertencentes ao programa
+ Inclusdo Energética.

Para o investimento em Bem-estar Social (12%) contribuiram
os programas + Préximo e + Inclusdo Energética através de
projectos de inclusdo social e de combate a pobreza
energética.

0 investimento voluntédrio em Ambiente (4%) foi realizado
através dos projectos de promogdo da biodiversidade,
descarbonizagao e sensibilizagédo para a tematica das
alteragdes climaticas, pertencentes aos programas

+ Biodiversidade e + Acgéo Climatica.

0 investimento em Arte e Cultura (37%) deu prioridade a
projectos de acesso a arte e a cultura e de preservagao e
valorizagdo do patriménio cultural, pertencentes aos
programas + Arte e Cultura e + Patrimonio Cultural,
respectivamente.

Desde 2015, o valor acumulado do investimento voluntério na
comunidade por parte do grupo EDP ascende a 158 milhdes
de euros, em linha com o compromisso estabelecido para
alcangar a meta de 200 milhdes de euros em 2022.

A partir de 2021, o LBG passou a designar-se B4SI (Business
for Societal Impact), no seguimento da sua reorientagdo
como metodologia de impactos. A EDP colaborou
activamente no desenvolvimento da nova abordagem e a sua
Politica de Investimento Social j& incorpora as novas

orientagdes.

NATUREZA .

DA CONTRIBUIGAO

Educacéo 1.574 7
Saude 1 0
Desenvolvimento econémico 756 4
Ambiente 787 4
Arte e cultura 7.647 37
Bem-estar social 2.432 12
Resposta a situagdes de emergéncia 6.144 30
Outras naturezas 1.313 6
TOTAL 20.654 100
Custos de Gestdo 554 -
TOTAL + CUSTOS DE GESTAO 21.208 -
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CONTRIBUIGAO

PARA OS 0DS

ODS 5: Igualdade de género 6 0
0ODS 7: Energias renovaveis e acessiveis 497 2
0ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico 1.746 9
0DS 9: Industria, inovagdo e infra-estruturas - -
0ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis 8.076 39
0DS 12: Produgéo e consumo sustentaveis 56 0
0DS 13: Accéo climatica 226 1
0ODS 15: Proteger a vida terrestre 136 1
0ODS 17: Parcerias para a implementagéo de ODS 74 0
0ODS 4'": Educagdo de qualidade 121 1
0DS 10": Reduzir as desigualdades 2.193 11
TOTAL 13.131 64

1 0ODS n&o prioritarios para a EDP

Contribuigao do
investimento
voluntario na
comunidade para os

oDS
em 2020

€13, 1M

Contribuigao para os ODS

Na execugéo da sua Politica de Investimento Social, o grupo

EDP contribui para os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, dando prioridade aos
objectivos 5,7,8,9,11,12,13,15e 17.

Nem todas as iniciativas e projectos valorizados pela
metodologia LBG/B4SI correspondem a ODS. Para fazer essa
correspondéncia, a EDP utiliza o método dos indicadores
ODS. Assim, da totalidade das contribui¢cdes reconhecidas
em LBG/B4SI, em 2020, a EDP apoiou 312 projectos que
contribuiram para os ODS com um investimento de

13,1 milhdes de euros (64% do total das contribuigdes).

Através do programa + Patriménio Cultural, a EDP apoia
projectos de valorizagéo e protecgéo do patriménio cultural
das comunidades locais, contribuindo com 20 projectos e
1.346 mil euros para o ODS 11, em 2020.

Com o programa + Préximo, a EDP visa apoiar os grupos
mais desfavorecidos das comunidades, garantindo uma
maior proximidade com as pessoas, promovendo a sua
dignidade, a inclusdo social e o alivio de efeitos das
situagoes de emergéncia como foi o caso da pandemia de
Covid-19 em 2020. Neste ano, foram investidos 2.193 mil
euros em 65 projectos e 6.175 mil euros em 97 projectos que
contribuiram para os ODS 10 e 11, respectivamente.

No programa + Competéncias incluem-se projectos que
visam o desenvolvimento de competéncias e que fomentam
o empreendedorismo nas comunidades da drea de influéncia
da EDP, aumentando a empregabilidade de pessoas que
pertencem a grupos mais desfavorecidos da populagéo.
Neste programa incluem-se ainda projectos orientados para
o fortalecimento das competéncias de gestdo de ONGs e

projectos que contribuem para promover o conhecimento e o
estabelecimento de parcerias no ambito da sustentabilidade.
Em 2020, ao abrigo deste programa, a EDP apoiou onze
projectos com 121 mil euros que contribuiram para o ODS 4,
um projecto com 6 mil euros que contribuiram para o ODS 5,
43 projectos com 1.728 mil euros que contribuiram para o
ODS 8 e onze projectos com 74 mil euros que contribuiram
para o ODS 17.

Com o programa + Inclusao Energética, a EDP apoia
projectos de acesso a energia em paises com comunidades
que apresentam baixa cobertura de rede eléctrica e projectos
que visam o combate a pobreza energética e que promovem
a seguranga das comunidades no acesso a energia. Neste
ambito, em 2020, a EDP investiu 480 mil euros em 14
projectos e 202 mil euros em cinco projectos que
contribuiram para os ODS 7 e 11, respectivamente.

Através do programa + Biodiversidade, a EDP promove a
Biodiversidade e a Economia Circular através de projectos de
sensibilizagao / educativos, de investigagao aplicada e de
recuperagao e valorizagdo de espécies e ecossistemas. Em
2020, a EDP investiu 353 mil euros em dez projectos que
contribuiram para o ODS 11, 56 mil euros em dois projectos
que contribuiram para o ODS 12 e 136 mil euros em doze
projectos que contribuiram para o ODS 15.

No programa + Acgao Climatica, a EDP promove a
consciencializagdo sobre as consequéncias das alteragoes
climaticas, a necessidade de adoptar medidas de mitigacédo e
de adaptagdo que protejam as pessoas, a biodiversidade e as
infra-estruturas. Neste ambito, em 2020, a EDP investiu 17
mil euros em dois projectos que contribuiram para o ODS 7 e
226 mil euros em 16 projectos que contribuiram para o

OoDS 13.
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Investimento

voluntario Beneficiarios
no combate a finais
pandemia Covid-19

NUMERO DE
PROJECTOS

INICIATIVAS NO COMBATE A

PANDEMIA DE COVID-19

Mitigar os impactos nas pessoas 54
mais vulneraveis

Reduzir desigualdades no acesso ao 4
ensino a distancia

Disponibilizar equipamentos de satude 21
e meios de protecgao

Apoiar a criatividade no combate a 5
pandemia

TOTAL 84

1.301

298

4.156

285

6.041

Resposta de emergéncia a pandemia
Covid-19

Visando enfrentar os impactos negativos da pandemia nas
comunidades, especialmente dos seus grupos mais
vulneraveis, o grupo EDP desenvolveu um plano de resposta
a emergéncia (www.edp.com/en/edp-coronavirus). O

sucesso do programa, que incluiu contribuigcdes monetarias,
em espécie e em tempo, foi muito determinado pela forte
mobilizagdo do voluntariado EDP. Informagao adicional na

pagina 147.

No total, a EDP promoveu 84 projectos, com 337 entidades
beneficiarias e contribuiu com 6,04 milhdes de euros para o
combate a pandemia. Estas iniciativas obedeceram a cinco
prioridades:

e mitigar os impactos nas pessoas mais vulneraveis
e reduzir desigualdades no acesso ao ensino a distancia

e disponibilizar equipamentos de salde e meios de
proteccao

e apoiar a criatividade no combate a pandemia

e apoiar clientes e fornecedores.

Estratégia de voluntariado

O voluntariado EDP é um pilar fundamental da relagdo da
empresa com as comunidades e contribui, em simultaneo,
para o desenvolvimento dos colaboradores, multiplicando o
propésito e o significado da sua actuagdo. As dreas de
intervencao do Programa estéo alinhadas com a Politica de
Investimento Social do grupo e centram-se na inclusao

social, capacitagéo, inclusao energética, biodiversidade e
accao climatica.

Ao longo dos anos, o Programa de Voluntariado, assente nas
medidas de conciliagdo da empresa em horério de trabalho,
tem atraido um numero crescente de participantes,
prosseguindo a sua estratégia de atingir uma participagédo de
20% do Headcount (HC) da empresa até 2022.

No conjunto das diferentes acgdes e projectos promovidos
ao longo do ano, participaram 2.482 colaboradores
voluntdrios Unicos (18,7 % do HC da empresa), que
contribuiram com 14.457 horas em hordrio laboral e

3.740 horas fora do hordrio laboral. Dada a natureza inclusiva
do Programa, foram também envolvidos 325 voluntarios
Amigos EDP (reformados da empresa, amigos, familiares e
parceiros), que contribuiram com 4.657 horas de
voluntariado. No total, em 2020, o Programa de Voluntariado
do grupo EDP mobilizou 2.807 voluntdrios, num total de
22.854 horas de voluntariado.

0 voluntariado de competéncias coloca os talentos e as
competéncias individuais dos colaboradores ao servigo da
comunidade e é aquele que tem o potencial para causar
maior impacto social. O grupo EDP aposta no voluntariado de
competéncias e tem como objectivo aumentar o nimero de
projectos/iniciativas assentes neste tipo de voluntariado.

Actualmente, 64% do total de horas de voluntariado do grupo
EDP séo horas de voluntariado de competéncias. Este
resultado, alcangado na sequéncia da estratégia dos ultimos
anos, reforga o objectivo de gerar maior impacto social
através da partilha das competéncias individuais dos
colaboradores ao servigo da comunidade. Em 2020,
destacam-se 11.725 horas em projectos de voluntariado de
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UN 2020 2019 2018 2017

Voluntarios tGnicos EDP’ # 2482 2833 2469 2294

Horas de Voluntariado
EDP - Horério laboral®
Organizagdes
Beneficiarias

h 14457 23.258 19.375 24.932
# 581 792 642 417

VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS

Horas de Voluntariado de
Competéncias - Horario h 9.133 8907 5.193 2.008
Laboral

Projectos de voluntariado

2
de competéncias EDP # 15 16 12 6

!Inclui todos os colaboradores de todas as empresas do grupo EDP
2Projectos de voluntariado de competéncias em horério laboral,
promovidos pela empresa.

Colaboradores
envolvidos em acgoes de
voluntariado

competéncias realizadas por colaboradores EDP, das quais
9.133 horas em horario laboral.

Num ano marcado pela pandemia Covid-19, o Programa de
Voluntariado EDP respondeu a emergéncia social com um
conjunto de iniciativas nas diferentes regides, tendo
adaptado projectos presenciais ao modelo virtual, de forma a
garantir a seguranga dos colaboradores sem comprometer o
impacto na comunidade para que o apoio nédo deixasse de
chegar a quem mais precisa. Por exemplo, a tradicional
Campanha de Natal teve um formato maioritariamente a
distancia, focando-se na resposta a problematicas sociais
geradas pela pandemia: o combate a fome, a pobreza e ao
isolamento social.

Na resposta a pandemia, a nivel global, a EDP promoveu 32
projectos de voluntariado, gragas a participagao de 539
voluntarios, beneficiando 207 organizagdes e impactando a
vida de mais de 27.000 pessoas.

Em 2021, o Programa de Voluntariado da EDP continuara
atento aos desafios das comunidades onde a empresa esta
presente, sobretudo as questdes sociais agravadas pela
pandemia Covid-19. No préximo ano, a EDP assinalara
também os 10 anos de existéncia deste Programa e, ao
longo do ano, decorrerdo um conjunto de iniciativas que
promovem o voluntariado, entre elas o primeiro relatério de
impacto do Voluntariado EDP, bem como uma nova medida
de voluntariado que permitird aos colaboradores activar
horas para projectos de imerséao.

Programas de Investimento Social

Em 2020, a EDP orientou as suas prioridades de investimento
voluntério na comunidade em torno de 7 programas
transversais a todo o grupo. Cada programa é desenvolvido

através varios projectos que contribuiram para cada um dos

quatro objectivos da Politica de Investimento Social e dos

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

+ Cultura Contemporanea

PROGRAMA

+ CULTURA CONTEMPORANEA

Contribuigdes k€ 6.302
Percentagem do total das contribui¢des % 31
Contribuigao ODS 8 k€ 18
Projectos # 66
Entidades Beneficidrias # 56
Beneficiarios finais # 326.582

Com o programa + Cultura Contemporanea, a EDP visa
promover o acesso a arte e cultura contemporaneas, através
de producgédo prépria e de parcerias institucionais.

A Fundagéo EDP, a Fundacion EDP e o Instituto EDP
desenvolvem actividade mecenética em Portugal, em
Espanha e no Brasil, respectivamente, apoiando projectos de
vdrias instituigdes na area das artes plasticas, danga, musica,
arquitectura, design, educacao artistica e edigdes. Em 2020,
em Portugal, destacam-se projectos culturais como a
companhia Nacional de Bailado, a Fundagao Casa da Musica,
a Galeria Municipal do Porto, a Fundagao Arpad

Szenes - Vieira da Silva e a Orquestra Sinfénica Juvenil. Em
Espanha, destacam-se os apoios ao Museu Guggenheim, a
Fundacion Kursaal, a Fundacion Princesa de Asturias e a
Opera de Oviedo. Por sua vez, no Brasil, destacam-se os
apoios ao Instituto Tomie Ohtake, a Orquestra
Contemporanea Brasileira e a Orquestra de Camara da
Universidade de Sao Paulo.
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Em especial, a Fundagéo EDP oferece um impulso cultural a
cidade de Lisboa, através do MAAT - Museu de Arte,
Arquitectura e Tecnologia - ao apresentar exposigoes
nacionais e internacionais com o contributo de artistas,
arquitectos e pensadores contemporaneos. Este museu
alberga ainda a Colecgéo de Arte da Fundagéo EDP.

Ainda em Portugal, o programa Dar Energia a Cultura visa
incentivar a arte urbana através da cedéncia de postos de
transformagao e armarios de distribuigdo para intervengdes
artisticas abrangendo municipios de norte a sul do pais, ao
mesmo tempo que aproxima o negdcio de distribuigao de
energia as comunidades locais.

+ Patriménio Cultural

PROGRAMA

+ PATRIMONIO CULTURAL

Contribuigdes k€ 1.346
Percentagem do total das contribui¢cdes % 7
Contribuigdo ODS 11 k€ 1.346
Projectos # 20
Entidades Beneficidrias # 13
Beneficiarios finais # 6.629

Através do programa + Patriménio Cultural, a EDP apoia
projectos de valorizagéo e protecgéo do patriménio cultural
das comunidades locais que se encontram na proximidade
das suas infra-estruturas. Para além de contribuir para a
preservagdo da memdria colectiva e da identidade cultural
destas comunidades, estes projectos fomentam a criagédo de
emprego e de oportunidades de turismo sustentavel nestas
comunidades.

Em 2020, destaca-se o projecto Tradi¢des, em Portugal e o
projecto de restauro, ampliagdo e modernizagdo do Museu
do Ipiranga, no Brasil. Aberto ao publico em 1.895 num
edificio-monumento de arquitectura neoclassica, este museu
conta com um acervo de mais de 450 mil pegas, entre
objectos, documentos iconogréficos e textuais. Fechado
desde 2013, recebia em média 350 mil visitantes por ano. A
EDP investira cerca de 2,8 milhdes de euros nas obras de
recuperacgao e restauro deste patriménio da cidade de Sédo
Paulo. Em 2020, doou 1,083 milhdes de euros a Universidade
de Séo Paulo, a entidade que gere o Museu. A obra tem a
duracédo prevista de 30 meses e a reinauguragao estd
prevista para 2022, ano do bicentenario da Independéncia do
Brasil.

Tradigoes

O Tradigbes é uma iniciativa de capacitagéo financeira e de
competéncias de projectos que tenham como objectivo
valorizar e preservar tradi¢gdes regionais ou locais em Portugal:
da gastronomia ao artesanato, passando por dizeres, crencas,
instrumentos, dangas ou cantares, sdo varias as tradicdes que
podem inspirar projectos. O objectivo é promover a meméria
dessas tradigOes, quer na sua recriagao, quer na elaboracgéo de
um plano de sustentabilidade futura, contribuindo para a
valorizagdo da identidade e das comunidades locais. E um
programa bienal e ja apoiou 36 projectos com mais de 530 mil
euros. Na 3.2 edigdo (2019-2020), apoiou 9 projectos no
primeiro ano, dos quais 7 se expandiram para o segundo ano,
com cerca de 165 mil euros e langou-se a 42 edigao que
beneficiara 10 entidades com 213 mil euros.

E actualmente o Unico programa empresarial de apoio &
cultura popular em Portugal, e vérios dos projectos apoiados
mereceram distingdes nacionais.

+ Inclusao Energética

PROGRAMA

+ INCLUSAO ENERGETICA

Contribuigdes k€ 682
Percentagem do total das contribui¢cdes % 3
Contribuigdo ODS 7 k€ 480
Contribuigdo ODS 11 k€ 202
Projectos # 19
Entidades Beneficiarias # 18
Beneficiarios finais # 3.109

Com o programa +Inclusdo Energética, a EDP valoriza o
apoio a organizag0es do terceiro sector que desenvolvem
projectos de acesso a energia em paises com comunidades
que apresentam baixa cobertura de rede eléctrica; que visam
o combate a pobreza energética e que promovem a
seguranga das comunidades no acesso a energia. Desde
2009, o grupo EDP tem investido em projectos de acesso a
energia (A2E). Em 2020, destacam-se os projectos levados a
cabo no Quénia, Tanzania, Mogambique, Nigéria e Malaui,
que contaram com o apoio do fundo A2E no valor de

473,7 mil euros.

De forma a enderecar o problema da pobreza energética, o

grupo EDP promove varios projectos com foco na
implementagao de medidas de eficiéncia energética e de
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sensibilizagao sobre o uso responsavel da energia que
permitem reduzir a factura energética das familias e ONGs e
modificar os seus hébitos de consumo.

Um exemplo é o projecto Energia Solidéria em Espanha, que
tem como objectivo aumentar a segurancga, o bem-estar e a
eficiéncia energética das familias mais desfavorecidas. Com
a colaboragéo da Céritas e da Cruz Vermelha, sdo
identificadas as familias e os domicilios alvos de intervengéo
nas Asturias e no Pais Basco. Durante as visitas a esses
domicilios, colaboradores EDP realizam auditorias
energéticas e elaboram um certificado energético, bem como
uma proposta de melhoria da eficiéncia energética. Entre
outras acgoes, destacam-se a substituicao de equipamentos
basicos como radiadores, caldeiras e iluminagéo. A
participagao das areas de negécio da EDP e de voluntérios
EDP, cuja actividade é gerida pelo Programa de Voluntariado,
é fundamental para desenvolver este projecto.

Em 2020, destacam-se também projectos orientados para a
melhoria das condi¢des habitacionais e de conforto térmico
de familias e instituigdes, como por exemplo o projecto de
voluntariado de reabilitagdo em parceria com a associagao
Just a Change, em Portugal.

0 projecto de voluntariado de reabilitagdo em parceria com a
associagao Just a Change tem como finalidade reabilitar
habitagdes particulares ou instituicdes degradadas, em
zonas urbanas. Em 2020, esta parceria foi reforgada através
de um apoio financeiro de 40 mil euros da area comercial,
destinado ao isolamento térmico, equipamentos eficientes e
certificagdes energéticas. Instalou-se também, pela primeira
vez, um painel solar numa das obras, correspondente a

0,27 kWp energia renovavel instalada. Apesar da pandemia e
da reducao de obras, participaram 78 voluntarios
(colaboradores EDP, familiares e amigos), investindo

497 horas na recuperagao de 24 casas e 1 organizagédo
social com 22 turnos de voluntariado. Em 2021, a EDP
reforgara o seu investimento, estabelecendo-se como
parceiro de eficiéncia energética.

A EDP disponibiliza ainda as competéncias e o know-how
dos seus colaboradores, através da Bolsa de Electricistas e
Verificadores de Eficiéncia Energética. Esta, é constituida por
voluntarios electricistas (colaboradores EDP) que
desenvolvem, em organizagdes do terceiro sector,
correcgdes de avarias, substituigdo e melhoria de sistemas e
verificagdes de seguranca e apoiam institui¢des sociais a
efectuarem um consumo mais eficiente da sua energia,
reduzindo a sua factura. Em 2020, contou com a colaboragéo
de mais de 15 colaboradores voluntarios que realizaram 2
acgdes de reparagdes eléctricas (representando 28
intervengdes) e 4 verificagdes de eficiéncia energética,
beneficiando um total de 6 organizagdes em Portugal.

A2E - CSR FUND

No quadro da estratégia de apoio a electrificagdo das
populagdes sem acesso a energia (A2E), através do fundo A2E,
a EDP promove a energia sustentavel para todos, com foco em
paises com baixas taxas de electrificagao, via donativos a
organizagdes, para apoiar projectos sustentaveis e de energia
limpa nas areas da educagdo, saude, agua e agricultura,
negdcios e comunidade. Através deste fundo, a EDP esta
empenhada em melhorar a vida das pessoas em situagéo de
pobreza, reconhecendo que o acesso a energia limpa,
acessivel e confidvel é uma condigdo necessdria para quebrar
o ciclo da pobreza, permitindo o desenvolvimento social e

econdmico em zonas rurais remotas.

Em 2020, decorreu a 22 edigdo do Fundo A2E, destinado a
projectos em Mogambique, Quénia, Tanzania, Malawi e Nigéria.
Nesta edi¢do a EDP apoiou oito projectos comunitérios de
energia limpa nestes paises, com um investimento de 473.700
euros. Desde a instalagao de painéis solares a criagao de
inovadores sistemas de irrigacao, os projectos partilham
regras sustentdveis e o objectivo de melhorar a vida das
comunidades - estima-se que as iniciativas apoiadas irdo
beneficiar, de forma directa e indirecta, mais de um milhédo de
pessoas nos cinco paises. Este investimento esta em linha
com o compromisso estabelecido para alcangar a meta de 20
milhGes de euros de investimentos em acesso a electrificagdo
até 2022. Em 2020 foi ainda langada a 32 edigdo do fundo
(2020-2021), cuja selecgdo de projectos decorrerd no 1°
trimestre de 2021.

+ Competéncias

Com o programa + Competéncias, a EDP visa o
desenvolvimento de competéncias e que fomentam o
empreendedorismo nas comunidades da sua area de
influéncia, promovendo desta forma a empregabilidade de
pessoas pertencentes a grupos mais desfavorecidos da
populacéo. Desenvolve ainda projectos orientados para o
fortalecimento das competéncias de gestdo das
organizagoes do terceiro sector, permitindo-lhes reforgar o
seu impacto social.
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PROGRAMA

+ COMPETENCIAS

Contribuigdes k€ 1.929
Percentagem do total das contribui¢cdes % 9
Contribuigdo ODS 4 k€ 121
Contribuigdo ODS 5 k€ 6
Contribuigdo ODS 8 k€ 1.728
Contribuigdo ODS 17 k€ 74
Projectos # 66
Entidades Beneficidrias # 79
Beneficiarios finais # 137.569

Neste ambito, os projectos de estdgios profissionais e a
atribuicdo de bolsas de estudo a jovens de familias com
menos recursos financeiros, permitem-lhes prosseguir os
estudos e promover o acesso a um trabalho digno.

Com foco nos jovens, o projecto Incluir para lluminar, em
Portugal, oferece formagéo de competéncias técnicas e
on-job, através de estagios em areas técnicas da Empresa,
integrado em cursos profissionais de formagao de
electricistas. O objectivo é a aquisicao de capacidades que
permitam aos jovens integrar o mercado de trabalho. Em
2020, dadas as contingéncias da pandemia provocada pelo
Covid-19, o projecto foi desenvolvido a distancia, através de
videochamadas.

Ainda em Portugal, o projecto Escolas com Energia, dirigido a
criangas e jovens, tem como objectivo desenvolver
competéncias de comunicagao, socializagao e lideranca que
serdo essenciais no mercado de trabalho e, a0 mesmo
tempo, permite estabelecer um relacionamento mais forte
com a comunidade escolar na proximidade dos centros
produtores. Neste ano marcado pela pandemia Covid-19, os

projectos nas escolas foram concluidos respeitando as
regras de seguranga ou adaptaram-se a novos formatos
como eventos online.

Desde 2005 que a EDP integra o projecto Junior Achievement
Portugal da organizagdo Aprender a Empreender, através do
seu Programa de Voluntariado. Esta organizagao promove a
educacao de criangas e jovens para o empreendedorismo,
com base em trés pilares fundamentais: Cidadania e
Literacia Financeira, Educagao para o Empreendedorismo e
Competéncias para a empregabilidade. Em 2020, a EDP
associou-se a 312 edigao da JA Europe Company of the Year
Competition (COYC). Esta competigdo retine os melhores
alunos das empresas da Junior Achievement de toda a
Europa que participaram no Programa a “Empresa”. Além do
prémio assinatura EDP Green Entrepreneurship Award, a EDP
ofereceu ainda a equipa vencedora um programa de
mentoria.

Em 2020, destacam-se ainda, em Espanha, a Academia
Fundacion EDP e o projecto ENTAMA (que significa
empreender na lingua Asturiana) que tem como principal
objectivo apoiar projectos empresariais geradores de
recursos e emprego na regido das Asturias.

Em 2020 teve inicio a edigdo 2020-2021 do projecto
ENTAMA. Nesta edi¢do serdo repartidos 85.000 euros pelos
8 projectos seleccionados nos municipios de Carrefio, Ribera
de Arriba, Proaza, Teverga, Santo Adriano, Quirds, Somiedo,
Belmonte, Caso, Morcin e Sobrescobio. Além do apoio
financeiro, pretende também contribuir para a capacitagao e
sustentabilidade dos projectos, estando previstas, desde o
seu inicio e durante o periodo de execugao, acgdes de
informagao e assessoria aos seus promotores.

Academia Fundacion EDP

A Academia Fundacion EDP foi langada com o objectivo de
reforgar as competéncias organizacionais das entidades que a
Fundacional EDP tem apoiado através da EDP Soliddria, de
forma a reforgar o seu impacto social. As sessdes de
formacgéao sdo ministradas principalmente por voluntérios EDP
(voluntariado de competéncias) e incidem em temas que
ampliam os conhecimentos e competéncias dos
colaboradores das entidades participantes. Finangas,
inovagao, recursos humanos, comunicagao, eficiéncia
energética, networking, aspectos juridicos e responsabilidade
social sdo alguns dos temas abordados nestas sessdes de
formag&o. Em contexto de pandemia, o acesso a Academia
Fundacién EDP foi alargado a todas as ONG espanholas que se
pretendessem inscrever, tendo a sua disposicéo o acesso
online as aulas e aos documentos de apoio. O objectivo foi
apoiar os colaboradores das ONGs na superacgao da situagdo
de pandemia, através da aprendizagem de temas
enriquecedores e de estabelecer parcerias entre as ONGs
participantes na Academia.

141



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

+ Préximo

PROGRAMA

+ PROXIMO

Contribuigbes k€ 8.628
Percentagem do total das contribui¢cdes % 42
Contribuigdo ODS 10 k€ 2.193
Contribuigdo ODS 11 k€ 6.175
Projectos # 186
Entidades Beneficiarias # 795
Beneficiarios finais # 470.614

Com o programa + Préximo a EDP visa apoiar os grupos
mais desfavorecidos das comunidades. Neste &mbito, o
Programa de Voluntariado do grupo EDP representa um pilar
fundamental no apoio a projectos que promovem a dignidade
humana e a inclus@o social, em estreita colaboragdo com as
organizagdes do terceiro sector.

0 ano de 2020 ficou marcado pela pandemia global de
Covid-19 que acentuou desigualdades e dificuldades de
pessoas que ja se encontravam em situagao de
vulnerabilidade. Uma das consequéncias da pandemia foi um
maior isolamento destas pessoas, devido aos periodos de
confinamento decretados em vdrias geografias.

A EDP procurou estar mais préxima da populagdo mais
vulnerdvel através de vérias iniciativas de combate ao
isolamento. Destaca-se no Brasil e em Espanha o projecto
Cartas Solidarias, onde voluntérios EDP foram desafiados a
escrever cartas e a envia-las por correio electrénico ou
através de gravagdes audio a pessoas em lares, em centros
de acolhimento, a pessoas com deficiéncia e a pacientes
internados nos hospitais e que estavam infectados com
Covid-19. Uma vez que estas pessoas nao podiam receber

visitas, permitiu-lhes desenvolver um maior sentimento de
pertenca e de acompanhamento.

A pandemia colocou também uma maior presséo sobre
ONGs e instituicdes que viram a sua capacidade de resposta
limitada pelo crescente nimero de pessoas com
necessidades e também pela diminuigao de donativos devido
a crise econdémica provocada pela pandemia. De forma a
reforgar a capacidade de actuagdo destas entidades, a EDP
promoveu varios projectos de apoio financeiro e angariagéo
de fundos.

Por exemplo, em Portugal, a EDP apoiou com cerca de 20 mil
euros varias ONGs, entre as quais a AMI, a Federagao dos
Bancos Alimentares, a Comunidade Vida e Paz e a Serve the
City. Através do projecto Operagdo Cuidar em casa, com o
apoio da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses,
entregou ainda 72 mil euros a entidades que prestam
servigos de apoio domicilidrio em cada um dos Municipios
onde se localizam os centros produtores.

No Brasil e em Espanha multiplicaram-se iniciativas de
angariagdo de fundos por parte dos colaboradores EDP para
ajudar instituigdes e familias em situagao de vulnerabilidade
com a compra de itens de primeira necessidade como
alimentacdo, limpeza e higiene. Em Espanha, destaca-se o
projecto EDP Echa un cable, uma corrida indoor organizada
durante o confinamento e em que os passos dados pelos
participantes foram transformados em apoio financeiro para
o Plano de Resposta da Cruz Vermelha, dedicado ao combate
a pandemia de Covid-19. A elevada participagao resultou na
doag&o de 50 mil euros a esta organizagéo (pag. 147).

Em 2020 realizou-se a 102 edigdo da Campanha de
voluntariado de Natal do grupo EDP em vérias geografias
onde a EDP esta presente, entre os meses de Novembro e
Dezembro. Num formato adaptado ao contexto de pandemia,
as acgdes de voluntariado garantiram as devidas medidas de
seguranga, e consistiram sobretudo em acgdes de
voluntariado virtual, de recolha e doagéo de bens e de
donativos, respondendo as necessidades mais prementes. A
EDP promoveu 107 iniciativas focadas, na grande maioria, no
combate a fome, a pobreza e ao isolamento social. Gragas
ao apoio de 1.816 voluntarios conseguiu apoiar 107 ONG e
proporcionar um Natal mais humano a mais de 200.000
pessoas.

+ Biodiversidade

PROGRAMA

+ BIODIVERSIDADE

Contribuigdes k€ 545
Percentagem do total das contribui¢cdes % 3
Contribuigdo ODS 11 k€ 353
Contribuigdo ODS 12 k€ 56
Contribuigdo ODS 15 k€ 136
Projectos # 24
Entidades Beneficiarias # 32
Beneficiarios finais # 9.205

Através do programa + Biodiversidade, a EDP apoia projectos
de investigagdo cientifica, programas de recuperagéo e
valorizagao de espécies e ecossistemas, bem como acgdes
de sensibilizagdo para a importancia da preservagao do
patriménio natural.
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No dmbito do apoio a projectos de investigagao cientifica,
destaca-se a Catedra EDP em Biodiversidade. Esta Catedra,
concedida a Universidade do Porto, é co-financiada pela EDP,
juntamente com a Fundag&o para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e concentra-se na aplicagéo das novas tecnologias
ligadas a gendmica ambiental, que faz uso do DNA recolhido
no meio ambiente. O trabalho de parceria desenvolvido com
os investigadores permite aumentar a eficacia na
monitorizagdo e mitigagado dos impactes sobre a
biodiversidade gerados pelas actividades de producéo de
energia e é uma ferramenta importante na relagao da
empresa com o sistema académico e cientifico (pag. 159).

Em Espanha, destaca-se o apoio da EDP a projectos de
conservagao e protecgao da biodiversidade, como é o caso
do apoio a projectos de repovoamento piscicolas levados a
cabo por varias associagdes ambientais, tais como a
Associagdo dos Pescadores e Amigos do Rio Nalén, a
Associagdo dos Pescadores de Fuentes del Narcea e a Real
Asociacion Asturiana Pesca Fluvial. Nalguns casos, as
comunidades locais sdo envolvidas nas acgoes de
repovoamento como por exemplo, a participagéo de alunos
de escolas préximas aos locais onde os peixes juvenis sdo
libertados. Estes projectos contribuem para a sensibilizagcdo
das pessoas para a importancia de respeitar, melhorar e
recuperar o meio ambiente. Ainda neste pais, a EDP apoia
também o trabalho realizado pela Fundacion Oso de Asturias,
uma organizacgao privada sem fins lucrativos que tem como
objectivo promover actividades que visam a conservagéo e a
investigacao cientifica das populagdes de urso pardo da
Cantabria e do seu habitat, no contexto geral da conservagdo
e uso sustentdvel da biodiversidade na regido das
montanhas da Cantébria.

Em 2020, através do projecto Preservar a Natureza, a EDP
contribuiu com voluntérios que deram continuidade a

plantagao das arvores autéctones doadas em 2019 pela
empresa aos municipios dos distritos portugueses mais
fustigados pelos incéndios de 2017 e 2018 e que se
candidataram a este concurso. Ainda no @mbito desta
iniciativa foram doadas cerca de 46.175 arvores, cujas
acgdes de plantagao ficaram planeadas para 2021 dadas as
contingéncias provocadas pela pandemia Covid-19.

Por sua vez, em Espanha, voluntarios EDP estiveram
envolvidos na plantagéo de 300 bétulas em Ribera de Arriba.
Estas plantagdes, com vocagdo ecossistémica, permitem a
melhoria da qualidade do solo, a absorgéo de CO-, a retengédo
de humidade e a redugéo da possibilidade de incéndios.

Em Portugal a EDP possui ainda projectos de doagéo de
viaturas da sua frota, visando o apoio as autarquias e
comunidades locais nas dreas da proteccao civil, da floresta,
e da biodiversidade. Por exemplo, através do projecto Doar
para Proteger, ja foram entregues 82 viaturas de norte a sul
do pais desde 2015, nomeadamente a bombeiros e a
servigos municipais de sapadores florestais. Estas viaturas
vém colmatar as necessidades destes agentes,
permitindo-lhes ampliar a sua capacidade de actuagéo e
capacitando a resposta na salvaguarda da floresta, das vidas
e bens da populagao.

+ Acgao climatica

PROGRAMA

+ ACCAO CLIMATICA

Contribuigdes k€ 243
Percentagem do total das contribui¢des % 1
Contribuigdo ODS 7 k€ 17
Contribuigdo ODS 9 k€ -
Contribuigao ODS 13 k€ 226
Projectos # 18
Entidades Beneficiarias # 14
Beneficiarios finais # 6.219

Através do programa + Acgao Climatica, a EDP promove
vdrias acgdes de sensibilizagdo das comunidades para as
consequéncias das alteragdes climaticas, para a
necessidade de elaborar planos de adaptagao e para os
beneficios das energias renovaveis.

Neste sentido, o grupo EDP organiza visitas e dias abertos
para que as comunidades locais possam conhecer os
centros produtores. Por exemplo, o projecto Wind Farm Visits,
permite a visita a parques edlicos nos Estados Unidos da
América. Durante estas visitas, além de dar a conhecer os
centros, a empresa e o seu negdcio, os visitantes sdo
sensibilizados para as alteragdes climaticas e a necessidade
da adopgéo de energias renovaveis como contributo
importante para a descarbonizacéo e para a mitigagéo das
alteragdes climaticas.

Reconhecendo que as novas geragdes serdo os lideres e
decisores do amanhg, o grupo EDP da especial importancia a
sensibilizagao deste grupo etério nestas matérias. Por esse
motivo, desenvolve vérios projectos orientados para os mais
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novos, como é o caso dos projectos Campanha da Energia —
Kit Energia, Wind Experts e Viva Nuestra Energia.

0 projecto Wind Experts consiste numa competi¢do para
criangas, em que os participantes tém de criar um gerador
edlico a partir de materiais recicldveis. Em 2020, devido a
pandemia Covid-19, a EDP desenvolveu a iniciativa Wind
Experts at Home, uma versdo online da competigdo. Neste
formato, os participantes enviaram uma foto ou video dos
seus projectos e votaram nos mais originais. Nesta edicao,
foram apresentados mais de 20 projectos. Gragas a esta
iniciativa, muitas criangas tiveram a oportunidade de
aprender como funcionam as turbinas edlicas e como a
energia edlica é gerada, ajudando a educar as geragoes
futuras sobre os beneficios das energias renovaveis.

Em Espanha, destaca-se o programa Viva Nuestra Energia,
direccionado a alunos dos 6 aos 16 anos, que pretende dar a
conhecer o que é a energia e como é produzida, as
diferencas entre as varias energias renovaveis e ndo
renovaveis, o uso eficiente de energia, a conservagao do
meio ambiente e o consumo sustentavel. Este programa ja
existe ha onze anos, tendo alcangado um total de 1.788
estabelecimentos de ensino e mais de 279.000 alunos
distribuidos por vérias comunidades de Espanha. Em 2020,
dada a situagdo de pandemia, este programa passou a ser
100% digital (online), tendo sido desenvolvida uma
plataforma web com contetido semanal e um aplicativo
online para a gestao integral da sala de aula. Gragas a esta
digitalizagao, pretende-se escalar este programa a um nivel
nacional nos préximos anos, acompanhando a expansao do
negdcio em Espanha.

Através do seu Servigo Educativo das Ciéncias, a Fundagao
EDP desenvolve projectos continuados de sensibilizagdo
para as alteragdes climaticas, a descarbonizagéo e o

conhecimento sobre a electricidade, adaptados aos varios
publicos que visitam a Central Tejo, antiga central
termoeléctrica que integra o MAAT. A sua exposigao
permanente, designada como Circuito Central Eléctrica,
apresenta maquinaria original, através da qual se conta a
histéria desta antiga fabrica, bem como a evolucéo da
electricidade até as energias renovéveis. E um dos polos
museoldgicos mais visitados de Portugal, em especial pelo
publico escolar. Anualmente, mais de 40 mil alunos e
professores participam em visitas de estudo a esta central.

Campanha da Energia

A Campanha da Energia decorre todos os anos em Maio, més
em que se celebra o dia da energia em varios paises onde o
grupo EDP esta presente. O objectivo deste projecto é envolver
os colaboradores em iniciativas com impacto na comunidade,
promovendo o voluntariado de competéncias para a partilha de

conhecimentos sobre energia.

Em 2020, apesar de n&o ter tido o impacto ao nivel da ades@o
dos anos anteriores, a Campanha da Energia foi adaptada ao
contexto da pandemia de forma diferente para cada uma das
geografias EDP, destacando-se a adopgao de meios virtuais
para a realizagdo da mesma. Em Portugal, por exemplo, o Kit
Energia, desafiou os colaboradores a dar uma aula a distancia
(versdo digital), direccionada a criangas e jovens, sobre
eficiéncia energética, fontes de energia, seguranga no uso
domeéstico de energia e alteragdes climaticas. Neste projecto
participaram 20 voluntarios EDP e foram dadas 18 aulas que
impactaram 221 alunos. Em Espanha, neste ambito,
decorreram as acg0es de voluntariado — Ensena

Experimentando e Suena tu Energia onde o mundo da energia

foi apresentado aos mais jovens de uma forma divertida.
Nestas acgoes participaram dez voluntérios EDP e 69 criangas

e jovens.

Gestao de impactos

Orientado pela Politica de Relacionamento com Stakeholders,

o grupo EDP desenvolve a sua actividade no respeito pelos
interesses e direitos das comunidades locais. Esta politica
define os principios de tomada de decisdo e as metodologias
de avaliagdo de impactos dos novos projectos de infra-
estruturas, monitoriza os impactos decorrentes da sua
operagao corrente e orienta os procedimentos a aplicar nos
casos do seu encerramento. Em 2020, o investimento em
novos projectos foi dirigido a criagdo de novos parques
edlicos e fotovoltaicos, bem como a projectos pontuais de
desenvolvimento de linhas de transmiss&o. Todos os
projectos incluiram uma avaliagéo prévia de impactos socio
ambientais e foram tomadas medidas adequadas de gestao
de forma a mitigar os impactos, ainda que pontuais,
identificados. Neste dominio, a semelhanga de anos
anteriores, ndo se registaram reclamagoes recorrentes por
parte das comunidades locais abrangidas. Relativamente as
infra-estruturas em operagao, manteve-se como relevante a
continuagao da gestdo dos impactos nas comunidades
indigenas dos territérios de influéncia da central
hidroeléctrica de Sdo Manoel, no Brasil. No dominio do
encerramento de operagoes, o fecho das centrais
termoeléctricas a carvdo marcou a agenda, com especial
foco em Sines e nos impactos sobre o emprego na regido.
Tema que é abordado adiante na perspectiva da Transigao
Justa.
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Durante 2020, o grupo EDP continuou a sua estratégia de
rotacdo de activos e de alinhamento das operagdes com o
Plano de Negécios 2019-2022. Este plano prossegue a venda
de parques edlicos sem que se tenham registado ocorréncias
negativas nas comunidades locais. Igualmente, integrado no
plano, a EDP adquiriu a empresa Viesgo e as suas
infra-estruturas, entrou numa joint venture com Engie
enfocada no desenvolvimento das tecnologias edlicas de alto
mar, e vendeu a Engie seis centrais hidricas situadas em
Portugal, no Douro, totalizando 1.689 MW de capacidade
instalada: Miranda, Picote, Bemposta, Foz Tua, Baixo Sabor e
Feiticeiro. Todas estas operagdes foram concluidas sem
gerarem impactos negativos sobre as comunidades locais,
garantindo-se a prossecugdo dos compromissos com os
stakeholders locais. De destacar que, na area de influéncia da
barragem do Baixo Sabor, vendida a Engie, a EDP concluiu o
estudo de avaliagdo do impacto socioeconémico do Plano de
Redugao do Risco de Incéndio do Baixo Sabor, usando a
metodologia LM3. O investimento gerou um rendimento local
de 2,3 euros por cada euro investido pela EDP além de
resultados positivos na reducao real de incéndio, e na criagao
de emprego, com protecgdo da biodiversidade.

Respeito pelas comunidades indigenas

A construgdo, entre 2014 e 2018, da Central Hidroeléctrica de
Sao Manoel, com 700 MW de poténcia instalada, localizada
no Rio Teles Pires, na fronteira dos Estados brasileiros do
Mato Grosso e do Parg, expés a EDP aos impactos
decorrentes da interferéncia nos territérios historicamente
ocupados pelas etnias Kayabi, Munduruku e Apiakd. Com o
objectivo de mitigar os impactos negativos, mas também de
potenciar os efeitos positivos da central de Sdo Manoel, a
EDP desenvolveu programas de longo prazo para a
valorizagao territorial e socioecondémica destas
comunidades, cumprindo plenamente as obrigagdes
decorrentes do licenciamento socioambiental, actuando no

respeito integral da legislagao e normas de protecgao dos
direitos indigenas, implementando com proatividade, didlogo
e diligéncia todos os programas, projectos e compromissos
assumidos.

Em 2020, a pandemia obrigou as autoridades locais a
promover o isolamento e a estabelecer restrigdes no acesso
aos territérios indigenas para proteger as populagées de
contdgio. Por este motivo, certos programas locais foram
provisoriamente interrompidos, nomeadamente a construgao
de instalagdes e a comercializagdo de produtos indigenas.
No entanto, fazendo face ao contexto, a EDP apoiou
iniciativas e projectos locais de mitigagao do impacto
pandémico.

Importa salientar que, durante o periodo de construgéo do
aproveitamento hidroeléctrico, se registou contestagao local
e foram promovidas Acgdes Civis Publicas contra a UHE Sao
Manoel. Estas acgdes prosseguem o seu trdmite sem, no
entanto, comportarem qualquer restrigao ao regular
funcionamento da central. O grupo EDP reafirma que todas
as condicionantes socioambientais previstas nas Licengas
de Instalagéo e Operagao foram ou estao a ser executadas
pela Empresa, sendo acompanhadas pelos 6rgéos
envolvidos no processo de licenciamento — nomeadamente a
FUNAI, o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), o Ministério da Saude, o Instituto Chico
Mendes e o IBAMA, de acordo com o previsto nos Programas
Ambientais aprovados.

Transicao justa

A destruigdo de empregos directos e indirectos, em resultado
do encerramento antecipado de centrais termo eléctricas a
carvao, é uma consequéncia negativa da estratégia de
descarbonizagao das economias. O fecho de centrais
deprime o nivel de emprego nas comunidades locais que

vivem na sua proximidade, ou estéo relacionadas com a
actividade logistica dos transportes e com a exploragao
mineira. Entende-se por Transi¢édo Justa o objectivo
estratégico de garantir a descarbonizagéo e,
simultaneamente, mitigar o desemprego e evitar a depressao
econdémica nas comunidades que dependem da cadeia de
valor do carvéo.

Reconhecendo a importéancia da Transi¢ao Justa, a Unido
Europeia decidiu criar um mecanismo de financiamento ao
investimento nas regides afectadas, dirigido a novos
negdcios geradores de emprego local e ao desenvolvimento
de competéncias profissionais. O mecanismo financiara
estes eixos de acgdo com um montante de 100 mil milhdes
de euros, durante o periodo 2021-2027.

Igualmente, ao eleger o compromisso de ser coal free em
2025, a EDP também assumiu a responsabilidade de
trabalhar conjuntamente com os governos e autoridades
locais na promocéao da Transi¢do Justa nas regides
afectadas pelo encerramento das suas centrais. Neste
ambito, a EDP realizou estudos de avaliagao socio
econdémica das centrais a carvao, detalhando os efeitos
directos, indirectos e induzidos na criagdo de emprego, ao
nivel econémico local, na contribuigédo para o PIB e na
contribui¢do para as receitas publicas. Em particular, é
importante reconhecer que o emprego gerado pelas centrais
a carvao da EDP equivale a 7% da populagao do concelho de
Carrefio e 20% da populagéo de Ribera de Arriba, nas
Asturias, bem como 2% da populagéo de Sines, no Alentejo.

Em Portugal, o encerramento da Central de Sines, que
ocorreu em Janeiro de 2021, foi preparado ao longo do ano
de 2020 e incluiu a elaboragéo de um plano de minimizagéao
das repercussoes negativas no emprego local. Para o efeito,
a EDP apresentou aos seus trabalhadores directos propostas
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de antecipacao de reforma e de transferéncia para outras
actividades da empresa. Para apoiar os trabalhadores
indirectos, mapeou e auscultou as partes interessadas e
estabeleceu parcerias com a Camara Municipal de Sines e
outros entidades publicas e locais. Foi criado um gabinete de
apoio local que visa esclarecer e ajudar a populagdo a
encontrar alternativas de empregabilidade. O gabinete tem
instalacao fisica e dispde de linhas de contacto directo, para
esclarecimento e encaminhamento dos interessados e para
tratamento de reclamagdes.

No plano dos novos negécios locais, a EDP esta a estudar
investimentos na produgéo de hidrogénio verde em Sines, no
ambito de uma parceria multi-stakeholders. Sendo viavel, este
projecto ird gerar novos empregos qualificados na regiéo e
contribuir para compensar o efeito do encerramento da
central a carvao, além de contribuir para a aceleragédo da
descarbonizagéo da economia portuguesa.

Em Espanha, nas Asturias, a EDP ird encerrar o carvdo ao
longo dos préximos anos. Mas desde j4, estd a desenvolver o
programa ENTAMA que promove o empreendedorismo local.
0 programa financia iniciativas empresariais que criem
actividade e emprego nos municipios locais, baseadas em
critérios de sustentabilidade. Os projectos seleccionados por
jari beneficiam de um fundo de 85 mil euros. O programa é
reconhecido pelas autoridades locais e governamentais das
Asturias. Os projectos ja concluidos foram avaliados pela
metodologia SROI, tendo gerado, em média, 3,5 euros por
cada euro investido pela EDP.
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Humana, um dos valores que caracteriza a EDP. Mais do que uma empresa aberta a
sociedade, a companhia entende que deve ter um papel activo na mesma, papel esse
que saiu reforcado na pandemia que ainda se faz sentir, mas que nao se esgota nesta
crise. Pilar fundamental para esta acgao é a Politica de Investimento Social da EDP
que estabelece as prioridades que se materializam nos programas e actividades de
responsabilidade social que continuarao a pautar a nossa acgao.

As medidas de confinamento afectaram especialmente as pessoas que se encontravam
previamente em situagao de vulnerabilidade. A EDP desenvolveu projectos de apoio de
proximidade, por exemplo, apoiando a organizagéo Serve The City — Amizade em Linha, onde,
através do voluntariado telefénico, se promoveu a resolugao de necessidades emergentes. O apoio
a Assisténcia Médica Internacional (AMI), onde os voluntérios EDP puderam integrar a equipa de
compra e distribuigdo de bens essenciais aos seus beneficidrios, foi outra iniciativa que teve um
grande impacto na 12 fase da pandemia. Este exemplo estendeu-se ao programa SOS Vizinho com
o objectivo de ajudar a sinalizar os grupos de risco (idosos e doentes crénicos) de cada regido de
Portugal e criar uma rede de distribuicdo de bens 100% constituida por voluntarios. Gestos
simbdlicos, mas igualmente importantes do ponto de vista emocional foi o envio de mensagens
por cartas ou e-mails, em Espanha e no Brasil, como ferramenta de combate ao isolamento social e
de incentivo junto de profissionais e utentes de lares de terceira idade e hospitais.

Alias, do outro lado do Atlantico, houve um reforgo no apoio a estas pessoas, com 351.825 kg de
alimentos distribuidos para familias em vulnerabilidade social, tendo abrangido 18.986 pessoas. A
semelhanga de Portugal, a EDP Solidaria — Covid-19 recebeu, em pouco mais de dez dias, mais de
600 candidaturas de todos os estados brasileiros. No total, as doagdes ascenderam a 2,5 milhdes
de reais e beneficiaram 40 mil pessoas em comunidades vulnerdveis. Os projectos seleccionados
utilizaram os recursos para diversas finalidades, como fornecimento de dgua, promogao da higiene
pessoal, aquisicao de equipamentos de protecgao individual, recuperagdo e manutengéo de
respiradores e descontaminagédo de materiais hospitalares, além de geragédo de rendimento. No
sector alimentar, a EDP focou as suas atengdes a populagdo de Nova Venécia, entregando 167
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cartdes de alimentagao, dando as condi¢des as suas necessidades e promovendo,
simultaneamente, o comércio local. Em Espanha, a Fundacién EDP mobilizou 150 mil euros a
projectos de ONG, tendo apoiando 22 projectos. O desporto também esteve presente neste
combate, tendo sido organizada a primeira corrida solidaria indoor, #£DPEchaUnCable, que
consistiu em agregar os passos dos participantes para os transformar em apoio financeiro ao
plano de resposta da Cruz Vermelha. Milhares de pessoas participaram através das redes sociais,
incentivadas pelo campeao mundial e europeu de maratonas, Martin Fiz. Juntos atingiram a meta
de mais de 10 milhdes de passos, que a EDP transformou num apoio de 50 mil euros.

Reduzir desigualdades no acesso ao ensino a distancia

Professores e alunos foram também obrigados a adaptar-se a um ensino feito a distancia, muitos
dos quais nao dispondo de meios tecnolégicos adequados. A adesdo a SPEAK, uma startup
portuguesa que promove uma metodologia inovadora através de aulas de linguas para pessoas em
isolamento, foi uma das iniciativas relevantes. Outra iniciativa relevante foi o movimento Student
Keep, cujo trabalho na angariagao de equipamento informatico e posterior doacao a alunos sem
acesso a computador foi fulcral. A EDP juntou-se a este movimento com a doagéao de 232
computadores e com voluntdrios com competéncias em tecnologias de informacéo para
reparagdo e/ou preparagao de equipamento doado. Na acgéo ibérica Estuda com Energia,
promovida em conjunto pela Fundacién EDP, voluntéarios EDP dispuseram-se a ajudar alunos,
identificados pelo Ministério da Educagao em Portugal e Asturias, assumindo um papel de
mentores e apoiando nas tarefas escolares. Paralelamente, através de parcerias, orienta o acesso
a explicagdes com professores voluntdrios do Teachers4Covid, e o Student Keep faz chegar as
escolas computadores: mais de 670 computadores em Portugal e Espanha.

Disponibilizar equipamentos de satide e meios de proteccao

A escassez dos equipamentos médicos marcou a primeira vaga da pandemia. Ciente desta
situagéo, em Portugal, a parceria da EDP com a China Three Gorges (CTG), em coordenagdo com o
Ministério da Saude e com o apoio da Embaixada de Portugal em Pequim, cresceu ao nivel de cariz
social, ao adquirirem 50 ventiladores e 200 monitores médicos, bem como respectivos
consumiveis e equipamentos de suporte associados, num total de cerca de 4 milhdes de euros.
Esta iniciativa ndo foi um caso isolado: a empresa mobilizou um investimento de 500 mil euros que

se materializou na entrega em todo o territério nacional de mais de 500 mil equipamentos de
proteccgéao individual para profissionais de saide em hospitais. Entre os equipamentos, incluiu-se
500 mil mascaras cirtrgicas, perto de 20 mil mascaras FFP2 (respiradores) e ainda 10 mil fatos de
proteccdo. A Fundagao EDP também nao ficou de fora e canalizou a totalidade da dotagéo anual
do programa EDP Solidaria, no valor de 1 milhdo de euros, para combater a pandemia do Covid-19.
Uma verba de 500 mil euros foi alocada para contribuir, em conjunto com a EDP, para a aquisi¢do
de ventiladores e outros equipamentos para o Servico Nacional de Saude. E outros 500 mil euros
foram investidos em equipamentos de protecgao individual para os lares de idosos mais
necessitados. Esta segunda vaga de investimento foi feita no @mbito da iniciativa Heréis de
Mascaras, uma parceria exclusiva do programa EDP Solidaria, do Correio da Manha e da CMTV que
consistiu na doagao de mascaras, luvas, 6culos de protecgéo e batas descartaveis a lares de
idosos. Para agilizar esta acgao em concreto, o Ministério de Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS) identificou 300 lares com necessidades muito prementes de equipamentos para
prestagao de cuidados aos seus utentes e protecgao dos seus colaboradores.

Do outro lado do Atlantico, a EDP Brasil afetou um total de 10 milhdes de reais em investimento de
acgdes no combate ao Covid-19 — 9 estados beneficiados, 40 organizagdes apoiadas, 97
respiradores doados para Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e 38.200 equipamentos de
proteccédo doados. A EDP Renovaveis, com presenga em 14 paises, seguiu estes exemplos,
contribuindo com 750 mil euros na luta contra o Covid-19. Estas ajudas foram distribuidas entre
dez paises (Bélgica, Brasil, Colombia, Espanha, Estados Unidos, Franga, Grécia, Italia, Polénia e
Roménia), com iniciativas distintas que foram desde donativos a bancos alimentares, a compra de
material de saude, equipamentos médicos e testes rapidos, ou a compra de material escolar digital
para facilitar o ensino a distancia. Cada mercado foi alvo de um estudo para avaliar as suas
necessidades, de forma a direccionar as ajudas da forma mais eficaz possivel.

A preocupagao com os cuidados de salde e bens alimentares também esteve presente no
Voluntariado EDP, em varias frentes: desde a producao de equipamentos de protecgao individual
(EPI) como mascaras e viseiras, produzidas em impressoras 3D, num total de 17.497 EPIs
produzidos entre Lisboa, Coimbra e Porto e apoiadas 140 organizagdes. Em Espanha, a EDP
colaborou no plano de produgao e distribuigdo de gel desinfectante para garantir servigos
essenciais de seguranca e saude publica.
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Apoiar a criatividade no combate a pandemia

A pandemia mobilizou cidadaos e empresas na procura de solugdes praticas que permitissem
minimizar os seus efeitos. Neste sentido, a EDP deu o seu apoio a alguns destes projectos, tanto
através de contributos monetérios como através do know-how dos seus colaboradores. Destacam-
se neste ambito os projectos Gulbenkian Soluc¢des Digitais — Covid-19 e o projecto covid.pt. No
primeiro projecto, o nosso contributo foi doado o valor de 100 mil euros para o financiamento de
projectos de 19 aplicagdes e plataformas digitais que se comprometeram a promover, de forma
imediata e universal, a saude publica no contexto de pandemia. Esta linha de apoio procurou
solugdes nas vertentes de acesso a informagéo fidedigna sobre a pandemia, facilitagédo de
cuidados de saude remotos, facilitagdo a recursos e redes de apoio e apoio na gestéo e
compreensdo da sintomatologia da doenga. A esta iniciativa responderam perto de 300 entidades,
entre universidades, centros de investigacao, associagdes e empresas de base tecnoldgica. Ja o
apoio na plataforma covid.pt., os colaboradores ajudaram na gestéo da prépria plataforma e na
promogao de iniciativas voluntarias para responder as ideias publicadas que possam ser
implementadas. Em todas as situagdes, os colaboradores foram incansaveis na procura do
bem-estar da sociedade.

Apoiar clientes e fornecedores

No ambito da actividade operacional, a EDP antecipou pagamentos aos seus fornecedores de
forma a assegurar liquidez a curto prazo e auxiliou no desenvolvimento de planos de adaptagéo a
crise. Foi promovida a suspensao de cortes de energia a clientes vulneraveis e foram
desenvolvidas ofertas comerciais adaptadas a profissionais de salde e a instalagdes hoteleiras
que passaram a estar afectas a actividades hospitalares, tanto em Portugal como em Espanha.
Esta preocupagdo com os clientes foi, alids, uma das prioridades em Espanha: foi aberto o fundo
“Clientes Solidarios” que apoiou projectos de combate a pandemia, onde forneceu energia gratuita
por dois meses a iniciativas sociais, empresariais ou pessoais: foram trés mil os clientes
beneficiados, num montante que ascendeu a 230 mil euros.

Apoiar: agora e sempre

Os apoios ndo se esgotaram na fase mais critica: a iniciativa Resposta global ao Covid-19 —
Conferéncia de Doadores promovida pela Comisséo Europeia tem como objectivo reunir esforgos

de governos, empresarios, fundagoes e cidaddos da Unido Europeia para recolher 7,5 mil milhdes
de euros, para acelerar o desenvolvimento, a produgéo e o acesso equitativo a vacinas,
diagndsticos e tratamentos da Covid-19. O Governo portugués avangou com um montante na
ordem de 1,55 milhdes de euros, sendo o montante doado pela EDP de 750 mil euros.
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3.3.5. Gestao de fornecedores

A gestao da sustentabilidade na relagdo com os seus
fornecedores é um vector estratégico na actividade do grupo
EDP. O processo de gestéo privilegia a construgao de uma
relagdo de confianga com os fornecedores, assente numa
Optica de parceria baseada em principios de ética,
transparéncia e sustentabilidade.

Através da Politica de Compras Sustentaveis e do Codigo de

Conduta do Fornecedor, operacionalizados pelo documento

“Sustentabilidade para a Cadeia de Fornecimento —

Protocolo de Procedimentos”, sdo definidos e
implementados os objectivos estratégicos da
sustentabilidade na gestao da cadeia de fornecimento.

Informagdo complementar pode ser consultada em
www.edp.com.

Prioridades

Entre as prioridades da sustentabilidade na gestéo de
fornecedores destacam-se:

e desenvolvimento de actividades que promovam a
partilha das melhores praticas de sustentabilidade nas
compras do grupo EDP

e contribuigdo para o crescimento e rentabilidade do
negdcio através da promogao de iniciativas para o
desenvolvimento e melhoria continua da cadeia de
fornecimento

e monitorizagdo sistematica do desempenho e perfil de
risco dos fornecedores

e divulgacdo e implementagéo das politicas de
sustentabilidade do grupo EDP na aquisigédo de bens e
servicos

e adopgado de uma politica ambiental responsével que
respeite o0 meio ambiente através da mitigagdo dos
impactos adversos da sua actividade

e envolvimento e capacitagdo de todos os intervenientes
na cadeia de fornecimento.

Objectivos de sustentabilidade

Os objectivos de sustentabilidade sdo operacionalizados,
através das seguintes metas até ao ano 2025:

¢ reduzir de forma sistematica os acidentes dos
empreiteiros e prestadores de servigos

e proteger os Direitos Humanos na cadeia de
fornecimento, segundo a metodologia Ruggie — Global
Compact

e auditar os empreiteiros e prestadores de servigos com
riscos de Sustentabilidade

e avaliar 100% dos fornecedores criticos pelos critérios de
Sustentabilidade

e garantir certificagdo ambiental, de seguranca e saude
ocupacional de 100% dos fornecedores expostos a riscos
elevados.

Fornecedores Fornecedores
criticos criticos

Total de Volume de
fornecedores compras

Volume de compras 2020 = € 4,7 mil milhoes

9%
24%

14%

53%

Materiais e equipamentos m Servigos corporativos e TIS

m Servicos técnicos e construgao Combustiveis
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Selecgao de fornecedores

A Unidade de Procurement Global (UPG) assegura, através do
programa EDPartners, a coordenagéo integrada das
actividades de registo, seleccéo, qualificagdo, assessments
ESG (Environmental, Social and Governance), avaliagéo e
analise de risco de fornecedores. A conjugacéo de quatro
vectores (1) pais (2) actividade econémica (3) matriz de
impacto ESG do fornecimento (registo e assessments ESG) e
(4) fontes de informagao externa do fornecedor, garante a
andlise de riscos de sustentabilidade. Desta forma, torna-se
possivel analisar tendéncias e dotar a EDP de uma analise
integrada de toda a cadeia de fornecimento, essencial para
um clima de parceria e criagao de valor partilhado.

0 grupo EDP efectua analise de criticidade onde sao
definidos os requisitos de sustentabilidade minimos e
especificos para cada contrato/fornecimento. Cada
actividade contratada é tipificada em relagéo ao acesso do
fornecedor a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de
trabalho da EDP, a dados sensiveis, a exposigéo a riscos de
Seguranga e Saude, riscos Ambientais e riscos Eticos, de
Direitos Laborais e Humanos. Critérios como
insubstituibilidade do fornecedor ou consequéncia de
interrupgéo, assim como a importancia para operagéo
também sdo essenciais nesta segmentacdo. Sempre que o
fornecimento for classificado de criticidade elevada, sdo
elaborados os planos de monitorizagao e de desempenho
contratual junto do fornecedor.

A EDP estabelece requisitos minimos de sustentabilidade
(regras pass or fail), que todos os fornecedores devem
aceitar e cumprir, definidos e elencados nos documentos de
compras (Cédigo de Conduta, Condi¢des Gerais de Aquisi¢do
de Bens e Servigos - excepto Energia - e Termos Contratuais).
Nesse sentido, as especificagdes constantes nas propostas,

sdo obrigatdrias e ndo sujeitas a negociagéo e, dependendo
do risco especifico de fornecimento, exigir auditorias e
certificagbes em sistemas de gestdo (qualidade, ambiente e
seguranga no trabalho).

Em consequéncia, e de acordo com a sua Politica de Baixo
Risco, a EDP néo trabalha com fornecedores que apresentem
risco elevado, por ndo cumprirem com os requisitos minimos
e, como tal, séo excluidos do processo de consulta.

Relagao fornecedores e desenvolvimento da
cadeia de fornecimento

Corporizando a estratégia de sustentabilidade definida, o
EDPartners surge como um programa estruturado e
sistematico que visa a melhoria continua dos fornecedores,
mediante a identificagdo de areas de actuacgéo, cuja
implementagéo a longo prazo ira permitir a EDP melhorar
gradualmente o nivel de sustentabilidade da sua cadeia de
fornecimento.

O EDPartners Supplier Registration System, integra numa
Unica plataforma toda a informacgéo relevante para a
actividade de Procurement, agregando dados financeiros,
econdémicos, ambientais e sociais, permitindo ao grupo EDP,
mesmo em tempo de pandemia, obter em tempo real um
perfil de risco dos seus fornecedores. Assim, as diferentes
areas de negdcio da EDP tomam decises mais rapidas e
fundamentadas, baseadas em informagao de qualidade,
devidamente validada. Esta abordagem de risk assessment
consiste numa combinagéo de resultados obtidos por fontes
terceiras com a andlise de informagéo submetida pelo
fornecedor, congregando na geragao de diversos scores
(financeiro, operacional e compliance) e alertas.

O EDPartners Qualification Systems destina-se a avaliar o
perfil, capacidade e adequagao do fornecedor e do seu
fornecimento de bens e servigos para as necessidades de
aquisigao do grupo EDP. Para o efeito, sdo determinados e
publicados em 6érgéos oficiais critérios de ambito técnico,
ambiental, e econdmico-financeiros, garantindo desta forma
a seleccdo de fornecedores através de principios de
igualdade e transparéncia para os candidatos.

O EDPartners Assessment Program consiste na realizagdo de
auditorias in loco, nas instalagdes do fornecedor, visando a
obtengao de um conjunto de informagdes acerca do grau de
cumprimento dos fornecedores para com os principios e
politicas consagrados no Cédigo de Conduta do Fornecedor
EDP podendo, em fungéo do resultado obtido, ser
estabelecido um plano de acgdes correctivas e de melhoria.
Todos os planos definidos sdo acompanhados pela EDP
diligenciando todo o apoio aos seus fornecedores por forma
a que possam, numa 6ptica de melhoria continua,
implementar as medidas identificadas. Desta forma
desenvolve-se um compromisso conjunto para com os
temas da Sustentabilidade, nomeadamente, direitos
humanos, governance, responsabilidade social, prevencéo e
seguranga, direitos laborais, ambiente e qualidade. Neste
sentido, os Assessments ESG assumem-se como um
importante mecanismo de envolvimento e partilha de novos
objectivos e boas praticas na sustentabilidade na cadeia de
fornecimento, principalmente relevante neste periodo de
pandemia onde, face as restrigdes a deslocagao de equipas
auditoras as instalagdes dos fornecedores, a EDP decidiu
alterar o seu modelo de assessments presenciais para o
formato remoto, garantindo assim a sua presenca junto dos
fornecedores nesta fase mais vulneravel.

O programa de EDPartners Supplier Evaluation permite ao
grupo EDP, de uma forma estruturada e sistemética, medir e
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quantificar o desempenho contratual dos seus fornecedores.
Alinhado com o documento Sustentabilidade na Cadeia de
Fornecimento — Protocolo de Procedimentos, o modelo
implementado considera a avaliagao de critérios
relacionados com a temética de sustentabilidade, a saber,
prevengao e seguranga, gestdo ambiental e respeito pelos
direitos humanos, laborais e ética. E dois temas
operacionais, execugéo e operagdo completam os critérios
avaliados. Com o objectivo de reforgar o envolvimento e
parceria com a sua cadeia de fornecimento, a EDP pretende
com este processo descentralizado, motivar os gestores de
contrato a identificar, conjuntamente com os seus
fornecedores, dreas de melhoria e desenvolvimento por
forma a impactar positivamente a melhoria em toda a sua
cadeia de valor.

No ambito relacional, a EDP continua a aprofundar a
auscultagdo aos seus fornecedores, quer através de
inquéritos online dirigidos, como através de iniciativas como
o EDPartners Talks, um conjunto de sessées de auscultagdo
da EDP com uma selecgao dos seus fornecedores, onde se
abordam temas da relagé@o conjunta. Pretende-se, através
das respostas obtidas, conhecer a visdo dos Fornecedores
sobre o funcionamento do grupo EDP em diferentes
vertentes, e identificar oportunidades de melhoria, para
posterior andlise e possivel implementagéo.

Covid-19 e gestao de fornecedores

Em 2020, muitos dos objectivos tiveram naturalmente de ser
adaptados face a pandemia global que veio impor diferentes
preocupacdes e redireccionar o foco das organizagdes a
curto prazo. Contudo, no que a sustentabilidade da cadeia de
fornecimento diz respeito, os principais compromissos
propostos para este ano foram atingidos, em parte como
resultado da transigéo digital iniciada ainda antes da

pandemia e do trabalho desenvolvido desde 2016 na
definicao e implementacgéo das politicas de gestao
sustentdavel, o que permitiu a “normal” concretizagédo dos
programas e iniciativas em curso.

Neste sentido, destaca-se:

e monitorizagdo préxima da cadeia de fornecimento do
grupo EDP, tendo em conta as circunstancias
desafiantes que os fornecedores enfrentaram ao nivel da
produgao, aprovisionamento de matérias-primas,
recursos humanos e logistica, por forma a garantir a
continuidade do negécio EDP face a pandemia Covid-19

e implementagéo do plano anual de Assessments ESG a
fornecedores criticos do grupo EDP previsto para este
ano que, face as restrigdes, ocorreu de forma remota e
onde se incluiram trés novas questodes relacionadas com
o Covid-19

e formalizagdo do documento Sustentabilidade na Cadeia
de Fornecimento — Protocolo de Procedimentos,
alinhado com a norma ISO 20400 para o procurement
sustentavel, a partir do qual se concretizaram um
conjunto significativo de acg¢oes junto das unidades de
negdcio, tendo em vista a sua maior capacitagdo para
com os temas das sustentabilidade corporativa,
nomeadamente, no que concerne a avaliagdo da
criticidade dos fornecimentos, definicao de planos de
monitorizagcdo do desempenho dos fornecedores e de
mitigagao de riscos

e antecipagdo de todos os pagamentos aos pequenos e
médios fornecedores em Abril de 2020, por dois meses,
totalizando 30 milhdes de euros, o que permitiu a

diversas empresas vulneraveis continuarem o seu
negécio durante uma fase bastante complicada

e inquérito Covid-19 aos gestores de contratos, no ambito
da avaliagd@o de performance de fornecedores.

Monitorizagao dos Direitos Humanos e
Laborais

Periodicamente, o grupo EDP elabora o Relatério de
Avaliagdo dos Potenciais Impactos do Respeito pelos
Direitos Humanos e Laborais disponivel em www.edp.com.
Por forma a identificar eventuais ocorréncias negativas
relativas ao respeito pelos Direitos Humanos e Laborais em
alguns dos seus fornecedores.
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3.3.6. Protecgao do ambiente

A Politica de Ambiente da EDP assume um conjunto de

compromissos gerais de protecgdo do ambiente, aos quais
se acrescentam compromissos especificos, nos dominios
ambientais considerados mais relevantes para a estratégia
da Empresa:

Alteracoes climaticas
e Alcangar a neutralidade carbénica da sua actividade
através de:

e aumento do portefélio renovavel

e reducdo continuada das emissdes de gases com
efeito de estufa, directas e indirectas

e disponibilizagdo de solugdes energéticas de baixo
carbono aos seus clientes, promovendo a
electrificagdo do consumo e a eficiéncia energética.

e Promover a adaptacdo, maximizando a resiliéncia dos
seus activos as alteragdes climéticas.

Informagao adicional na pagina 68.

Economia circular

e Promover uma utilizagéo eficiente dos recursos naturais
nas suas actividades, sempre que possivel, numa
perspectiva de andlise de ciclo de vida, em particular:

e minimizar a utilizagéo de recursos naturais
necessarios a adequada execugdo das suas
actividades

e optimizar e gerir de forma eficiente os produtos e
servigos internos, promotores de uma economia
circular nos nossos clientes

e maximizar a valorizagdo dos residuos e a sua
reintrodugdo na economia, enquanto subprodutos.

e Prestar uma especial atengdo ao recurso agua,
promovendo a sua gestdo sustentavel, quer minimizando
o respectivo consumo, quer mitigando os impactos na
sua qualidade.

Biodiversidade

e  Contribuir para reduzir a perda de biodiversidade,
privilegiando a hierarquia de mitigacdo e ambicionando
um resultado positivo no balango da biodiversidade no
longo prazo.

e Contribuir para aprofundar o conhecimento cientifico da
biodiversidade e dos servigos dos ecossistemas,
designadamente através do estabelecimento de
parcerias.

Informagao adicional na pagina 157.

Assente nesta Politica, o grupo EDP mantém, desde 2008, um
sistema de gestdao ambiental corporativo certificado pela ISO
14001:2015, com o ambito “gestdo corporativa das politicas,
dos compromissos assumidos e do desempenho ambiental
do grupo EDP em todo o mundo”. A EDP definiu o objectivo
de atingir, em 2020, 100% de certificagao ambiental ISO
14001:2015 das actividades do grupo com aspectos
ambientais significativos, tendo sido atingidos 94% dado que
o contexto pandémico veio atrasar esta concretizagéo.

Com o objectivo de reduzir os riscos e minimizar impactes
ambientais relativos a cadeia de fornecimento, envolvemos
proactivamente e cooperamos com os nossos fornecedores
numa abordagem de sustentabilidade estendendo o nosso
compromisso com o ambiente a cada um deles. A
informag&o sobre a adopgdo de uma politica ambiental
responsavel na cadeia de fornecimento, pode ser consultada

na pdagina 150.

Pelas caracteristicas do negécio, a dimensédo ambiental
associada as alteragdes climaticas acrescenta um valor
especifico a gestdo ambiental, pelo que esta estéa tratada na
pagina 68.

Nas nossas infra-estruturas e actividades, podem ocorrer
situagOes de emergéncia ambiental. A prevengéo, preparagao
e resposta a estes cendrios é planeada e tratada de uma
forma integrada na gest&o de crise (pag. 107). A EDP dispde
de planos de emergéncia, contingéncia e procedimentos
especificos que incluem as autoridades locais.

E realizada a monitorizacdo tendo em 2020, sido registados
102 quase-acidentes ambientais e realizados 178 simulacros,
para os quais foram implementadas as respectivas medidas
correctivas e de prevengdo, ndo se tendo registado acidentes
com dano ambiental. Sdo ainda ministradas acg¢des de
formacéo e sensibilizagao, sobre a actuagdo em emergéncia
a colaboradores, prestadores de servigo e outros envolvidos
tais como a comunidade local (quando aplicavel).
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Pegada ambiental

A EDP em Espanha estd a participar no projecto REEF (Rules
Electricity Environmental Footprint) numa colaborag&o publico
privada com o governo Basco para a elaboragao de um guia
das regras com orientacgao técnica detalhada e exaustiva
sobre como realizar um estudo da pegada ambiental do
sector eléctrico.

A pegada ambiental é uma medida multicritério do
comportamento ambiental de uma empresa que proporciona
bens e/ou servigos, com a perspectiva do ciclo de vida.
Consiste numa recompilagao e avaliagdo das entradas,
saidas e potencias impactes ambientais das actividades
associadas a carteira de bens e servigos da empresa tendo
em conta a cadeia de fornecimento.

Economia circular

Uma transi¢do para a economia circular

A economia circular propde uma alteragao do modelo
econdmico linear (extracgao, produgdo, descarte) para um
modelo em que o valor dos produtos, materiais e recursos
permanece na economia o maximo de tempo possivel,
surgindo como uma aposta na redugao geral do consumo de
recursos naturais, representando uma oportunidade de
desenvolvimento de novos negécios que contribuem para a
reducdo do consumo de recursos nos nossos clientes.

\ Remanufactura
Reparagdo

Repensar
Reduzir
Reutilizar

Para a EDP, a economia circular € um dos drivers da sua
estratégia de sustentabilidade, e um dos pilares da Politica
de Ambiente do grupo, adoptando-se uma visao global a
implementar em todas as suas unidades de negécio. Para a
EDP, a economia circular envolve um conjunto de processos
e solugdes que permitem:

e optimizar o consumo e o uso dos recursos e
equipamentos necessdrios para garantir a operagéo e os
seus produtos e servigos

< gt

Reincorporar
Reciclar

|
/
/

Capacitar
Produtos e servigos
Criar valor

minimizar a perda de recursos, materiais, agua e energia

influenciar a cadeia de valor para a valorizagéo de
recursos

promover a criagao de novos modelos de negécio
capazes de alavancar a circularidade no downstream.
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A implementagdo da economia circular na EDP faz-se
segundo 7 eixos de actuagao, por serem os que tém maior
impacto no ambito da actividade da empresa:

a) eficiéncia no uso de recursos e materiais — promover a
redugdo de inputs de recursos e materiais, e redugédo de
outputs de residuos

b) longevidade do produto — promover solugdes que
prolonguem a vida util do produto, nomeadamente
solugdes de desenho modular, que facilitem a
remanufactura, reparagao, actualizagéo, entre outros

c) digitalizagdo - integrar solugdes digitais que permitam
desmaterializar processos e reduzir o consumo de
materiais e recursos

Materiais residuais

Sao valorizados

44% sao subprodutos
37% sao reciclados

Os restantes enviados
para producgao de energia
eléctrica

d) valorizagdo de recursos — promover a valorizagdo dos
materiais residuais no fim de vida, privilegiando a sua
“segunda vida” ap6s o propésito original,
nomeadamente através da criagdo de simbioses com
outros sectores de actividade, reciclagem, valorizagdo
energética, entre outros

e) novos modelos de negdcio — promover a construgdo de
novos modelos de negécio que permitam introduzir
diferentes niveis de circularidade nos produtos e
servigos prestados ao cliente

f)  fornecimentos circulares — promover praticas de
circularidade, tais como a substituigdo de materiais e
produtos por outros mais duradouros, reciclados,
reutilizados, rotulagem de produtos, clausulas
contratuais, entre outros

g) influéncia e capacitagdo - assegurar a responsabilidade
da empresa de sensibilizar e influenciar a cadeia de
valor para alavancar a circularidade nos seus produtos,
servigos e escolhas.

Para progredir na internalizagé@o do conceito de economia
circular, a EDP tem trabalhado solug¢des para que os seus
principais materiais residuais possam ser aproveitados como
subproduto, matéria-prima de outra industria. Como
matérias-primas de outras industrias, a EDP tem cinzas
volantes de carvao, gesso e escérias de carvao que
perfizeram cerca de 92% do total de materiais residuais
valorizados.

A Central Termoeléctrica de Sines é uma referéncia ao nivel
da valorizagao de residuos, tendo conseguido, ao longo de
varios anos, percorrer um percurso que permite, desde 2017,
que todos os residuos da queima do carvao (cinzas volantes,

cinzas de fundo e gesso do processo de dessulfuragédo dos
gases de combust&o) sejam integrados, como subprodutos,
em processos produtivos de outras industrias. Em 2020,
valorizou-se um a totalidade das cinzas volantes produzidas
e do gesso. Ao nivel das cinzas de fundo, a valorizagao deste
material residual ultrapassou a sua produgéo, dando-se
continuidade ao processo de recuperagao do passivo
ambiental existente no aterro de cinzas e escérias de carvao
da Central e ja iniciado anteriormente.

Nas actividades de construcdo, operagdo e manutengéo de
instalagdes é privilegiada a reutilizagdo e, no momento do
descarte, é sempre procurada como primeira solugéo o seu
encaminhamento para reciclagem. Sao estabelecidos
contratos com operadores licenciados que encaminham os
residuos para destino preferencial de valorizagdo. Uma
gestao eficiente dos recursos ultrapassa a adequada
eliminagdo dos residuos e a sua incorporagao no circuito
econémico promovendo a sua circularidade, sempre que
possivel. Esta gestdo comega a montante, no desenho e na
escolha dos materiais necessarios ao adequado
funcionamento da actividade.

Nas redes de distribui¢gdo tem-se vindo a promover a
substituicdo de dleos minerais por 6leos vegetais, com baixo
nivel de toxicidade e melhor capacidade de biodegradagéo,
com resultados satisfatérios na mitigagdo do impacte
ambiental. Refere-se também o recurso a novas tecnologias
existentes no mercado para reduzir o risco ambiental dos
equipamentos, no ambito do Sistema de Gestdo do
Conhecimento Tecnoldgico (SGCT) da E-Redes, certificado
de acordo com a norma de referéncia NP EN I1SO 9001: 2015.
Este ano foram adquiridos mais transformadores contendo
isolantes de origem vegetal, para a aplicag@o de um piloto de
substituicdo de 6leos de origem mineral, no entanto a sua
colocagao na rede sofreu atrasos devido a pandemia de
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Covid-19. Em alternativa ao SFe, ja se utilizam equipamentos
a vacuo e equipamentos com isolantes soélidos na rede de
média tensao.

Actualmente estdo também em curso o recondicionamento,
a reparagdo e reutilizagéo de activos (exemplo:
transformadores), assim como a aquisi¢édo de equipamentos
COMO um servico.

Na gest&o de transformadores com policlorobifelinos (PCB),
para além de cumprir a legislagdo em vigor, utiliza as
melhores praticas para identificagao, despistagem e
adequado tratamento final de residuos com PCB. Em
Portugal e Espanha as concentragdes de PCB nos
equipamentos contaminados sdo inferiores a 50 ppm e a
data limite para a sua eliminagéao, definida em legislagéo e
nos planos das respectivas empresas, € 2025. Na EDP Brasil,
no Estado do Espirito Santo, as concentragdes maximas de
PCB sdo na ordem de 177,5 ppm, estando a sua eliminagdo
total prevista para 2028.

Em linha com a iniciativa europeia e do governo espanhol, a
EDP Espanha desenvolveu a sua estratégia de economia
circular, adaptando o conceito a realidade da unidade de
negdcio e definindo eixos de actuagao alinhados com os do
grupo, descritos acima. Seguindo estes eixos de actuagao,
em 2020, foram identificadas 56 iniciativas com potencial de
circularidade, que serviram de base para a definigdo do Plano
de Accédo Circular 2020/2022 da unidade de negécio. Destes,
16 corresponderam a area de produgéo de energia; 26 ao
negdcio de Redes; seis a drea comercial e oito iniciativas
transversais a todos os negdcios.

Eliminar o uso de plasticos de utilizagao
unica no grupo EDP até 2022

A utilizagao de produtos de plastico na EDP é
maioritariamente industrial. Em 2020, a EDP produziu cerca
de 309 mil toneladas de materiais residuais, dos quais
apenas 0,04% sao residuos de plastico, salientando-se que,
no grupo EDP, 100% dos residuos industriais de plastico
(exclui Residuos Sélidos Urbanos) séo valorizados. No
entanto, ha ainda melhorias a implementar ao nivel dos
residuos urbanos utilizados no grupo. A EDP assumiu o
compromisso de eliminar 100% dos plasticos de utilizagéo
unica em 2022.

Para garantir a implementacéo deste objectivo a abordagem

da EDP foca-se:

o Na reducédo de consumo

o Na procura de alternativas de substituigdo dando
prioridade a solugoes reutilizaveis

o Num reforgo da recolha selectiva

° Numa maior sensibilizacao dos colaboradores.

Gestao da agua

A EDP compromete-se, ao abrigo da sua Politica de
Ambiente, a usar e gerir a 4gua de forma sustentavel em
todos os processos, operagdes e instalagdes.

A 4gua é um recurso fundamental para a actividade da EDP,
particularmente para as centrais hidroeléctricas e
termoeléctricas que dependem da sua quantidade e
qualidade para uma operagéo adequada.

Ao contrério das restantes actividades da organizagao, o uso
de agua na produgéo hidroeléctrica ndo é considerado
consumo. No entanto, a EDP monitoriza o volume de agua
gerido nestes activos, que atingiu os 203 milhdes de metros
cubicos, +29% face a 2019. Este indicador depende
fortemente do indice de produtibilidade hidroeléctrica que em
Portugal, onde o portefélio hidrico é mais relevante, foi de
0,97 (vs. 0,81 em 2019), 3% abaixo do ano hidrolégico médio.

0 consumo especifico de agua doce sofreu alteragdes
significativas em 2020 (-37% face a 2019), que se justifica
pela redugao da produgdo de electricidade a carvéo do grupo
EDP (-46% vs. 2019).

A EDP monitoriza a potencial escassez, controla a qualidade
da agua e dos sedimentos, assim como o impacte da gestédo
deste recurso na biodiversidade, para o qual assegura
actividades de minimizagao, como a libertagéo de caudais
ecoldgicos, a transposigao e transporte de peixes, e 0 apoio a
pesquisa cientifica ligada a estas tematicas (ver Protecgdo
da biodiversidade, na pagina seguinte).

As centrais termoeléctricas de Pecém, no Brasil, e Castejon,
em Espanha, estéo localizadas em zonas de stress hidrico. A
EDP utiliza o Aquaduct do World Resources Institute para uma
avaliagdo da sua exposigdo ao risco hidrico a escala da bacia
hidrogréfica. E posteriormente conduzida uma analise local
considerando informagéo quantitativa de instituicdes
nacionais e a experiéncia das equipas internas operacionais
relativa, por exemplo, a disponibilidade do recurso e aos usos
concorrentes.

A EDP responde, desde 2010, ao CDP Water Security, onde
descreve com detalhe as iniciativas em curso. Em 2020, a
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Agua captada por fonte (%)’
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EDP atingiu o nivel mais elevado do desempenho: A. O
relatério pode ser consultado em www.edp.com.

Proteccgao da biodiversidade

Além dos compromissos especificos assumidos na sua
Politica de Ambiente, a EDP, EDP compromete-se ainda a
“ndo construir novas instalagdes de produgdo em areas que
integram os Sitios Naturais da Lista de Patriménio Mundial
da UNESCOQ?”, para garantir que continua a ndo ter presenga
nestes territérios, e estabelece uma meta No Net Loss para
todos os novos projectos com impactes residuais
significativos, até 2030, baseada numa estratégia de
hierarquia de mitigagao disponivel em www.edp.com.

1 N3o inclui produgao hidroeléctrica

1,98% 0,03%

Subterranea

Evitar reduzir a perda de biodiversidade
Reforgo dos compromissos

2020 chegou a ser apelidado de "super-ano da
Biodiversidade" por nele terem sido depositadas todas as
espectativas de reforgo dos compromissos e metas globais
para a década 2021-2030, "década da recuperagao dos
ecossistemas" tal como a Organizagao das Nagdes Unidas a
Designou. Embora os efeitos da pandemia da Covid-19
tivessem adiado este contexto internacional 2020, ficou
internamente marcado pelo reforgo dos compromissos
publicos assumidos nesta matéria, através da:

e publicagdo do Relatorio Biodiversidade 2015-2019, onde
se partilha a sua abordagem e as préticas instituidas

e participagao na parceria com a International Union for

Conservation of Nature (IUCN) e a par da Electricité de

France (EDF) e do grupo Shell, na elaboragéo de um guia
de aplicagdo da hierarquia de mitigagao, com
identificagdo das melhores medidas disponiveis para
reduzir os impactes na biodiversidade associados
projectos de energia solar e edlica on-shore e off-shore

e adesdo ainiciativa Act4Nature-Portugal, Iniciativa

liderada pelo BCSD-Portugal, na qual a EDP integrou o
Steering Committee e o Advisory Board e subscreveu os
10 compromissos comuns e 12 compromissos
individuais até 2030

e adesdo a iniciativa global Business4Nature, uma
coligagao global que reiine mais de 530 empresas

e adesd@o ao Compromisso Empresarial Brasileiro para a
Biodiversidade, liderado pelo Conselho Empresarial

Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),

que visa realcar a importancia da biodiversidade e dos
servigos dos ecossistemas para as empresas do pais

e adesdo da EDP Renovaveis a Spanish Business and

Biodiversity Initiative (IEEB), um pacto pela
biodiversidade promovido pela Fundacion Biodiversidad,
uma fundacgéo publica sob algada do Ministério Espanhol
de Transigéo Ecoldgica.

Caudais ecoldgicos

Em Portugal, as barragens mais recentes foram projectadas
e construidas com dispositivos de libertagédo de caudais
ecoldgicos (DLCE). Nas mais antigas, foi definido um
planeamento para a construgdo de implementagéo dos
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Regimes de Caudais Ecolégicos (RCE), conjuntamente com a
autoridade nacional (APA — Agéncia Portuguesa do
Ambiente). Do conjunto dos 16 aproveitamentos
hidroeléctricos identificados, 14 ja tém um RCE
implementado, estando a decorrer os respectivos programas
de monitorizagdo para avaliagdo da eficacia dos mesmos, e
em seis delas (Alto Lindoso, Touvedo, Caldeirdo, Trinta, Alto
Rabagéo e Fronhas) os programas de monitorizagao, ja
contam com um ciclo de sete anos.

Em 2020, apesar dos atrasos provocados pelas restrigoes
decorrentes do contexto da Pandemia da Covid-19, deram-se
continuidade aos trabalhos do DLCE da barragem do Alto
Lindoso e iniciaram-se as obras do DLCE da barragem de
Raiva.

Em Espanha, a EDP concluiu o plano de adaptagéao previstas
no Plano Hidrolégico da Demarcagéao Hidrografica do
Cantébrico Ocidental 2015-2021, tendo em 2020 mantido o
acompanhamento e monitorizagdo dos RCE libertados.

Proteccao da avifauna

Em Portugal, a E-Redes:

e continuou com as acgdes do Protocolo Avifauna VIII, no
contexto do qual foram se destacam as acgdes de
correcgdo de linhas de distribuigdo criticas em areas de
interesse de conservagdo numa extensao de 32,12 km,
perfazendo um total de cerca de 712 km' desde o inicio
do primeiro protocolo, em 2003, e elaboragéo das cartas
de risco das espécies ameacgadas, com trabalhos de
prospecgao de mortalidade e de compilagéo e validagao
da informagéo recolhida em algumas das linhas criticas

e desenvolveu acgdes nos diferentes projectos da
iniciativa comunitaria LIFE onde é parceiro de projecto,
designadamente na: concluséo do L/FE Lines;
continuagao do L/FE Rupis e LIFE Imperial; inicio do LIFE
Lx Aquila, provagéo do LIFE Safelines4bird e preparagao
da candidatura a submeter ao LIFE Power Lines.

Em Espanha, o Decreto Real 1432/2008 que determina a
publicagé@o das Zonas de Protecc¢édo de Aves, com os
respectivos Inventarios de linhas perigosas em cada
Comunidade Auténoma, e estabelece as formas de
financiamento dos projectos de adaptagdo ao abrigo dos
Orgamentos do Estado, encontra-se em processo de revisao,
com a redacgdo final a ser publicada nos primeiros meses de
2021.

Capital natural

Ao nivel dos compromissos individuais assumidos pela EDP
na iniciativa Act4Nature- Portugal, acima referido, entre
outros, hd o compromisso de Avaliar e valorar as
externalidades ambientais do grupo EDP até 2023.

No Brasil, a iniciativa de Valoragdo Ambiental e Andlise de
dependéncias e impactes para o Sector Eléctrico
(www.edp.com, pag. 36) encontra-se na fase de elaboracéo
do relatérios final, cujos resultados de valoragéo e de artigos
académicos produzidos estdo em processo de validagéo por
todas as partes envolvidas para posterior divulgacédo e

publicagéo respectivamente.

A EDP Espanha integra o grupo de trabalho, criado em 2019,
para trabalhar o tema do capital natural no sector energético
espanhol, com o objectivo de identificar os impactes e as
dependéncias no sector baseado no Protocolo do Capital

Natural, um quadro de referéncia internacional. Deste grupo
de trabalho resultard um documento orientador para todas as
actividades do sector energético, previsto para finais de
2021, que servira de base para futuros trabalhos de
valorizagao do capital natural na envolvente das
instalagdes/equipamentos. No decurso dos trabalhos, em
2020, a EDP Espanha desenvolveu dois projectos-piloto, que
consistiram na:

e aplicagéo pratica do Protocolo do Capital Natural
(identificagdo dos impactos e dependéncias mais
relevantes) no aproveitamento hidroeléctrico La Riera;
avaliagdo dos impactes e dependéncias a nivel
qualitativo e uma proposta de medidas de boas praticas
de gestao da biodiversidade com vista para beneficiar os
servigos do ecossistema mais afectados

e cdlculo da divida liquida de capital natural, incluindo a
monetizagdo associada a construgao e operagao da
linha eléctrica Kinbauri, e defini¢cdo de acgdes de
mitigagao dos impactes na biodiversidade para redugao
da divida ao longo do periodo de vida util do
equipamento.

Nos grandes projectos

Em Portugal, ao nivel das medidas compensatérias
decorrentes do impacte dos aproveitamentos hidroeléctricos
recentemente construidos, a EDP Producéo deu continuidade
aos trabalhos previstos para o Foz Tua e nos restantes
executou acgdes de manutengao do vasto conjunto de
medidas compensatdrias ja implementadas.

No corrente ano formam plantadas 34.275 arvores,
perfazendo um total de 464.275 arvores e arbustos de

" As extensdes de 712 km de intervengdes de corregdo de linhas criticas foram realizadas, ao longo destes 17 anos, em 591 km de linhas de distribui¢do, uma vez que hd trogos que sofreram mais do que uma intervengéo no sentido da melhoria continua
da eficécia, com recurso a solugdes tecnologias mais recentes e com melhor desempenho.
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espécies autdctones plantadas entre 2012 e 2020 no ambito
da mitigagdo dos impactes dos Aproveitamentos
Hidroeléctricos do Baixo Sabor (AHBS) e do Foz Tua (AHFT).
Consideraram-se as seguintes acgdes de:

e manutencdo e recuperagao das formagdes maturas de
azinhal-zimbral em habitats prioritario, com 18.500
arvores plantadas (zimbro, azinheira e sobreiro) no AH do
Baixo Sabor

o reforgo das galerias ripicolas, com cerca de 2.447
arvores plantadas no AH do Baixo Sabor e 1.250 no AH
Foz Tua, utilizando espécies arbdreas riparias (salgueiros
e freixos)

e projectos florestais de compensagéao, com 12.078
(sobreiro e azinheira).

Entretanto, em Dezembro de 2020, entre outros, a EDP
vendeu os Aproveitamentos Hidroeléctricos do Baixo Sabor e
do Foz Tua, onde incidiam a maioria das medidas
compensatorias em curso.

No Brasil, o Programa de Recomposigao Florestal da central
hidroeléctrica de Sdo Manoel, que prevé a reflorestagdo de
aproximadamente 1.175 hectares em &reas de Areas de
Preservagdo Permanente (APP) na bacia do Rio Teles, numa
meta de 100 ha/ano, até 2026. Em 2020, apesar das
limitagdes impostas pelo contexto de Pandemia, foram
beneficiados cerca de 70 ha, perfazendo um total executado
de 536,24 ha.

Na gestéo do impacte relacionado com a construgao de
linhas de transporte, destacam-se as acgdes de limpeza de
faixa de linha e abertura de acessos. No total, foram abertos
89,5 km de faixas de linhas, numa area correspondente de

3,58 km?, e plantadas 28.466 arvores no ambito de um plano
de gestdo que envolveu acgdes de preparagao do solo,
controle de formigas, retancha e monitorizagao.

Salienta-se ainda a campanha de ades3o a factura
electrénica de energia “Uma Arvore Conta”, iniciativa
desenvolvida no dia da drvore e na qual a EDP brasil se
propds plantar um exemplar de espécies nativas, no bioma
do Pantanal, por cada cliente que optasse por factura digital.
Desta campanha resultou o compromisso de plantar 2.500
arvores no periodo de um ano e que se encontra em fase de
planeamento.

Aprofundar o conhecimento cientifico

Em cada um dos pilares de investigagdo da nova Catedra
EDP em Biodiversidade 2018-2021 (www.edp.com, pagina

52), destacam-se as seguintes acgdes desenvolvidas em
2020:

e pilar I: Genémica ambiental — Desenvolvimento e teste
de novas técnicas moleculares para a detecgao precoce
de espécies invasoras (mexilhdo-zebra - Dreissena
polymopha - e outros bivalves) e avaliagdo da qualidade
ecoldgica de ecossistemas aquaticos e caracterizar as
comunidades de espécies piscicolas em albufeira. Foram
também desenvolvidas técnicas ndo destrutivas para
extracgdo de DNA em amostras de macroinvertebrados
aquaticos, quantificagédo das fontes de erro e
enviesamento das metodologias e demonstracédo da
robustez do método para detectar padroes ecolégicos e
as suas determinantes ambientais. Com estes trabalhos
foram praticamente conseguidos todos os objectivos
inicialmente previstos para este Pilar, restando efectuar
alguns testes finais e implementagao das metodologias

pilar II: Mitigagao de impactes de aproveitamentos
hidroeléctricos — Desenvolvimento e publicagdo de
estudos de caso relativos a impactes e gestao ambiental
de infra-estruturas hidroeléctricas relacionadas com a
expansao de espécies exdticas, nomeadamente os
lagostins de rio (Procambarus clarkii e Pacifastacus
leniusculus), cujos resultados sugerem que as acgoes de
mitigagao e controlo de espécies invasoras se deverao
concentrar em dareas restritas de cabeceira, que
funcionam como reflgios de multiplas espécies de
anfibios e da toupeira de dgua (Galemys pyrenaicus), uma
espécie potencialmente impactada pela construgao dos
mais recentes aproveitamentos hidroeléctricos.

No ambito da iniciativa de publicagdo de dados de
biodiversidade na plataforma GBIF - Global Biodiversity

Information Facility recolhidos no contexto das
avaliagdes e monitorizagdes de impacte ambiental dos
aproveitamentos hidroeléctricos do Baixo Sabor e de Foz
Tua, a EDP atingiu os 1,4 milhdes de registos, numa
partilha de 45 novos datasets de informagao
correspondente a cerca de 335 mil registos de
ocorréncia. Em 2020, no &mbito desta base de dados
global, a EDP reforgou o seu desempenho enquanto
principal publicador do sector privado em Portugal,
atingiu as 40 citag6es em artigos e publicagoes
cientificas internacionais e serviu de referéncia para um
projecto internacional, que tem o objectivo de promover
as ferramentas necessdrias para que outras empresas
possam contribuir com a publicagdo de dados de
biodiversidade.

pilar Ill: Mitigagao de impactes da rede de distribui¢cao
eléctrica — desenvolvimento de um estudo de caso sobre
a interaccao de aves de rapina ameagadas e linhas
eléctricas baseado na dindmica da 4guia de Bonelli
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(Aquia fasciata), com o objectivo de quantificar os
impactes e respectivas medidas de mitigagéo. Os
trabalhos iniciaram-se em 2020 com uma analise muito
detalhada da resposta de 17 &guias adultas marcadas
com transmissores de satélite, as linhas eléctricas
existentes no interior de 13 territérios.

Prevencao da poluigao

As actividades de produgéo e distribuicdo de electricidade
sdo as que apresentam impacte ambiental directo mais
significativo. Os principais aspectos ambientais que
impactam no ambiente sdo o consumo de combustiveis e
produtos quimicos, a emisséo de gases de efeito de estufa e
emissdes de poluentes atmosféricos, o consumo de &gua, a
rejeicdo de efluentes apds tratamento, afectagdo da fauna,
afectagdo da flora e o ruido em situagdes especificas de
alguns activos.

As centrais termoeléctricas sdo abrangidas por exigentes
licengas ambientais, que estabelecem monitorizagdo em
continuo, tendo em conta os parametros e a sensibilidade do
meio onde estdo integradas. Todas as centrais térmicas
dispdem de processos de tratamento fisico-quimico das
4guas residuais, garantindo que séo rejeitadas de acordo
com os valores limite estabelecidos para cada parametro.

A reducdo da produgdo termoeléctrica das centrais a carvdo
na peninsula ibérica e o plano de encerramento antecipado,

integrado na estratégia de descarbonizagéo, resultam numa
reducdo significativa das emissdes atmosféricas de didéxido
de enxofre (SO2) e 6xidos de azoto (NOy).

Na actividade de Distribui¢éo as principais medidas de
minimizagdo de impacte sdo ao nivel da integragéo

paisagistica de linhas aéreas, sistemas de retengéo de 6leos
e barreiras acusticas para mitigagdo do ruido.

A EDP mantém o seu forte investimento para ter um efeito
positivo no ambiente. Em 2020, foram investidos 67 milhdes
de euros na melhoria de tecnologias, em iniciativas de
prevengao e mitigagdo dos impactos ambientais decorrentes
das operagdes. Cerca de 26% deste investimento foi relativo
a proteccao da Biodiversidade e 25% a eficiéncia energética.

A reducao de
producao de
electricidade
a partir de
centrais a
carvao resultou
no decréscimo
significativo de
emissoes

Emissoes de
SO

atmosféricas vs. 2019
Emissoes Emissoes

de NOx de particulas
vs. 2019 vs. 2019
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3.3.7. Etica e compliance

A EDP disp6e de um sistema de gestdo de Compliance que
inclui diversas politicas, normas organizacionais e
responsabilidades, planos de acg&o e procedimentos
definidos corporativamente e aplicéveis a todo o grupo.
Sempre que necessario, as orientagdes corporativas sdo
coerentemente especializadas pelas unidades de negdcio
visando atender as particularidades das geografias e
actividades.

Por seu lado, o Cédigo de Etica estabelece os principios e
compromissos éticos que o grupo EDP aplica em todas as
suas actividades, sendo complementado por outras politicas,
nomeadamente o Codigo de Conduta para a Alta Direccéo e

Senior Financial Officers, a Politica de Integridade, a Politica

de Seguranca de Informacao, a Politica de Proteccédo de

Dados Pessoais, 0 Cédigo de Conduta do Fornecedor, o
Cddigo de Boa Conduta para a Prevengéo e Combate ao
Assédio no Trabalho, a Declaracdo de Respeito pelos Direitos

Humanos e Laborais. As politicas sdo implementadas

através de procedimentos especificos.

Tendo sido aprovado em 2005 pelo Conselho de
Administracdo Executivo, o Cédigo de Etica mereceu
sucessivas evolugdes, com destaque para a revisdo realizada
em 2020. Este documento é de conhecimento obrigatério por
todos os colaboradores, informado individual e formalmente
em Fevereiro de 2006 e, desde ai, incluido na documentacao
contratual de cada novo colaborador, estando disponivel em
portugués, castelhano e inglés. A cultura ética é desenvolvida
através de um programa formativo, presencial e digital, e
continuamente comunicada através dos espacgos de didlogo
e informacao internos.

0 processo ético inclui a Provedora de Etica, o Comité de
Etica e a Comissdo do Governo Societério e de
Sustentabilidade do Conselho Geral e de Superviséo.
Compete ao Comité de Etica, cujos membros sdo nomeados
pelo Conselho Geral e de Supervisao sob proposta do
Conselho de Administragdo Executivo, propor as politicas,
objectivos e metas em matéria de ética empresarial e bem
como apreciar os processos instruidos pela Provedora de
Etica.

Parte essencial no processo ético sdo os instrumentos de
reclamagcéo e andlise de infracgdes ao Cédigo de Etica e as
regulares auditorias aos procedimentos. O Regulamento do
Cédigo de Etica da EDP estabelece as normas de recepgao,
retencgao e tratamento de informacgdes e de reclamacgdes
dirigidas as empresas e entidades que integram o grupo EDP
e estabelece os procedimentos relevantes para a articulagdo
dos 6rgaos competentes em matéria de ética empresarial do
Conselho Geral e de Superviséo, do Centro Corporativo do
grupo EDP e das empresas e entidades que o constituem.
Para assegurar a efectiva implementagao do seu Cédigo de
Etica, a EDP dispde de canais directos para a Provedora de
Etica e canais de reclamagdes éticas em cada geografia
onde opera. Dispde ainda de canais de comunicagéo de
irregularidades criados para esse efeito.

A Comissao para as Matérias Financeiras/Comissao de
Auditoria (CMF) do Conselho Geral e de Supervisdo tem
como uma das suas fungdes fazer o acompanhamento das
comunicagdes de irregularidades e relacionamento com as
Comissoes de Auditoria das sociedades participadas. Esta
Comissao é composta apenas por membros independentes
do Conselho Geral e de Superviséo (nimero 2 do artigo 23.°
dos Estatutos e nimero 1 do artigo 3.° do Regulamento
Interno da CMF). As comunicagdes de irregularidades
contém a identificagdo do autor, pelo que s6 sdo aceites e

tratadas informagdes anénimas a titulo excepcional. Nos
termos do regulamento de comunicagéo de irregularidades, a
CMF deve promover a implementagao das medidas de
seguranga adequadas a protecgao da informacéo e dos
dados contidos nas comunicagdes e respectivos registos.

Etica

A actividade do Gabinete do Provedor de Etica (GPE) e da
Provedora de Etica (PE) foi muito condicionada pela
conjuntura vivida, em 2020, no grupo EDP, quer em resultado
da pandemia - que, designadamente, limitou contactos
personalizados junto das empresas do grupo e implicou uma
nova forma de comunicacéo digital, concorrente com a
profusdo de informacgéao oriunda de todas as outras areas da
Empresa — quer pela instabilidade vivida no governance da
EDP em resultado dos processos judiciais que envolvem
dirigentes dos 6rgdos sociais e cuja evolugdo em 2020
prejudicou o exercicio de uma lideranga forte que é essencial
nos temas da Etica.

N&o obstante o referido, foi possivel concluir em 2020 a
importante revisao do Cédigo de Etica, prevista no Programa
de Etica Raising the Ethical Building@edp desenhado para o
triénio 19-21, que obteve a aprovagdo dos 6rgaos da
Empresa em finais de Setembro, tendo sido divulgada em
todo o grupo em Novembro.

0 novo Caodigo de Etica segue as melhores praticas
internacionais ao constituir-se como um documento de
referéncia nos temas éticos mais importantes que, tendo em
conta os principais tragos de identidade da Empresa, se
pretende serem respeitados em matéria de comportamentos
a seguir. E, por outro lado, um documento de linguagem
simples, acessivel a todos, em que principios e
compromissos éticos da EDP s&o ilustrados com exemplos
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da vida empresarial em que os colaboradores facilmente se
reconhecem. E ainda um documento pedagdgico, que refere
as politicas corporativas relacionadas com os temas éticos
mencionados e que explicita o modelo de governo da Etica
no grupo, explicando também como podem ser apresentadas
duvidas ou queixas de natureza ética, colocando a
disposicéo todos os canais de comunicagao de que o grupo
dispOe para este efeito. O novo Cédigo esta agora disponivel
aos colaboradores, para além do formato habitual
apresentado no site www.edp.com, numa versao digital,
através da intranet, que conta com videos ilustrativos e
testemunhos de varios responsaveis da Empresa. Num
tempo tao dificil como o que que enfrentamos, em que a
pandemia da Covid-19 transformou profundamente a nossa
forma de vida e coloca a cada momento desafios éticos a
Humanidade, a solidez e profundidade do novo Cédigo de
Etica EDP pode ser, sem duvida, um apoio essencial a todos
os que trabalham na Empresa. O atingimento deste objectivo
é assim um dos marcos essenciais deste ano de 2020.

A formagao em Etica foi também uma actividade que
marcou o ano de 2020, conforme era previsto no Programa
de Etica, tendo sido desenvolvidas vérias sessées formativas
de cariz transversal e dirigidas aos colaboradores de todo o
grupo, desenhadas sob o lema “Etica é Valor”: uma sesséao
base sobre os fundamentos da Etica; uma sessdo que
descreve o caminho efectuado pela EDP em matéria de Etica
desde a criagdo do primeiro Cédigo de Etica hd mais de
quinze anos; e uma sessao de apoio a compreenséo do novo
Cédigo de Etica langada em simultaneo com a divulgagdo do
documento. Tal como no ano anterior, organizou-se um
Ethics Talks sob o tema “Tecnologia e Economia do sec. XXI",
com um orador de renome, que abordou os diversos desafios
éticos que se perfilam nos novos tempos (ainda antes da
pandemia): os riscos éticos de uma utilizagdo menos
responsavel da auditoria interna, a nova problematica do

trabalho a luz da profunda revolugéo tecnoldgica em curso,
entre outros. Ainda no ambito das iniciativas de promogéo da
cultura ética através de reflexd@o e de formagéo no ambito da
Etica, a EDP renovou por um novo triénio a “Catedra de Etica
na Empresa e na Sociedade” que mantém com a Escola de
Dirigentes AESE ha cerca de uma década, desta vez com
objectivos especificos de contribuir para a integragdo da
Etica na vida das empresas e para a analise dos riscos éticos
no futuro do mundo do trabalho.

Em linha com um dos objectivos do Programa de Etica
relacionados com a optimizagao do sistema de Etica e
compliance do grupo, foi igualmente desenvolvido em 2020
sob co-coordenagao do GPE, um importante trabalho de
construgé@o de um plano de melhoria continua integrado,
associando esforgos de todas as areas da Empresa com
contributos relevantes nesta matéria. E, com base nesse
plano, a EDP aperfeigoou a sua candidatura ao
reconhecimento de novo em 2021, como “uma das empresas
mais Eticas do Mundo” atribuido pelo Instituto Ethisphere,
estatuto que Ihe tem sido atribuido ao longo da ultima
década e também, naturalmente, no ano em curso.

A actividade do GPE e PE complementou-se em 2020 com a
colaboragdo em apresentacoes e publicagao de textos, em
torno das tematicas que tém sido alvo da sua actuagéo na
EDP.

Prosseguiu também a gestao normal dos contactos
enderecados ao Provedor — bem como o seguimento dos
contactos dirigidos ao Comité de Etica da EDP no Brasil — e a
organizacéo de Comités de Etica regulares — naEDP S.A. e
na EDP Renovaveis - a par das presengas da Provedora nas
reunides trimestrais da Comissao de Governo Societario e
Sustentabilidade do Conselho Geral e de Superviséo.

Apesar dos constrangimentos mencionados na introdugao
desta nota, cremos que o ano de 2020 permitiu um passo
fundamental no caminho definido no Programa de Etica
estabelecido no inicio de 2019, consubstanciado na
construcdo de um novo e moderno Cédigo de Etica, que
contribuird decisivamente para a consolidagéo da cultura
ética a que a EDP ambiciona.

Reclamagdes Eticas

No ano de 2020, foram recebidas 464 reclamagdes nos
canais de ética do grupo EDP. Destas, 147 foram presentes
ao Comité de Etica e por ele deliberadas. As restantes 317
reclamagodes foram objecto de tratamento expedito pelas
unidades de negdcio. Em 14 casos, o Comité deliberou pela
realizagé@o de acgdes de revisdo ou melhoria de
procedimentos e, em 25 casos, deliberou por acgdes
disciplinares.

Compliance

0 grupo EDP atribui especial importancia ao estrito
cumprimento das leis e dos regulamentos que lhe sdo
aplicaveis, boas praticas profissionais e de industria, assim
como ao respeito pelos principios e valores constantes do
seu Cadigo de Ftica e da sua Politica de Integridade, os quais

constituem elementos fundamentais para atingir os
objectivos e a execugdo rigorosa da sua estratégia.

Nesse sentido, e reconhecendo a relevancia que um Sistema
de Gestao de compliance robusto tem na protecgdo da
propria organizagdo, nomeadamente através da defini¢cdo de
mecanismos que permitam (i) assegurar uma adequada
identificagao, avaliagéo e gestdo dos riscos de cumprimento,
de forma a minimizar o risco de sang¢des, nomeadamente
financeiras, e o risco reputacional, (ii) potenciar a confianga
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dos seus stakeholders e, consequentemente, fortalecer a
posigcao competitiva das suas empresas, maximizando as
oportunidades de negécio, o grupo EDP implementou um
Sistema de Gestao de Compliance alinhado com as melhores
préaticas internacionais, designadamente com a ISO 19600
(Compliance Management Systems — Guidelines) e com a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) de gestdo de risco, controlo
interno e prevencgéao da fraude.

O Sistema de Gestao de Compliance do grupo EDP
encontra-se estruturado, essencialmente, em nove
componentes, agrupadas em trés grandes principios:
Prevencao

e implementagao de um Modelo de Governo

o identificagdo e Gestdo de Riscos de Compliance

e desenvolvimento de Politicas e Procedimentos Internos
de Compliance

e promogao de acgdes de Formagado/Comunicagéo dos
normativos e mecanismos de Compliance.

Detecgao

e mecanismos de Monitorizagdo, Acompanhamento e
Supervisdo dos Programas de Compliance

e canais de comunicagao

e auditorias de compliance e correspondente definigdo de
planos de ac¢éo de melhoria.

Resposta

e acompanhamento dos planos de ac¢ao de melhoria
definidos

e definicdo de procedimentos de investigagao de
comunicag0es de irregularidades e aplicagdo de medidas
correctivas.

0 ambito do Sistema de Gestdo de Compliance do grupo EDP
abrange, entre outros, os temas de Integridade, estreitamente
ligados a Prevencéo da Corrupgéo e Suborno e a Prevencao
do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento
do Terrorismo, de Concorréncia, de Protec¢cao de Dados
Pessoais e o Sistema de Controlo Interno do Relato
Financeiro (SCIRF).

A fungdo de compliance tem como missdo promover uma
cultura de cumprimento e de integridade, através da
identificagdo de riscos relevantes e da difuséo e
coordenagdo de mecanismos que promovam a
conformidade, prestando assessoria de forma proactiva e
sistematica a toda a organizagéo, assumindo assim um
papel de parceria com a gestao de topo.

De acordo com as responsabilidades definidas no modelo de
governo, a fungdo compliance assegura o acompanhamento
e a monitorizagao do desenvolvimento, funcionamento e
implementagdo dos mecanismos do Sistema de Gest&o de
Compliance e dos Programas Especificos de Compliance.

Por seu lado, e de acordo com o respectivo plano anual de
actividades, a fungdo de Auditoria conduz trabalhos de
auditoria especificos, abordando temas de compliance. O
Sistema de Gestao de Compliance corporativo é ainda alvo de
revisdo externa independente.

A funcéo de compliance tem um reporte hierdrquico ao
Conselho de Administragdo Executivo e um reporte funcional
ao Conselho Geral e de Supervisao através da sua Comissao
para as Matérias Financeira/Comissao de Auditoria,
assegurando, dessa forma, o acompanhamento da sua
actividade por esses dois érgaos sociais.

Os resultados da monitorizagao e as eventuais
recomendacgdes de auditoria interna ou externa sao
consideradas para efeitos de aperfeicoamento da gestao de
compliance, a par de um acompanhamento da evolugéo do
contexto interno, mas também do contexto legal e regulatério
aplicavel, numa perspectiva de melhoria continua apoiada e
promovida pelo Conselho de Administragao Executivo e pelo
Conselho Geral e de Superviséo através da sua Comissao
para as Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria.

Protec¢ao de dados pessoais

A Protecgao de Dados Pessoais é um dos temas especificos
abordados no ambito do Sistema de Gestao de Compliance
da EDP.

Este programa visa assegurar a adequacao das entidades do
grupo EDP aos requisitos legais aplicaveis em matéria de
Protecgdo de Dados, no ambito do qual foram nomeados
Encarregados de Protecgdo de Dados (DPO) nas situagdes
sujeitas a essa obrigatoriedade legal e identificadas equipas
especificas, com a responsabilidade de promover a difusao,
o conhecimento, a formagao e a implementagéo do
programa de compliance nas respectivas areas de actuagéo,
sob a coordenagdo da Direcgdo de Compliance Corporativa.

Para tal, foi definido um conjunto de metodologias e
procedimentos transversais, que regulam internamente o
processo de avaliagdo de risco e de realizagdo de avaliagdes
de impacto das operagdes de tratamento de dados pessoais,
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o desenvolvimento de procedimentos de Privacy by Design, as
matérias relacionadas com a resposta ao exercicio de
direitos, a gestao de subcontratantes, o tratamento de
violagdes de dados pessoais, complementado por
procedimentos especificos e actividades de controlo
definidas ao nivel das areas de negdcio.

Em 2020, o Conselho de Administragédo Executivo aprovou a
Politica de Proteccao de Dados Pessoais do grupo EDP, de

aplicacao transversal a todas as Unidades de Negécio do
grupo, a qual visa reforgar os compromissos assumidos pela
EDP em matéria de privacidade e protecgao de dados
pessoais e define os principios de actuagéo para assegurar a
seu cumprimento. Esta politica vem dar corpo aos valores e
principios que ja eram seguidos pela EDP e que se
encontram vertidos na sua operagao e nas diversas politicas
de privacidade que regem os tratamentos de dados
realizados pelas diferentes unidades de negécio do grupo.

No dmbito dos planos de comunicagéo e formacao definidos
anualmente ao nivel de cada geografia, em 2020, foram
desenvolvidas diferentes iniciativas especificas e
direccionadas em fungdo da exposigdo dos colaboradores
aos riscos associados ao tratamento de dados pessoais.

Em Portugal foram reforgados os conceitos gerais do
Regulamento Geral de Protecgéo de Dados (RGPD) através
de um e-learning em formato de jogo, de caracter obrigatério
para todos os colaboradores, e realizadas formagoes
especificas sobre o Exercicio de Direitos e Privacy By Design.
Adicionalmente, o DPO organizou acgdes de sensibilizagdo e
de partilha de boas préticas com as equipas de protecgédo de
dados das diferentes empresas do grupo EDP em Portugal
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais.

A EDP nomeou
encarregados de
proteccao de dados
(Data Protection Officers)
em todos as situagoes em
que esta figura é
legalmente requerida

No subgrupo da EDP Espanha foi desenvolvida formagao
especifica para os colaboradores da drea Comercial, com o
intuito de reforgar os conceitos gerais do RGPD.

A EDP Renovaveis convidou um grupo de colaboradores das
areas de compliance e de Tecnologias de Informagéo a
participar numa sesséao online sobre os principais aspectos
do RGPD.

Por sua vez, na EDP Brasil foi disponibilizada uma acgéo de
formacéo sobre a nova Lei Geral de Protecgao de Dados
(LGPD) aos colaboradores envolvidos no Projecto de
Adequacdo a mesma e aos colaboradores de areas definidas
como prioritarias ou com processos especificos
relacionados com o tratamento de dados pessoais
(nomeadamente Distribuigdo, Compras, Gestdo de
Fornecedores, drea Juridica, Canais de Atendimento,

Marketing, Comunicagéao Interna, Tecnologias de Informagéao
e Seguranca do Trabalho).

De uma perspectiva global, em 2020, receberam formag&o no
ambito do programa de compliance de Protecgéo de Dados
Pessoais um total de 4.600 colaboradores, correspondendo a
um total de 2.761 horas de formag&o (2019: 916
colaboradores / 2.061 horas).

0 desenvolvimento do Programa de Compliance de Protecgéo
de Dados Pessoais é monitorizado pela Direcgéo de
Compliance e a fungdo de Auditoria Interna conduz trabalhos
de auditoria especificos de verificagdo da adequagéo e
eficacia dos mecanismos de controlo implementados.

Nas politicas de privacidade, assim como nos documentos
informativos sobre actividades de tratamento de dados
pessoais as entidades do grupo EDP disponibilizam os
contactos do respectivo DPO bem como contactos da
proépria entidade responsével pelo tratamento de dados,
através dos quais os titulares dos dados podem exercer os
seus direitos em matéria de protec¢do de dados pessoais,
pedir informacgao ou esclarecimentos sobre os seus dados e
apresentar reclamacgdes.

Em 2020, foram recebidos aproximadamente 11.300 pedidos
de exercicio de direitos de titulares dos dados tratados pelas
empresas do grupo EDP (2019: 17.238).

No que respeita a reclamacgdes de clientes, o grupo EDP
recebeu, em 2020, um total de 456 (2019: 614).

Em matéria de violagdes de dados pessoais, durante o ano
de 2020, as entidades do grupo EDP notificaram as
respectivas autoridades de controlo 14 (2019: 10) violagdes
de dados pessoais de clientes em Portugal e 3 (2019: 0) em
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Espanha. Foram igualmente comunicadas aos titulares dos AUTORIDADE DE

dados 1 (2019: 2) destas violagdes em Portugal e 2 (2019: 0)

PROTECGAO DE
CLIENTE DADOS

em Espanha.

VIA CANAIS VIA VIA OUTROS VIA
Intearidade / anti . 50 d COMERCIAIS EDP DPO CANAIS! DPO
ntegridade / anti corru'pc;?o e prevencao do EDP Comercial # 282 12 15 1
branqueamento de capitais e combate ao o
R . . SU Eletricidade # 28 0 3 0
financiamento do terrorismo
EDP Espanha # 84 29 0 2

A EDP assume como prioridade a promogéo de mecanismos
que garantam que todas as entidades do grupo e os
respectivos colaboradores e prestadores de servigo pautem
a sua actuacgao por elevados padroes éticos, de integridade
negocial, consciéncia, responsabilidade social e pelo
rigoroso cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Neste contexto, e em complemento aos principios
constantes no Cédigo de Etica, em 2018 foi aprovada a
Politica de Integridade, a qual define os principios gerais de

actuagao e os deveres das sociedades do grupo EDP, seus
colaboradores e parceiros de negécio, de forma a evitar a
prética de ilicitos, em particular condutas associadas a
préatica de crimes de corrugdo e suborno, branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, préticas
anti-concorrenciais e violagdo das regras de protecgao de
dados.

A referida Politica de Integridade contribuiu para a
sistematizagdo do Programa Especifico de Compliance de
Integridade/Anti-corrupgéo, complementando o conjunto de
normativos internos e de mecanismos de compliance ja
existentes, tanto ao nivel corporativo, (homeadamente o
Cddigo de Conduta de Fornecedores, o Cédigo de Conduta

para a Alta Direccdo e Senior Financial Officers, o

Regulamento sobre conflitos de interesses e negdcios entre

partes relacionadas e a Politica de Investimento Social, para

'Ex. livro de reclamagdes, portal da queixa, DECO, etc.

Informagé&o disponivel em www.edp.com/pt-pt/protecao-de-dados-pessoais-e-sequranca-da-informacao

além do préprio Cédigo de Etica do grupo EDP), como nas
diferentes geografias do grupo, designadamente os Modelos
de Prevencgédo dos Riscos Juridico-Penais da EDP Espanha e
da EDP Renovdveis e o Programa de Compliance Anti-suborno
e de Prevencao da Corrupgao da EDP Brasil.

Em 2020, no dmbito das iniciativas de melhoria continua do
Sistema de Gestéo de Compliance e visando o alinhamento
com as mais recentes evolugdes legislativas e com as
melhores préticas internacionais, o Conselho de
Administracdo Executivo aprovou a revisdo da Politica de
Integridade, tendo sido divulgada, em Dezembro, a todos os
Colaboradores através de e-mail do Presidente do Conselho
de Administragdo Executivo, no qual se informava que era
um documento de leitura obrigatdria, com registo da
respectiva tomada de conhecimento. A Politica encontra-se
disponivel no site da EDP acessivel por todos os
stakeholders.

Esta nova versdo veio reforgar a politica de tolerancia zero
relativamente a adopgao de praticas susceptiveis de serem
percebidas como actos de corrupgao ou suborno, clarifica a
proibicdo de pagamentos de facilitagdo e detalha os
principios relacionados com a prevencéo de conflitos de
interesse, donativos e patrocinios, contribui¢cdo para partidos
politicos e prevengéo de branqueamento de capitais e
combate ao financiamento do terrorismo. Estabelece, ainda,
orientagdes no que diz respeito a realizagado de due diligence
de integridade de terceiros, ao relacionamento com
funciondrios publicos e pessoas politicamente expostas, a
aceitagdo e atribuicdo de ofertas e de convites para eventos
e amonitorizagdo de sangdes internacionais. No ambito da
comunicagao de irregularidades foi igualmente reforgado o
principio de ndo retaliagéo e elencados os diferentes canais
disponiveis ao nivel interno e externo.
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Em 2020 foi revista a

Politica de

Integridade

do grupo e refor¢cados os
principios de tolerancia
zero relativa a pratica de
actos ilicios

Os principios e orientagdes gerais previstos na Politica de
Integridade encontram-se assim concretizados em

procedimentos especificos, dos quais salientamos seguintes:

e procedimento de due diligence de integridade de terceiros
com os quais a EDP se relaciona, designadamente
fornecedores, parceiros de negécios/contrapartes,
beneficiarios de patrocinios/donativos, candidatos a
colaboradores e outros terceiros no dmbito da legislagao
de prevengdo do branqueamento de capitais e combate
ao financiamento do terrorismo, cuja profundidade de
andlise é determinada em fungéo de uma avaliagdo
preliminar de risco do terceiro e da operag@o em causa

e procedimentos para as interacgdes com funciondrios
publicos e com pessoas politicamente expostas, o qual
inclui orientagdes de conduta para este tipo de
interacgao, prevendo a necessidade de registo e
comunicagao de determinados tipos de interacgao

e procedimento para ofertas e eventos, no ambito do qual
sdo definidos thresholds para a respectiva atribuicdo e
aceitag@o e mecanismos de aprovacao para situagdes de
excepgao

e procedimento para a atribuigdo de donativos e
patrocinios, no @mbito da qual deve ser assegurada a
analise de integridade dos respectivos beneficidrios e
monitorizada a efectiva aplicagdo dos apoios
concedidos.

Estes procedimentos foram também alvo de divulgacédo
generalizada, estando em permanéncia disponiveis para
consulta por todos os colaboradores na intranet da EDP.

Por outro lado, no ambito da sensibilizagdo e formagao dos
colaboradores em matéria de integridade foram
desenvolvidas diferentes iniciativas especificas ao nivel de
cada geografia em fungao da respectiva exposi¢édo aos
riscos e prioridades definidas.

De uma perspectiva global, em 2020, receberam formagéo no
ambito do programa de compliance de Integridade 9.732
colaboradores (de um total de 15.385 convocados)

(2019: 4.414/ 5.305).

Due diligence de integridade (# de transagoes
analisadas)

159

82

1307

Portugal m Brasil m EDP Renovaveis

No Brasil, destaca-se ainda a promogédo do Compliance Day,
como forma de assinalar o dia internacional contra a
corrupgao, no ambito do qual se promoveu um encontro
virtual de especialistas de compliance para debater melhores
praticas no mundo empresarial e no ambiente de trabalho.

Em matéria de envolvimento politico responsavel, a Politica
de Integridade, alinhada com os principios definidos no
Cadigo de Etica, proibe qualquer contribuicdo ou associagéo
da marca EDP a partidos politicos, candidatos, estruturas de
campanha/candidatura politica ou a pessoas ou entidades
relacionadas, nomeadamente através de entrega de bens ou
prestagdo de servigos, de forma directa ou indirecta, em
nome ou representagdo da EDP, salvo disposi¢cdo em
contrério da lei.
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Em Portugal, nao
foram registadas
quaisquer
comunicagoes de
irregularidades
relacionadas com a
pratica de actos ilicitos
de corrupgao e suborno
ou branqueamento de
capitais através dos
canais disponiveis para o
efeito.

De acordo com a lei dos EUA, e a pedido dos colaboradores
dos EUA, a EDP Renovaveis North America (EDPR NA) fornece
mecanismos devidamente regulamentados para a
participagdo desses colaboradores em processos politicos,
tendo estabelecido um comité de acgéo politica (PAC)
denominado “EDPR NA PAC". O PAC da EDPR NA é
financiado inteiramente por contribuices monetarias
pessoais voluntdrias feitas por membros do PAC, que sdo
colaboradores de acordo com a lei dos EUA. As decisdes
sobre quais as campanhas politicas a apoiar sdo tomadas
com a aprovagao do Conselho de Administragdo do PAC, que
é constituido por membros eleitos do PAC, também de
acordo com a legislagé@o norte-americana.

N&o obstante, estas actividades estédo alinhadas com os
principios da Politica de Integridade e do Cédigo de Etica da
EDP.

TODOS 0S
GEOGRAFIA TEMA DA FORMAGAO COLABORADORES MANAGEMENT
TOTAL % TOTAL %
CONCLUIDOS  ° CONCLUIDOS ”
Portugal Relacionamento com funciondrios publicos e PEPs 3.331 55 437 52
Espanha Modelo de prevengao de responsabilidade juridico-penal 918 75 252 89
Espanha Modelo de prevengéo de responsabilidade juridico-penal 22 35 1 25
(novos colaboradores)
Espanha Relacionamento com agentes publicos e PEPs 274 28 75 33
Brasil Form~a(;éo geral de compliance (principais Normas e Sistema 2037 85 226 91
Gestdo Anti-Suborno)
Brasil Game de compliance 2.054 60 154 62
Brasil Relacionamento com agentes publicos 28 100 2 100
EDP Renovaveis Cumplimiento y prevencion de riesgos penales (novos 125 80 na na.
colaboradores)
EDP Renovaveis Cogilgo de Conduta para a Alta Direcg&o e Senior Financial 29 85 29 85
Officers
EDP .Renovavels Curso Intr9dqtor|o Compliance, na filial do Brasil 14 100 14 100
Brasil (Responséveis)

No dmbito do Programa Especifico de Prevengao de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
foram definidos, pelas entidades obrigadas, regulamentos
internos especificos e um procedimento transversal relativo
a comunicacao de operagdes suspeitas, ndo tendo, em 2020,
sido identificada qualquer operagdo suspeita ao nivel do

grupo.

Em 2020, foi também restruturado o Canal de Comunicagao
de Irregularidades corporativo, implementado desde 2006
para o reporte de potenciais irregularidades de matérias
financeiras.

Este canal, passa assim a disponibilizar também uma via de
comunicagao especifica para potenciais irregularidades
relacionadas com violagdes em matéria de branqueamento
de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

A restruturagdo deste canal foi objecto de comunicagédo a
todos os colaboradores através da publicagdo de uma
noticia na Intranet do grupo, encontra-se identificado na
versao revista da Politica de Integridade e esta igualmente
disponivel no site corporativo. Neste ambito, durante o
exercicio de 2020, ndo foram registadas quaisquer
incidéncias relacionadas com a pratica de actos ilicitos,
nomeadamente de corrupgao e suborno ou branqueamento
de capitais.

Para além do canal corporativo, existem outros canais de
comunicagao de irregularidades implementados localmente
nas diferentes geografias/unidades de negécio. No Brasil,
através do respectivo Canal de Etica, foram identificados 4
incidentes relacionados com corrupgao considerados
procedentes, os quais resultaram no afastamento de
trabalhadores externos.
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Finalmente, destaca-se a manutengdo da certificagéo, pelo
segundo ano consecutivo, do Sistema de Gestao de
Compliance Anti-suborno/Anti-corrupgao da EDP Brasil no
ambito da ISO 37001.

Praticas concorrenciais justas

A EDP promove o estrito cumprimento das regras de
concorréncia, com base nos compromissos assumidos no
seu Codigo de Etica, na sua Politica de Integridade, no seu

Compromisso de Praticas de Sa Concorréncia e no seu

Programa Especifico de Compliance em matéria de
Concorréncia.

0 Programa Especifico de Compliance (PEC) - Obrigagdes
Legais da Concorréncia visa reforgar a garantia de
cumprimento das empresas do grupo EDP, em Portugal, dos
requisitos legais em matéria de concorréncia,
nomeadamente no que respeita a contratos celebrados e
actuagédo dos seus colaboradores de acordo com os padrdes
mais elevados da ética, integridade e compliance
concorrencial, contribuindo para a sustentabilidade e
desenvolvimento dos mercados em que a EDP opera.

Abordagem similar de prevengao e mitigagao de praticas que
restrinjam a concorréncia encontra-se a ser implementada
para as restantes geografias, sem prejuizo dos coédigos e
manuais ja aplicados.

0 PEC foi revisto e aprovado no decorrer do ano de 2020,
com foco nas empresas do grupo EDP a operar em Portugal,
compreendendo, designadamente, os seguintes elementos e
documentos:

¢ modelo de governo do grupo EDP no que respeita a
conformidade com a legislag@o nacional e comunitaria
da concorréncia, o qual estabelece o modelo de

relacionamento, as atribuigdes e as responsabilidades
dos vérios intervenientes que actuam no ambito do PEC

aprovacao e divulgagado do Manual de Concorréncia do
grupo EDP, de conhecimento obrigatério para os
colaboradores. Este Manual contém as regras de
conduta que estes devem seguir no ambito da sua
actividade, com vista a promover o rigoroso
cumprimento da legislagé@o de concorréncia. O Manual
foi objecto de envio por via electrénica a todos os
colaboradores envolvidos, com sponsorship do
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo

programas de formagao online para sensibilizagédo dos
colaboradores do grupo EDP em Portugal para os
conceitos basicos de Concorréncia, das principais regras
de conduta a observar, do impacto do incumprimento
das regras de concorréncia, bem como da correcta
actuagdo em caso de inspecgdes ndo anunciadas por
parte das autoridades de concorréncia. A formagao
disponibilizada em 2020 teve uma taxa de acessos
superior a 70%, representando cerca de 2.200
colaboradores

endereco de e-mail para comunicagao por parte dos
colaboradores de eventuais duvidas ou denuncias
confidenciais de infracgdes as regras de concorréncia

implementagao de um conjunto de controlos de
compliance com as regras de concorréncia nas diferentes
unidades de negdcio abrangidas, os quais sao
regularmente monitorizados pelos responsaveis dessas
diferentes unidades de negdcio

estabelecimento de um conjunto de regras para garantir
a conformidade com as regras de concorréncia e

promover o seu cumprimento no &mbito dos diferentes
contratos e acordos de que é parte. Estas regras sao
igualmente aplicaveis de forma explicita no contexto da
participagdo da EDP em associagdes, incluindo a andlise
dos Estatutos dessas associagdes

revisdo de politicas e procedimentos internos relativos a
actividade do grupo EDP, nomeadamente em matéria de
ofertas grossistas e retalhistas e de acessos as redes, de
forma a garantir que estes respeitam os principios a
seguir em matéria de concorréncia

procedimento para salvaguarda do cumprimento das
regras de concorréncia aplicaveis a operagdes de
concentragao de empresas ou acordos, designadamente
no que respeita a respectiva notificagdo prévia as
autoridades de Concorréncia, nos termos do quadro legal
vigente.

Presentemente, encontram-se em aberto dois processos:

no primeiro caso, a EDP S.A. e a EDP Comercial
encontram-se acusadas pela Autoridade da Concorréncia
portuguesa pela celebragédo de um alegado pacto de ndo
concorréncia com a Sonae MC — Modelo Continente,
tendo havido recurso dessa decisao para o Tribunal da
Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo (TCRS) que
reduziu as coimas em 10%, para 2,6 milhdes de euros e
23,2 milhdes de euros, respectivamente. Esta decisédo do
TRCS foi objecto de recurso para o Tribunal da Relagdo
de Lisboa. Aguarda-se decisé@o

no segundo caso, a EDP Produgdo encontra-se acusada
pela Autoridade da Concorréncia portuguesa de abuso de
posi¢do dominante no mercado de banda de regulagéo
secundaria, com imposigao de coima de 48 milhdes de
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euros, tendo recorrido da Decisao da Autoridade da
Concorréncia para o TCRS. Aguarda-se julgamento, que
terd inicio no 1.° trimestre de 2021.

A EDP esta plenamente convicta que, em ambos os casos,
nao foi praticada qualquer infracgéo.

Sistema do controlo interno do relato financeiro

No dmbito das suas obrigac¢des de reporte financeiro, a EDP
implementou o Sistema do Controlo Interno do Relato
Financeiro (SCIRF), um modelo de avaliagdo e mitigag&o dos
riscos do reporte financeiro que compreende a analise e
avaliagdo dos riscos existentes, a concepcao de planos de
accdo e a implementagdo e monitorizagao da execugéo de
actividades de controlo e a identificagdo de potenciais
accoes de melhoria.

0 SCIRF do grupo EDP foi desenvolvido e implementado com
base nos critérios estabelecidos pelo enquadramento
normativo do controlo interno emitido pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO
2013) em relag&o aos processos de negécio e controlos
globais e pelo Control Objectives for Information and related
Technologies (COBIT) em relagéo aos controlos gerais de
tecnologias de informagao.

De acordo com a metodologia definida, em 2020, o SCIRF do
grupo EDP tem mapeados e monitorizados um total de 3.419
controlos que contribuem para a mitigagdo dos riscos do
Reporte Financeiro, incluindo os riscos de fraude.

O SCIRF do grupo EDP ¢, desde 2010, sujeito a uma auditoria
externa por uma entidade independente, tendo desde a
referida data sido considerado, em todos os aspectos
materialmente relevantes, um sistema de controlo interno
apropriado e eficaz. Assim, desde 2010, que o SCIRF do

grupo EDP tem sido certificado pelo auditor externo, sem
reservas e sem énfases.

Em 2020, foram desenvolvidas acg¢des de formagdo com o
objectivo de sensibilizar as equipas internas envolvidas na
operacionalizagédo do SCIRF para a importancia do mesmo e
para assegurar um adequado enquadramento da
metodologia e ferramentas de suporte utilizadas.

3.3.8. Respeito e promocao dos direitos
humanos

A EDP prossegue uma politica de respeito integral pelos
direitos humanos e laborais e, simultaneamente, de
promogao activa dos valores humanos universais. A politica
est4 estabelecida no Codigo de Etica do grupo EDP e é
desenvolvida de forma integrada com o processo ético e de
compliance, referido no capitulo anterior.
Complementarmente, a EDP evidencia o seu posicionamento
através da Declaracdo de Compromisso com os Direitos

Humanos e Laborais, aplica os principios Ruggie das Nagoes
Unidas e publica anualmente o respectivo relatério de
desempenho. Além da garantia de respeito, a promogéo
voluntaria e activa dos direitos humanos &, prioritariamente,
realizada através da Politica de Diversidade, para a dimenséo

interna, e da Politica de Investimento Social, para a dimenséo

externa.

Os procedimentos estabelecidos garantiram que, ao longo do
ano 2020, tal como nos anos anteriores, o grupo EDP ndo
tenha sido alvo de acusagdes ou suspeitas de violagdo dos
direitos humanos e laborais fundamentais. No entanto, foram
registadas e tratadas ocorréncias pontuais, ndo estruturais
nem recorrentes, muitas vezes relacionadas com
comportamentos individuais e traduzidas em reclamagdes
individuais que foram resolvidas no quadro do processo ético
e deram lugar a medidas correctivas, penalizagdes ou reforgo
de procedimentos.

Respeitar os direitos humanos e laborais

Dependente da geografia em que opera, e do tipo de
actividade desenvolvida, o grupo EDP enfrenta diferentes
riscos que expdem a companhia a possibilidade de violagao
ou conivéncia com violagdes de direitos humanos e laborais.

169


https://www.edp.com/sites/default/files/2021-02/EDP_CodigoDeEtica_fev2020.pdf
www.edp.com/sites/default/files/edp_direitos_humanos_-_declaracao_de_compromisso_20170516.pdf
www.edp.com/sites/default/files/edp_direitos_humanos_-_declaracao_de_compromisso_20170516.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/carreiras/politica-de-diversidade
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Em geral, nos paises que integram a OCDE, a protecgao
juridica das comunidades locais e das pessoas, a
efectividade do estado de direito, as normas locais e o nivel
de desenvolvimento econdmico, social e cultural das
populacdes, garantem que as operagdes decorrem num
contexto favoravel ao respeito pelos direitos humanos e
laborais. No entanto, a atencgao a possibilidade de impactos
nunca pode ser subvalorizada, mesmo no quadro da OCDE.
Adicionalmente, além deste espago econémico, surgem
desafios acrescidos que tornam mais exigentes os
processos de identificagdo de riscos, elaboragéo dos planos
de accdo, selecgdo de parceiros de negdcio e monitorizagéo
das actividades.

Dada a diversidade de realidades operacionais, a anélise dos
riscos relativos ao respeito pelos direitos humanos e laborais
é realizada através da apreciagdo do risco pais, risco local e
risco préprio de cada actividade face a natureza do projecto.
Consoante esteja em aprego a realizagdo de novos
investimentos, a criagdo ou modificagao de infra-estruturas,
a contratacdo de fornecedores e de outras contrapartes, ou
operagdes com clientes e gestao de colaboradores, medidas
especificas de controlo e mitigagéo de riscos sdo
implementadas.

No dominio dos novos investimentos e infra-estruturas, os
principais riscos estao relacionados com a garantia dos
direitos das comunidades locais. Desde logo os direitos de
propriedade que, tipicamente, sao direitos de uso nao
consubstanciados em propriedade plena, como é a situagdo
de territérios indigenas, dreas de pesca ou caga, direitos de
paisagem. Nestes casos, o direito de construgdo autorizado
pelas autoridades publicas pode, substancialmente, ser alvo
de contestacdo por parte das comunidades. Igualmente, a
instalagao ou alteragdo de uma infra-estrutura pode ter
efeitos na dind@mica social local ou nos ecossistemas. Por

estas razdes, o grupo EDP tem por norma realizar estudos de
impacto socio ambiental e abrir canais de comunicagao de
forma a garantir uma correcta gestao dos projectos,
incluindo a plena auscultagdo das partes interessadas
conforme estd estabelecido na Politica de Relacionamento

com Stakeholders.

Também no caso dos novos investimentos e infra-estruturas
existem riscos relativos as operagdes e trabalhos de
construgéo, especialmente quando implicam a deslocagao
de trabalhadores préprios ou de prestadores de servico, tanto
relativamente as condigdes laborais gerais como aos riscos
de acidentes. No quadro da contratagdo de fornecedores, o
grupo EDP garante sempre a plena verificagéo prévia do
cumprimento das oito convengdes fundamentais da
Organizagao Internacional do Trabalho, bem como exige
prova de satisfagdo das condigdes remuneratérias, e
monitoriza o cumprimento do Cédigo de Conduta do
Fornecedor ao longo do contrato, conforme é detalhado no
capitulo gestao de fornecedores deste relatério. No ambito

dos seus colaboradores préprios, o grupo EDP privilegia a
aplicagdo universal das politicas laborais, conforme é
destacado no capitulo gestédo de pessoas deste relatério.

0 respeito pelos direitos humanos e laborais é garantido ndo
s6 pelos procedimentos de gestdo associados a tomada de
deciséao, pelas politicas, canais de auscultagéo e reclamacao,
bem como pelo modelo organizativo que inclui as estruturas
éticas, de compliance e de auditoria.

Promover os Direitos Humanos e Laborais

A promogcao e valorizagdo activa dos direitos humanos e
laborais é um eixo fundamental da estratégia da EDP que
vem contribuido distintivamente para o seu prestigio e

valorizagdo. A abordagem e programas de promogéo dos

direitos humanos e laborais sao tratados com profundidade
no capitulo de gestdo de pessoas (pag. 132) e no capitulo
envolvimento da comunidade (pag. 144).

Através da Politica de Investimento Social, em alinhamento
com as prioridades globais das Nagdes Unidas expressas
nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, a EDP da
prioridade a programas de inclusdo social, em especial

orientados para comunidades fragilizadas e vulneraveis, para
o desenvolvimento de competéncias, para a inclusdo
energética, quer através de medidas de combate a pobreza
energética quer através de programas de acesso a energia
para populagdes desconectadas das redes eléctricas. No ano
de 2020, especial atengéo e recursos foram destinados a dar
resposta a emergéncia social originada pela epidemia
Covid-19.

No dmbito da Transigao Energética Justa, o grupo EDP
assumiu compromissos publicos e elaborou planos de acgédo
de forma a contribuir positivamente para a criagao de
emprego e o bem-estar das comunidades locais impactadas
pelo encerramento das centrais térmicas a carvao.

No ambito da promogéao das diversidades e das
culturalidades, o grupo EDP estabeleceu objectivos de
progresso do equilibrio de género, tanto ao nivel global da
companhia como no plano das liderangas. A dimensao da
inclusao de pessoas com necessidades especiais, das
nacionalidades e culturalidades é tratada igualmente através
de programas de accao e objectivos.

170


https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-relacionamento-com-stakeholders

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

3.3.9. Comunicacgao e transparéncia

Transparéncia na comunicagao

A abordagem de relacionamento com as instituicdes
(nacionais, europeias e internacionais) é realizada de acordo
com os requisitos legais e de forma alinhada com os
principios de actuagéo estabelecidos no Cédigo de Etica,
Politica de Integridade e outras disposigdes internas da

companhia que regulam o relacionamento com stakeholders,
em particular os de integridade, transparéncia e envolvimento
politico responsavel.

Este principio de envolvimento politico responsavel traduz-se
na proibicdo de qualquer contribui¢do ou associagdo da
marca EDP a partidos politicos, candidatos, estruturas de
campanha/candidatura politica ou a pessoas ou entidades
relacionadas, nomeadamente através de entrega de bens ou
prestagdo de servigos, de forma directa ou indirecta, em
nome ou representagdo da EDP e na proibigao da utilizagdo
de recursos da EDP para acgdes relacionadas com
processos politicos. Neste sentido, embora alguns dos
regimes juridicos vigentes em paises onde o grupo EDP
opera o permitam, nenhuma das sociedades do grupo
realizou contribuicdes monetdrias ou em espécie para
partidos politicos.

N&o obstante, a EDP participa nos processos de formagéo
das decisdes publicas, desenvolvendo actividades junto de
diversas instituigdes a nivel nacional, europeu e internacional,
com vista a levar ao conhecimento das entidades publicas os
legitimos interesses da companhia e/ou do sector, que
considera devem ser ponderados no ambito dos processos
legislativos.

As actividades desenvolvidas neste ambito compreendem:

e (1) nos Estados Unidos da América e de acordo com a
legislagdo local (EUA), a EDP Renovéveis North America,
desenvolve actividades de sensibilizagdo de pessoas e
instituicdes especializadas

e (2) aparticipagéo nas principais Associagdes Sectoriais
ou Industriais europeias ou internacionais

e (3) aIntervengdo directa ou indirecta de colaboradores
nomeados/designados para esse fim.

1. Sensibilizacao de pessoas e instituigoes especializadas,
nos EUA (EDP Renovaveis)

As actividades de representacgdo de interesses da EDP
Renovaveis consubstanciam-se principalmente nas seguintes
iniciativas de sensibilizacao:

a) Contribuigoes para as actividades da American Energy
Action

A EDP Renovaveis North America contribui para as
actividades da America Energy Action, uma organizacgéo de
bem-estar social estruturada sob a Secgdo 501(c) (4) do
Caodigo de Receita Federal dos EUA. Este tipo de
organizagdes pode participar, legalmente, em actividades
politicas defendendo ou fazendo oposigéo a candidatos a
cargos publicos. Porém, este tipo de actividades deve ser
absolutamente independente de candidatos ou campanhas
especificas: podem fazé-lo por ideias, por conceitos ou por
interesses publicos.

b) Contribui¢des para organizagoes nao-governamentais
(ONG)

A EDP Renovaveis North America trabalha com um conjunto
de organizagdes com objectivos sociais ou ambientais, de
acordo com objectivos alinhados com o apoio a
descarbonizacdo e a transigao para uma economia de baixo
carbono. Este tipo de organizagéo pode apoiar um candidato
com os seus proprios fundos, mas a sua comunicagdo ndo
pode ser coordenada por um partido politico, campanha ou
candidato.

c) Contratacao de servigos de lobbying

A EDP Renovaveis North America tem consultores de lobbying
a operar junto do Governo dos EUA e nalguns estados
norte-americanos. Estes consultores politicos estdo
proibidos de fazer contribui¢des a candidatos ou partidos
politicos e a campanhas, em nome da EDP Renovaveis.
Assim sendo, nunca as suas actividades violam a proibigdo
de realizagdo de contribui¢des politicas estabelecida no
grupo EDP.

2. Participagao nas principais associagoes sectoriais ou

industriais europeias ou internacionais

Durante o ano de 2020 a companhia procurou sensibilizar os
diversos actores no contexto das instituigdes europeias
(Conselho Europeu, Parlamento Europeu e Comissdo
Europeia) para um conjunto de questdes centrais a
sustentabilidade no &mbito da energia, seja de forma
proactiva, seja no ambito de consultas publicas. A EDP
manteve o seu compromisso com os trabalhos das principais
associagdes sectoriais europeias, com destaque para a
Eurelectric, WindEurope, European Federation of Energy
Traders (EFET) e European Distribution System Operators
(E.DSO0). Adicionalmente, e tendo em vista a promogé&o do

171


https://www.edp.com/sites/default/files/2021-02/EDP_CodigoDeEtica_fev2020.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-integridade-da-edp-0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

desenvolvimento do sector energético, a sua
sustentabilidade e eficiéncia, estabeleceram-se aliangas com
empresas congéneres no sentido de estabelecer macro
plataformas de posicionamentos publicos conjuntos, que
reflictam a visdo do sector como um todo face aos grandes
compromissos de descarbonizagao internacionalmente
assumidos.

Neste contexto, cumpre destacar i) o posicionamento
defendido de colocar o Pacto Ecolégico Europeu e o sector
eléctrico no centro dos esforgos de recuperagdo econdémica,
i) as cartas enviadas a representantes da Comissé&o
Europeia, por exemplo em defesa de uma lei do clima que
reconhega os beneficios de um sistema energético baseado
em renovaveis, iii) as diversas iniciativas de apoio ao
aumento do objectivo de descarbonizagao para 2030 e ao
papel que o hidrogénio verde pode desempenhar para
determinados usos onde o desafio de descarbonizagao é
superior, e iv) os multiplos contactos com decisores nas
diferentes institui¢des procurando contribuir para a formagao
de opinido e transmitindo os pontos de vista da companhia
em temas tdo abrangentes e decisivos tais como o fundo
para a transigao justa, as finangas sustentaveis ou a
integragao de sistemas energéticos.

A afiliagdo e a actividade desenvolvida em associagdes
globais como o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), ou a nivel europeu como a
Eurelectric, ou a nivel nacional, nas diferentes geografias,
como a Associagdo Portuguesa das Empresas do Sector
Eléctrico (Elecpor), Asociacion de Empresas de Energia
Eléctrica (Aelec), Asociacion Espariola del Gas (Sedigas),
Edison Electric Institute (EEI), American Wind Energy
Association (AWEA), Transport Decarbonization Alliance
(TDA) e outras, identifica claramente o caminho partilhado e
construtivo que o grupo EDP pretende continuar.

3. Aintervengao directa ou indirecta de colaboradores
nomeados/designados para esse fim

Ao nivel europeu, a transparéncia da actividade de
representacdo de interesses desenvolvida por colaboradores
nomeados para esse fim é garantida através da publicagéo
das suas actividades no Registo de Transparéncia da Unido
Europeia, um registo publico online no qual as organizagdes
que representam interesses especificos a nivel da Unidao
Europeia se inscrevem e disponibilizam informagdes
actualizadas sobre esses interesses. Também internamente
o grupo desenvolveu o seu processo de transparéncia, com a
defini¢do de principios e orientagdes para a interacgdo com
stakeholders, e em particular com funciondrios e pessoas
politicamente expostas e, mais recentemente, com o
desenvolvimento de um mapa de representagdes externas de
membros EDP na sociedade civil.

Em 2020, os custos relativos a actividade de representagdo
de interesses exercida foram de 4,2 milhdes de euros com
destaque para os temas da descarbonizagdo da economia,
mobilidade eléctrica, eficiéncia energética e seguranga do
abastecimento.

Estes trabalhos, desenvolvidos maioritariamente através das
principais associagdes nacionais do sector energético,
UNESA, Eurelectric, American Wind Energy Association e
TDA, tiveram o principal enfoque no European Green Deal, o
projecto bandeira da nova Comissao Europeia para o
desenvolvimento sustentavel da Europa na préxima década,
e nos Planos Nacionais de Energia e Clima dos
Estados-Membros.

As organizagdes que em 2020 receberam contribuigdes mais

relevantes foram:

TIPO DE ACTIVIDADE DE MONTANTE DA
REPRESENTAGAO DE CONTRIBUIGAO
INTERESSES (3)
A§soma<;_ogs sectoriais UNESA’ 450.956
e industriais

Contribuigdes para as American

actividades da American Energy 350.225
Energy Action Action

A§sociago§s sectoriais AWEAZ 332174
e industriais

A§socia96§s sectoriais ELECPOR 255366
e industriais

Contratagado de servigos de California

lobbying Advisors 136.902
Associagoes sectoriais Bettercoal 120.000
e industriais

" Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica
2 American Wind Energy Association

Informagao adicional em www.edp.com.

Transparéncia fiscal

A pegada fiscal do grupo

A EDP é uma utility presente em 19 paises, cuja cadeia de
valor integra as actividades de producao, transporte e
distribuigdo e comercializagédo de energia. Sobre estas
actividades incidem diversas tipologias de impostos, tributos
e contribuigdes financeiras as quais, quando consideradas
de uma forma global, determinam o nivel de tributagao a que
o grupo EDP se encontra sujeito.
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A EDP paga imposto
sobre o rendimento,

o qual incide sobre

o seu lucro tributavel

A EDP paga impostos que incidem sobre

a produgdo de energia eléctrica. Paga, ainda,
contribuigbes sectoriais que incidem

sobre determinados activos de produgdo

de energia eléctrica

A EDP paga taxas sobre a utilizagdo
de recursos naturais

A EDP suporta encargos
com contribuigdes para
a seguranga social

dos seus colaboradores
e entrega aos Estados

o imposto que incide
sobre os saldrios pagos

N

A EDP paga taxas de tratamento de residuos
e impostos especiais sobre a utilizagdo

de combustiveis fésseis, bem como licengas
de emissao de CO2

A EDP suporta encargos relacionados
com a fungio social dos Estados (tarifa social)

A EDP paga imposto
sobre os bens imoveis
detidos

A EDP suporta encargos inerentes a utilizagdo
e exploragdo das instalagdes eléctricas

NS

A EDP suporta encargos com mecanismos

que visam a reposigao do equilibrio concorrencial
entre os produtores de electricidade

ao nivel ibérico

A EDP paga aos municipios rendas pela energia
produzida ou pela capacidade instalada

A EDP contribui para o cumprimento de metas
comunitarias relacicnadas com a poupanga

e eficiéncia energética, através da contribuigao
para fundos de eficiéncia energética

~NS

A EDP paga contribuigdes sectoriais
que incidem sobre determinados activos
de distribuicdo de energia

NS

A EDP cobra e administra tributos por conta
do Estado ou terceiros, ao longo da sua cadeia
de valor. Destacam-se o IVA cobrado na venda
de energia e outros impostos especiais

que incidem sobre o consumo de electricidade

173



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

De todas as fases da cadeia de valor da EDP, a actividade de
producao de energia é aquela que contribui mais
significativamente com o pagamento de impostos e outras
contribui¢des.

Missdo estratégica fiscal

A estratégia fiscal do grupo EDP assenta em cinco pilares
fundamentais:

1. O grupo EDP considera que constitui um dever ético e
civico contribuir para o financiamento das fungdes gerais
dos Estados onde estd presente, mediante o pagamento de
impostos, tributos e demais contribuigdes que sejam
devidos, contribuindo para o bem-estar dos cidadaos e para o
desenvolvimento sustentavel dos negdcios locais do grupo.
Neste contexto, desenvolve a fungéo fiscal com o maximo
rigor e profissionalismo em linha com a Misséao Fiscal do
grupo EDP, em conformidade com os seguintes principios:

e implementa as opgdes que se revelem mais adequadas
ao negdcio e accionistas no fiel cumprimento do espirito
e da letra da Lei

e paga os impostos que sdo devidos, em todas as
geografias onde exerce actividade

e adopta o principio de plena concorréncia em operagdes
intragrupo, no contexto das regras, orientagdes e
melhores préticas internacionais aplicaveis em matéria
de pregos de transferéncia, implementando
transversalmente uma politica interna de pregos de
transferéncia assente em trés grandes principios:

o (i) todas as operagdes intragrupo de natureza
comercial ou financeira tém um pricing pré-definido e
alinhado, no que respeita aos termos e condigdes,

com o que seria hormalmente praticado entre
entidades independentes em operagdes comparaveis

o (i) a definigdo do prego de transferéncia tem por
base a racionalidade econémica subjacente a
operagdo intragrupo, ndo podendo nunca constituir,
de acordo com as regras internas do grupo EDP, um
instrumento de planeamento fiscal

o (iii) a documentagao das operagdes intragrupo é
efectuada a luz das orientagdes da Organizagdo para
a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
nesta matéria, sem prejuizo de atender as
especificidades constantes da legislagdo interna de
cada geografia.

e adopta préticas fiscais baseadas em principios de
relevancia econémica e praticas de negécio
comummente aceites

e divulga informagdo verdadeira e completa sobre as
transacgdes relevantes

e pugna pela defesa os seus legitimos interesses pela via
administrativa e, se for caso disso, judicialmente, quando
0 pagamento de quaisquer impostos, contribuigcoes e
tributos fundamentadamente suscite dividas de
legalidade.

2. 0 grupo EDP concilia o cumprimento responsavel das suas
obrigagdes fiscais com o compromisso de criar valor para os
seus accionistas, preconizando a gestao eficiente do seu
encargo fiscal através da utilizagdo dos beneficios e
incentivos fiscais legalmente disponiveis aplicaveis em cada
regido e que se revelem apropriados aos negocios
desenvolvidos.

3. 0 grupo EDP tem como compromisso a manutencao de
uma relagado com as Autoridades Tributarias dos paises onde
opera assente em principios de confianga, boa-fé,
transparéncia, colaboragéo e reciprocidade, tendo por
objectivo facilitar a aplicagdo da lei fiscal e a minimizar a
litigancia.

4. 0 grupo EDP aplica politicas fiscais responsaveis,
pugnando pela manutengao de um perfil de baixo risco fiscal
que permita evitar condutas passiveis de gerar riscos fiscais
significativos. Para tal, tem implementada uma politica
transversal de gestao de risco com o objectivo de identificar,
quantificar, gerir, monitorizar e minimizar, entre outros, os
riscos fiscais, em estreita ligagdo com os niveis mais altos
de controlo e decis&o (Conselho de Administragdo Executivo
e Conselho Geral e de Supervis&o).

5. 0 grupo EDP considera a transparéncia como principio
basilar para a fungéo fiscal, nomeadamente através de:

e ndo recurso a estruturas opacas ou operagdes em
jurisdigoes por motivos que ndo tenham uma estreita
conexao com a actividade econémica nelas
desenvolvida. O grupo EDP nao detém subsidiarias em
territérios considerados como néo cooperantes de
acordo com a legislagdo portuguesa e / ou com os
referenciais da OCDE

e divulgagdo de informacéo fiscal de acordo com as
melhores praticas e recomendagdes internacionais,
tendo em vista facilitar a compreenséo da sua
contribui¢éo global e dos principios que regem as suas
politicas e préticas fiscais.
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A missao e Politica Fiscal, seguida transversalmente no
grupo EDP, foi objecto de aprovagéo pelo Conselho de
Administragdo Executivo do grupo e esta divulgada online,
sendo mencionada nos relatérios e contas do grupo EDP.

Contribuigao fiscal
Contribuigao global do grupo EDP

Em 2020, a contribuigéo fiscal global do grupo EDP para a
receita publica dos varios paises onde esta presente
ascendeu a cerca de 2,3 mil milhdes de euros, dos quais 0,6
mil milhdes de euros corresponderam a tributos e
contribuigbes suportados (pagos) pelo grupo EDP e 1,7 mil
milhdes de euros a contribui¢des entregues ao Estado por
conta de outros agentes econémicos, conforme gréficos ao
lado.

Relativamente aos impostos suportados pelo grupo EDP,
constata-se que Portugal é o pais onde o nivel de fiscalidade
é mais elevado, sendo responsavel por 53% do total dos
impostos suportados pelo grupo EDP.

Por outro lado, considerando o conjunto de tributos que sao
encargo do grupo EDP, a parcela mais relevante (54%) diz
respeito a tributagéo especifica sobre o sector energético
(incluindo a Contribuigdo Extraordinéria para o Sector
Energético em Portugal — CESE), seguindo-se as
contribui¢cdes para a seguranga social a cargo das empresas
(23%). No que respeita a impostos sobre o rendimento, nos
principais paises onde opera, o grupo EDP encontra-se
sujeito a taxas nominais de tributagdo que variam entre 16%
na Roménia e 31,5% em Portugal, somando-se a taxa

Tributos suportados (pagos)
pelo grupo EDP, por geografia
3%

6%

25%

53%

13%

Portugal mEspanha mBrasil mEua e Canada m Outros

Tributos recolhidos pelo grupo EDP
e entregues aos Estados (encargo
de outros agentes), por geografia

0% 2%

27%

54%

17%

Portugal mEspanha mBrasil mEuae Canada mOutros

Tributos suportados (pagos) pelo grupo EDP,
por tipo de contribuigao

7% 7%
Impostos Sobre o Rendimento

11%
H Tributos Associados ao Sector
Energético
0y
%
10% B Contribuigdes para a Seguranga
Social a Cargo das Empresas

Impostos Sobre o Patriménio

¥ Cese (Portugal)*

23%
42% Outros

Tributos recolhidos pelo grupo EDP e entregues aos Estados
(encargo de outros agentes), por tipo de contribuigao

gs 0% 3%
° Imposto Sobre o Consumo

H Contribuigdes para a Seguranga
15% Social a Cargo dos Trabalhadores

B Retencdo na Fonte Sobre o
Rendimento

Rendas da Concessao da Actividade
de Distribui¢ado de Electricidade BT

B Contribuicao Audiovisual
13%

57% Tributos Associados ao Sector
4% ° Energético

Outros

“Face a um atraso no processamento interno do pagamento deste tributo, parte da CESE de 2019 foi liquidada em 2 de Janeiro de 2020. Para motivos de comparabilidade e relevancia, a totalidade do exfluxo financeiro foi imputado ao ano do facto gerador (2019),
nomeadamente na nota de Transparéncia Fiscal do Relatério de Sustentabilidade de 2019. Consequentemente, para efeitos do presente documento, inclui-se no computo dos valores de CESE pagos em 2020, apenas, o pagamento que diz respeito a este ltimo ano.
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A simplificagao dos
sistemas fiscais, a
reducao da carga
burocratica e dos custos
de contexto sera
desejavel, por forma a que

0S mesmos hao
constituam um obstaculo
ao investimento e ao
desenvolvimento da
actividade economica das
empresas.

A estabilidade e
previsibilidade dos
ordenamentos tributarios,
constitui factor critico
para o desenvolvimento
do negécio, no contexto
de um sector que requer
elevados niveis de
investimento e
financiamento.

nominal, no caso das empresas localizadas em Portugal, a
derrama municipal e a derrama estadual.

Em Portugal, os impostos suportados (pagos) em 2020
ascenderam a 302 milhdes de euros, sublinhando-se o peso
da tributag&o especifica do sector energético (ver secgéo
seguinte), em que se destacam 65 milhdes de euros
referente a CESE, 39 milhdes de euros inerente ao
mecanismo tendente a restabelecer uma situagao de
equilibrio concorrencial entre produtores de electricidade a
operar em territério Portugués e produtores de electricidade
a operar em Espanha (genericamente designado por
clawback) e 87 milhdes de euros de tarifa social. A estes
montantes acrescem 81 milhdes de euros de contribuigdes
para a seguranca social a cargo das empresas e 31 milhdes
de euros referentes a outros impostos e taxas.

No que respeita a impostos recolhidos pelo grupo EDP e
entregues aos Estados onde exerce a sua actividade
(encargo de terceiros), o seu valor ascendeu a 1,7 mil
milhdes de euros, maioritariamente associado a recolha de
impostos sobre o consumo (ex.: IVA). A actividade de recolha
de impostos por conta do Estado tem vindo a absorver
recursos significativos do grupo EDP sem qualquer
contrapartida, traduzindo-se assim em custos de contexto da
actividade.

Tributacao especifica do sector energético

Conforme anteriormente referido, a tributagéo especifica
sobre o sector energético assume um peso significativo no
grupo EDP.

Em face do elevado impacto que o sector energético, em
particular o sector eléctrico, possui sobre as comunidades
(populagdes e ambiente) e do seu peso sobre as economias,

diversos paises implementaram mecanismos de tributagéo
especifica sobre 0 mesmo.

Esta tributagao nao estando, regra geral, relacionada com o
resultado da actividade econdémica desenvolvida, é
susceptivel de influenciar as decisdes dos agentes
econdmicos no desenvolvimento dos seus negdcios e nas
decisdes de financiamento, investimento e desinvestimento.
Efectivamente, enquanto os impostos sobre o rendimento
incidem sobre o lucro tributdvel, outros tributos, taxas e
contribuicdes de impacto significativo incidem, por exemplo,
sobre a quantidade de energia produzida, a utilizagdo de
recursos naturais, a posse de determinados activos
associados a produgéo e a distribuicdo de energia eléctrica,
os residuos produzidos ou a utilizagdo de combustiveis
fésseis, ndo estando, por conseguinte, relacionados com o
desempenho econémico dos negécios espelhado nos seus
resultados contabilisticos, capturando assim parte do valor
do accionista.

Tendo por base o conjunto de paises onde o grupo EDP
exerce a sua actividade, Portugal e Espanha sdo os que
apresentam um maior nivel de tributagao, quer em nimero de
tributos, quer em montantes arrecadados, tendo
representado, em 2020, um encargo total de 295 milhdes de
euros, detalhado conforme se apresenta ao lado.

De facto, tem-se assistido, nos Ultimos anos, a um aumento
do nivel de tributagédo sobre o sector energético nos paises
onde a EDP se encontra presente, com especial destaque
para Portugal e Espanha, o qual se manifesta, quer pelo
incremento da carga tributaria em tributos ja existentes, quer
pelo langamento de novos tributos.
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Tributos e contribui¢des especificas
para o sector energético suportados (pagos)
pelo grupo EDP em Portugal

1%

32%

3%

4% 18%
CESE
m Edlicas - Rendas Pagas aos Municipios
m Clawback

m Rendas ae Centros Electroprodutores
m Tarifa Social - Electricidade
Outros

Parte desta tributagdo é justificada pela introducéo de
tributos sob o principio do utilizador-pagador e poluidor-
pagador (ex.: taxas sobre a utilizagdo de recursos naturais ou
sobre a utilizagdo de combustiveis fosseis). Contudo,
paralelamente, no contexto da crise financeira global
ocorrida a partir de 2008, verificou-se a introdugdo de novos
tributos que, sob o pretexto de prosseguir a sustentabilidade
ambiental e sistémica do sector acabaram por ter
essencialmente finalidades recaudatérias, distanciando-se
da sua finalidade primordial.

Tributos e contribui¢des especificos para
o sector energético suportados (pagos)
pelo grupo EDP em Espanha

13% 2% 3%

15%

59%

Fondo Nacional de Eficiencia Energética
® Impuesto de Hidrocarburos

m Impuesto Sobre el Valor de la Produccién de la Energia Eléctrica

m Canon Eélico

® Impuestos Especiales Sobre Combustibles (Carbén)
Tasa de Ocupacién del Dominio Publico
Outros

Constituem exemplos relevantes desta realidade, o Impuesto
Sobre el Valor de la Produccién de la Energia Eléctrica,
introduzido em Espanha em 2013, que incide sobre o valor da
electricidade produzida e fornecida a rede,
independentemente da fonte de geragéo ser renovéavel, ou
ndo, e a CESE, introduzida em Portugal em 2014, que incide
sobre os activos liquidos de producgéao, transporte,
distribuic@o e comercializagao de electricidade.

O sector energético tem
sido especialmente
penalizado com medidas
fiscais extraordinarias, de
natureza temporaria,
introduzidas num
contexto de austeridade
econdmica e que urge
reverter. A tributacao da
electricidade e dos
produtos energéticos
deveria ser
tendencialmente reduzida,
com vista a incentivar a
transicao para a
descarbonizacao.

N&o se conformando com os fundamentos
juridico-econémicos subjacentes aqueles impostos, o grupo
EDP procedeu a respectiva contestagéao judicial.

No que diz respeito a CESE - que originou, entre 2014 até
2020, um encargo acumulado no montante global de
453,3 milhdes de euros — o grupo EDP decidiu, no final de
2020, desistir deste contencioso, tendo presente a
jurisprudéncia dos tribunais tributarios portugueses que,
seguindo o Tribunal Constitucional, tém vindo a considerar
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O designio europeu de
criagao futura de um
mercado unico da energia
tera necessariamente que
implicar uma maior

convergéncia fiscal entre
os Estados-Membros na
tributacao da energia, por
forma a evitar distorgoes
de concorréncia entre os
varios agentes
econdémicos.

No ambito do
funcionamento do
Mercado Ibérico de
Electricidade (MIBEL), a
EDP e outros operadores
no sector energético
confrontam-se com
assimetrias de tributagao
entre Portugal e Espanha
que criam distorcoes de
concorréncia.

que a CESE é um tributo conforme a Constituigdo da
Republica Portuguesa.

Relativamente ao Impuesto Sobre el Valor de la Produccion de
la Energia Eléctrica, ndo obstante proceder ao seu
pagamento, o grupo EDP tem vindo a contestar a legalidade e
constitucionalidade do mesmo, com fundamento na violagdo
de varios principios constitucionais e na existéncia de uma
dupla tributagdo com o Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, que em Espanha incide sobre os vdrios sectores
da economia.

Para além daquelas figuras tributéarias, tem-se assistido, em
Portugal e em Espanha, a introdugdo unilateral de um
conjunto de outros tributos que incidem directamente sobre
o sector, nomeadamente sobre a actividade de producgéo. Tal
tem vindo a afectar o equilibrio concorrencial no contexto do
MIBEL, sendo um obstéculo ao designio de criagdo de um
mercado europeu da energia Unico e integrado.

A este respeito, face a sua relevancia, importa destacar as
seguintes realidades introduzidas em Portugal nos anos
recentes:

e criagdo da tarifa social sobre a electricidade, em 2010, a
qual consiste num desconto na factura da electricidade
atribuido aos consumidores economicamente
vulneraveis, cujo nimero tem vindo a ser alargado ao
longo do tempo, e que é financiado, na sua totalidade,
pelos produtores de electricidade em regime ordinario

e criagdo, no final de 2013, do clawback, na sequéncia da
introducdo do Impuesto Sobre el Valor de la Produccion de
la Energia Eléctrica em Espanha, sem que, no entanto,
tenham sido consideradas a globalidade das assimetrias
de tributagcdo no ordenamento tributario dos dois paises.

e abolicdo, em 2018, da isengao de ISP e da taxa de
adicionamento sobre emissdes de CO aplicavel aos
produtores de electricidade e de electricidade e calor, nas
aquisigOes de carvao para a produgao de energia
eléctrica, o que resultou numa cumulagao de tributacdo
sobre o carbono, na medida em que o sector eléctrico se
encontra abrangido pelo Comércio Europeu de Licengas
de Emiss&o (CELE). Por sua vez, em 2020, esta
tributagdo passou também a incidir, de forma
progressiva, sobre o gas natural utilizado na produgéo de
electricidade, excepto na componente do adicionamento
de CO,, no caso de instalagdes que integram o CELE

e perda, em 2019, de isengao de CESE nas centrais de
energia eléctrica a partir de fontes renovaveis que
beneficiem de remuneragdo garantida, em contraciclo
com os objectivos globais assumidos por varios Estados
em matéria de transi¢do energética e combate as
alteragdes climaticas.

Divulgagao de informagao fiscal

O grupo EDP indica, trimestralmente, nos seus relatérios e
contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais
aplicaveis nos paises em que opera, tais como as taxas
nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento
de prejuizos/beneficios fiscais, a politica de pregos de
transferéncia e as alteragdes legislativas mais relevantes.

Adicionalmente, a informagao divulgada publicamente neste
ambito inclui uma andlise a reconciliagdo entre a taxa
nominal e a taxa efectiva de imposto sobre o rendimento
aplicavel no grupo EDP, numa légica consolidada. Através
desta analise, o grupo EDP explica o peso, nos seus
resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado,
que inclui, de uma forma global, o impacto do imposto
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corrente e o efeito das diferengas tempordrias (impostos
diferidos) existentes.

Na medida em que o normativo contabilistico internacional
(IFRS) nos termos do qual o grupo EDP prepara e divulga as
suas demonstragdes financeiras ndo preconiza,
necessariamente, o alinhamento entre a contabilizagdo do
gasto ou rendimento de imposto sobre o rendimento e o
correspondente efeito de entrada ou saida de caixa, cumpre
sublinhar que esta andlise ndo representa o imposto pago ou
recebido pelo grupo EDP, no periodo a que respeita.

A quantificagéo dos tributos suportados pelo grupo EDP é,
efectivamente, objecto de divulgagéo neste Relatério de
Sustentabilidade, emitido numa base anual, o qual inclui um
conjunto de informacgéo e métricas de natureza fiscal.

Adicionalmente, de notar que o grupo EDP, enquanto grupo
multinacional, cumpre integralmente a obrigagao anual de
comunicagao e reporte que decorre da transposi¢do para o
normativo fiscal portugués das disposigdes da Acgao 13 do
projecto Base Erosion and Profit Shifting (denominada de
Country-by-Country Reporting), o qual faz parte de um plano
de reforgo da transparéncia para as administragées fiscais
adoptado pelos paises da OCDE e do G20. Esta obrigagdo é
cumprida em Portugal pela empresa-mée, de acordo com os
prazos legais estabelecidos (correspondendo o Gltimo
periodo de reporte ao exercicio de 2019).

Gestao e controlo do risco fiscal

0 processo de gestdo e controlo do risco fiscal tem inicio na
identificagdo e catalogagéo dos riscos aos quais o grupo
EDP se encontra sujeito.

Neste sentido, o grupo EDP acompanha em permanéncia os
riscos e incertezas de indole fiscal, realizando regularmente

exercicios de identificagdo e avaliagdo quantitativa dos seus
principais riscos fiscais, e monitorizando atentamente o
desenvolvimento de possiveis eventos exdgenos com
potencial impacto material. O grupo identifica os riscos a que
se encontra exposto com base na seguinte classificagao:

e risco de compliance, associado ao potencial
incumprimento das obrigagoes fiscais de forma plena e
atempada

e risco de analise técnica que conduza a uma potencial
tomada de deciséo fiscal menos adequada,
especialmente em contextos de incerteza no tratamento
fiscal

e risco de comunicagao interna e externa, associado ao
risco de deficiente comunicagdo entre as equipas que
compdem as dreas fiscais e entidades internas (ex.:
unidades de negdcio) ou externas (ex.: Autoridades
Tributérias)

e risco reputacional, relacionado com distorgdes na
interpretagao, pelos stakeholders, da informagéo
financeira e fiscal divulgada.

Importa ainda sublinhar o risco de alteragao do
enquadramento legal ou fiscal, no contexto de instabilidade
legislativa a que o grupo EDP esta sujeito, nomeadamente
em Portugal, por forga da pressao politica e regulatéria que
se tem vindo a manifestar, a qual se tem consubstanciado na
criagdo de tributagdo especifica para o sector energia.

Considerando o referido, o grupo implementou uma politica
de gestao de risco com o objectivo de identificar, quantificar,
gerir, monitorizar e minimizar, entre outros, os riscos fiscais,
nomeadamente o risco de materializagédo de contingéncias

fiscais. Efectivamente, o grupo EDP, através de equipa
especializada, procede ao acompanhamento permanente
dos processos associados a riscos e contingéncias fiscais,
em estreita relagdo com as respectivas unidades de negécio,
os servigos juridicos corporativos e advogados e assessores
externos, com reporte semestral da sua evolucéo ao
Conselho Geral e de Supervisdo do grupo EDP.

Adicionalmente, o Conselho de Administragao Executivo do
grupo EDP é envolvido no processo de tomada de decisao
das operagdes mais relevantes, sendo o seu impacto fiscal,
quando exista, obrigatoriamente analisado, documentado e
incluido na documentagédo submetida a aprovacéao,
nomeadamente quando possa constituir um elemento
relevante para a tomada de deciséo, tendo em vista
assegurar a criagao de valor para os accionistas no longo-
prazo.

A EDP tem, ainda, uma Comissao para as Matérias
Financeiras/Comisséo de Auditoria que tem como principal
misséo, por delegagao do Conselho Geral e de Supervisao,
acompanhar e supervisionar de modo permanente, entre
outras, as matérias relativas ao sistema de controlo interno
da informagéo financeira e ao processo de gestdo de risco,
nomeadamente na sua vertente fiscal.
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3.4. Indicadores de desempenho

ALTERAGOES CLIMATICAS

INDICE DE PRODUTIBILIDADE HIDROELECTRICA

Portugal # 0,97 0,81 1,05 0,47

Espanha # 1,03 0,90 1,28 0,52

EMISSOES

Emissoes especificas de CO2’

Globais g/kWh 146 216 257 332

Térmicas g/kWh 567 649 768 756

Emiss6es de CO2 equivalente

Ambito 1 KtCOseq 9.311 14.363 18.429 23.159
Combustéo estaciondria ktCOz2eq 9.273 14.338 18.404 23.129
Emissdes SFs ktCO2eq 17,01 9,27 10,35 10,17
Frota automoével ktCO2eq 13,48 1517 1517 19,57
Consumo de gas natural ktCO2¢q 0,28 0,04 0,19 0,22
Navio de transporte de gds natural ktCO2eq 6,47 n.a. n.a. n.a.

Ambito 2 (Location-based?)* ktCO2cq 594 846 602 818
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCOzeq 1 1 2 2
Perdas de energia eléctrica na distribuigao ktCO2eq 568 824 577 795
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOz2eq 25 21 23 21

Ambito 2 (Market-based3)* ktCO2¢q 574 829 585 802
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCO2eq 0,0 0,1 0,0 0,1
Perdas de energia eléctrica na distribuigao ktCOzeq 568 824 577 795
Auto-consumo centrais renovaveis ktCO2eq 6 5 8 7

Ambito 3 ktCO2eq 11.572 11.730 11.334 13.039
Aquisig&o de bens e servigos (C01) ktCO2eq 18 28 49 54
Bens de capital (C02) ktCO2eq 335 349 330 324
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCO2eq 6.807 6.784 6.399 8.344
Transporte e distribuigdo a montante (C04) ktCO2eq 933 611 675 454
Viagens de negdcios (C06) ktCO2eq 2 7 10 11
Uso de produtos vendidos (C11) ktCO2eq 3.478 3.951 3.871 3.852

SFe kg 724 394 440 422

Portugal kg 206 194 246 307

Espanha kg 298 54 100 59

América do Sul kg 217 140 92 55

América do Norte kg 0 6 0 0

Resto do Mundo kg 3 0 3 0

T As emissdes estacionarias néo incluem as emissées resultantes da queima de gases siderurgicos da ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha. Inclui apenas as emissdes de combustéo estacionéria. 2 Baseadas nos factores de emiss&o globais
das diferentes geografias. 3 Baseadas nos factores de emiss&o dos comercializadores. # A metodologia de célculo do ambito 2 foi revista para evitar duplicagdo de emissdes com o ambito 1.
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ENERGIAS RENOVAVEIS

CAPACIDADE INSTALADA TOTAL

DADOS INCLUINDO VIESGO'

Capacidade instalada

Capacidade instalada de energia renovavel
Capacidade instalada de energia renovavel
Edlica

Hidrica

Mini-hidrica

Solar

Capacidade instalada de energia ndo renovavel
CCGT

Carvao

Cogeragao e residuos

DADOS EXCLUINDO VIESGO

Capacidade instalada

Capacidade instalada de energia renovavel
Capacidade instalada de energia renovavel
Edlica

Hidrica

Mini-hidrica

Solar

Capacidade instalada de energia ndo renovavel
CCGT

Carvao

Cogeragao e residuos

PRODUGAO LiQUIDA TOTAL?

Producdo a partir de fontes renovaveis
Producdo a partir de fontes renovaveis
Edlica

Hidrica

Mini-hidrica

Solar

UN

MW

%
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW

MW
%
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW
MW
GWh
%
GWh
GWh
GWh
GWh
GWh

2020

23.524
79
18.626
11.155
7.069
57

345
4.898
2.886
1.970
42

23.048
79
18.150
10.704
7.069
32

345
4.898
2.886
1.970
42
63.677
74
47.330
28.272
18.656
137
265

2019

26.525
74
19.597
10.667
8.728
57

145
6.928
3.729
3.150
49

26.525
74
19.597
10.667
8.728
57

145
6.928
3.729
3.150
49
66.231
67
44137
29.768
13.958
138
273

2018

26.996
74
20.093
11.156
8.728
65

145
6.902
3.729
3.124
49

26.996
74
20.093
11.156
8.728
65

145
6.902
3.729
3.124
49
71.614
67
47.655
28.133
18.899
397
226

2017

26.597
74
19.695
10.531
8.870
148
145
6.902
3.729
3.124
49

26.597
74
19.695
10.531
8.870
148
145
6.902
3.729
3.124
49
69.627
56
39.045
27.466
11.186
238
155
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ENERGIAS RENOVAVEIS UN 2020 2019 2018 2017
Produgdo a partir de fontes ndo renovaveis GWh 16.347 22.095 23.959 30.582
CCGT GWh 9.759 10.183 5.333 8.029
Carvao GWh 5.821 10.856 17.471 21.444
Cogeragao, residuos e vapor GWh 767 1.055 1.155 1.109
Capacidade instalada em construgao MW 2.051 664 344 828
Emissdes de CO:evitadas?® ktCO2 25.167 24.725 29.221 26.799

1 Estes dados incluem capacidade instalada das empresas da Viesgo adquiridas em Dezembro pelo grupo EDP. 2 producéo liquida total inclui vapor. 3 Emisses que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de energia renovével fosse
produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgao liquida renovavel pelo factor de emissdo do mix termoeléctrico desse pais.

SOLUGOES DE DESCARBONIZAGAO UN 2020 2019 2018 2017
NOVOS SERVICOS DE ENERGIA
Facturacgdo de servigos de eficiéncia energética 000€ 244.573 158.376 151.468 134.114

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Electrificagdo da frota % 11,0 9,0 7,5 6,0
Veiculos eléctricos da frota # 393 283 278 207
Pontos de carregamento eléctrico # 1.811 772 467 n.d.
Clientes com solugdes de mobilidade eléctrica # 18.747 10.100 5.546 n.d.
EFICIENCIA ENERGETICA
Eficiéncia energética interna
Rendimento das centrais termoeléctricas % 45,5 45,9 45,1 45,6
Centrais a carvao % 34,5 35,6 35,1 35,6
Centrais de ciclo combinado a gds natural % 54,4 54,4 53,1 53,5
Intensidade energética MJ/€ 11,4 13,8 15,4 17,6
Perdas na distribui¢ao de electricidade
Perdas técnicas % 57 5,6 54 5,6
Perdas totais % 9,3 89 88 9,2
Eficiéncia energética externa
Poupanga em servicos de eficiéncia energética’ TWh 3,6 3,0 2,6 1,5
Emissdes de CO: evitadas no cliente final ktCO2 1.413 1.169 948 707
Energia consumida fora da organizagao? TJ 350.433 290.331 304.391 309.233

1 Metodologia revista e harmonizada para todas as geografias, aplicada desde 2015. Exclui os projectos do Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC). Os valores de 2017 foram revistos para consisténcia com o método
harmonizado de célculo das poupangas. 2 Considera apenas a categoria "Uso de produtos vendidos" do GHG Protocol Corporate Value Chain (Ambito 3).
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SATISFAGAO E SERVIGO AO CLIENTE
NUMERO DE CLIENTES

Electricidade 000 8.615 9.828 9.849 9.886
Mercado regulado 000 4.565 4.786 4.797 4.818
Mercado liberalizado 000 4.050 5.042 5.052 5.068
Gas 000 691 1.599 1.595 1.585
Mercado regulado 000 34 89 92 96
Mercado liberalizado 000 657 1.510 1.503 1.489
SATISFACZ\O DOS CLIENTES'

Satisfagdo global dos clientes % 79,0 774 78,2 75,7
Portugal % 793 783 778 76,5
Espanha % n.a. 789 77,5 75,8
América do Sul % 79,1 76,3 80,2 738

CLIENTES POR TIPO DE USO
Clientes de electricidade

Domeéstico % 88 87 87 87
Industriais % 1 1 1 1
Comercial % 8 8 8 8
Agricola % 3 3 3 2
Outros % 1 1 1 1
Clientes de gas

Doméstico % 97 97 97 97
Industriais % 0 0 0 0
Comercial % 1 1 1 1
Agricola % 0 0 0 0
Outros % 1 1 1 1
CLIENTES COM TARIFA SOCIAL # 763.831 818.922 813.614 895.800
Electricidade # 749.413 803.025 797.614 879.941
Portugal # 555.361 587.997 615.183 661.103
Espanha # n.a. 51.132 38.560 56.961
Ameérica do Sul # 194.052 163.896 143.871 161.877
Gas # 14.418 15.897 16.000 15.859
Portugal # 14.418 15.897 16.000 15.859
CLIENTES PRIORITARIOS? # 3.711 3.077 3.235 3.405
Electricidade # 3.711 3.077 3.235 3.405
Portugal # 3.329 3.077 3.235 3.405
Espanha # n.a. n.a. n.a. n.a.
América do Sul # 382 n.a. n.a. n.a.
CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS?® # 1.049 1.040 964 2.670
Electricidade # 1.049 1.040 964 2.670
Portugal* # 257 265 270 2.270
Espanha # n.a. n.a. n.a. n.a.
América do Sul # 792 775 694 400
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SATISFAQAO E SERVIGO AO CLIENTE
PROVEDOR DO CLIENTE
Orientagdo da resposta do provedor do cliente®
Concordante
Discordante
Parcialmente concordante
Assunto Resolvido
QUALIDADE DO SERVICO
Portugal
Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada®
Espanha
Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada®
América do Sul
Duracgao equivalente de interrupg¢ao por unidade consumidora
EDP Sao Paulo
EDP Espirito Santo
Frequéncia equivalente de interrupgao por unidade consumidora
EDP Sao Paulo
EDP Espirito Santo
RESTABELECIMENTO DO SERVIGO
Restabelecimento do fornecimento de electricidade apés pagamento da divida pelo cliente
Portugal’
< 4h (urgente)
< 8h (outros clientes)
< 12h (clientes BTN)
Espanha®
< 24 horas
> 24 horas
América do Sul
< 24h
<1 semana
>1 semana
Factura electrénica
Portugal
Espanha
América do Sul
Multas pagas por incumprimento de fornecimento e uso de produtos e servigo

%
%
%
%

Min

Min

+H*

HoH K R HHHHHHH

%
%
%
000€

47
18
15
20

60

15

715
7,85

4,61
4,01

186.139
47.806
630
137.703
3.533
3.509
24
180.257
157.022
21.507
1.728

44
21
26
4113

35
27

31

56

26

6,98
8,19

4,52
4,84

292.142
63.236
819
228.087
9.209
4.974
4.235
453.237
404.344
43.731
5.162

39
47
23
4.466

45
23

23

61

17

7,75
8,24

4,83
4,76

265.268
32.105
1.041
232122
5.771
2.561
3.210
539.318
490.670
45.628
3.020

44
38
38
4.140

38
25

31

53

20

7,87
8,42

4,96
520

237.312
17.834
1.089
218.389
12.553
11.297
1.256
551.875
471.847
75.431
4.597

34
35
15
3.486

TEm2018,a medicédo da satisfagéo dos clientes foi revista para incluir os inquéritos de satisfag&do e o Voice of Customer (VoC) a nivel ibérico.2 Clientes cuja sobrevivéncia depende de equipamentos ou clientes que prestem servigos de seguranga ou
salde fundamentais a comunidade (de acordo com Artigo 103° do Regulamento da Qualidade do Servigo do sector Eléctrico e do Gés Natural). 3 Clientes com limitagdes no dominio da visdo (cegueira total ou hipovis&o), no dominio da audigdo (surdez
total ou hipoacusia) e no dominio da comunicagao oral (de acordo com Artigo 100° do Regulamento da Qualidade do Servigo do sector Eléctrico e do Gas Natural). A partir do ano de 2018, decorrente da aplicagdo do novo RQS, os clientes para os
quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamento cujo funcionamento é assegurado pela rede eléctrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas condigdes, deixaram de ser caracterizados como clientes com necessidades

especiais e passaram a ser considerados como clientes prioritérios. 5 N3o inclui gas em Portugal. 5 TIEPI na rede MT, exclui eventos extraordinarios. ’ Os valores consideram os restabelecimentos do servigo dentro dos prazos definidos pelo regulador,
representando 99% do total dos restabelecimentos. 8 0s intervalos de tempo considerados dizem respeito ao tempo que decorre desde o corte do servigo por falta de pagamento do cliente, até ao restabelecimento do mesmo. Os valores consideram os

restabelecimentos do servigo dentro dos prazos definidos pelo regulador.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL E INOVAGAO

TRANSFORMACAO DIGITAL

Smart meters’

Portugal # 3.208.209 2.578.167 1.922.991 1.269.840
Espanha # 1.368.843 666.478 658.632 614.863
América do Sul # 25.745 16.000 16.800 16.000
Clientes com re:dy # 13.143 13.097 12.329 9.973
Numero de reunides por videoconferéncia

Numeros de reunides # 409 409 401 348
Utilizagdo do servigo de videoconferéncia h/ano 17.812 123.919 115.130 94.116
Robotizagao’

Ndmero de actividades robotizadas # 1.132 845 546 196
Horas/ano robotizadas h/ano 927.568 658.323 442.643 220.477
minimum Viable Products # 192 92 18 n.a.
INOVAGAO E INVESTIGAGAO

Investimento em ID+i? 000€ 110.936 162.040 75.366 64.518
Investimento em ID+i/volume de negécios % 0,89 1,13 0,49 0,41
Ndmero de colaboradores em ID+i # 212 158 99 105

Tvalores apresentados em acumulado.?2 Em 2017, procedeu-se a uma alteragédo do processo de apuramento deste indicador.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO NEGOCIO

VALOR ECONOMICO GERADO 000€ 13.755.853 15.437.724 16.307.865 17.234.143
Volume de negécios 000€ 12.448.205 14.333.009 15.278.085 15.745.987
Outros proveitos 000€ 1.307.648 1.104.715 1.029.780 1.488.156
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 000€ 11.307.190 13.213.652 14.470.560 14.910.472
Colaboradores 000€ 667.313 620.196 651.540 680.833
Fornecedores 000€ 8.213.006 10.013.401 11.135.864 11.345.442
Accionistas 000€ 690.924 690.924 690.924 690.924
Sector financeiro 000€ 897.326 1.057.592 1.010.390 1.248.089
Comunidade 000€ 21.208 25.972 27.805 28.404
Estado 000€ 630.723 658.553 822.140 783.940
Outros 000€ 186.690 147.014 131.897 132.839
VALOR ECONOMICO ACUMULADO! 000€ 2.448.663 2.224.072 1.837.305 2.323.671
VALOR ACRESCENTADO BRUTO POR COLABORADOR 000€/# 397 370 341 402
CAPEX 000€ 2.909.191 2.258.386 2.031.167 1.725.487
EBITDA 000€ 3.949.963 3.705.617 3.317.129 3.989.949
DIVIDA LIQUIDA/EBITDA X 3,1 3,7 4,1 3,5
EBITDA REGULADO VS. CONTRATADO LP % 72 77 7 84
OPEX/MARGEM BRUTA % 28 28 30 29
RESULTADO LiQUIDO ATRIBUIDO AOS ACCIONISTAS DA EDP 000€ 800.692 511.751 519.189 1.113.169

TA evolugao é explicada pela maior robustez nas capacidades de detecgao deste indicador e o maior nimero de ciber-ataques.
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GESTAO DE CRISE
SEGURANGA DE INFORMAGAO / CIBERSEGURANGA

Incidentes de seguranca de informacé&o’ # 3.397 4.631 1.260 1.624
Multas por violagéo da privacidade e perda de dados dos clientes # 4 3 5 4
Multas por violagéo da privacidade e perda de dados dos clientes 000€ 51 36 48 110
SEGURANGA E SAUDE UN 2020 2019 2018 2017
COLABORADORES

Acidentes com dias perdidos’ # 17 29 29 28
Acidentes fatais # 0 0 2 0
indice de frequéncia? Tf 0,77 1,50 1,36 1,33
indice de gravidade? Tg 60 90 110 122
PRESTADORES DE SERVIGO

Acidentes com dias perdidos’ # 115 82 106 100
Acidentes fatais # 3 2 5 4
indice de frequéncia? Tf 2,12 1,84 2,50 2,38
indice de gravidade? Tg 100 88 116 136

' S40 considerados os acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com 1 ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais. 2Nimero de acidentes de trabalho em servico com auséncia/fatais, por milhdo de horas trabalhadas.
*Numero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milh&o de horas trabalhadas, no periodo de referéncia.

GESTAO DE PESSOAS

COLABORADORES

Colaboradores # 12.180 11.660 11.631 11.657
Feminino % 25 25 25 24
Masculino % 75 75 75 76
Colaboradores # 11.610 11.660 11.631 11.657
Feminino % 26 25 25 24
Masculino % 74 75 75 76
DISTRIBUICI\O DE COLABORADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL

CAE # 9 9 9 8
Feminino # 2 2 2 0
Masculino # 7 7 7 8

—
(TN

Desempenho
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GESTAO DE PESSOAS U 2020 2019 2018 2017

Quadros directivos
Feminino
Masculino
Gestores
Feminino
Masculino
Especialistas
Feminino
Masculino
Técnicos
Feminino
Masculino
DISTRIBUICZ\O DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
> 50
Feminino
Masculino
[30-50[
Feminino
Masculino
<30
Feminino
Masculino
DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE COLABORADORES
Faixa etéria
>50 anos
[30-50 anos|
<30 anos
Geografia
Portugal
Espanha
América do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais
COLABORADORES FEMININOS EM POSI(}()ES DE GESTAO
No total da empresa

Em CAE e quadros directivos

Na posigao de gestores

Em posigdes geradoras de receita
Em posigdes STEM?

4

H oH oH H oH H OH H R H H R

H oH H o oH H H H

%
%

%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

861
215
646
777
188
589
4.717
1.773
2.944
5.246
790
4.456

3.117

652
2.465
6.556
1.750
4.806
1.937

566
1.371

27
56
17

24,6
23,5
24,2
14,5
32,7

827
199
628
783
199
584
4.528
1.649
2.879
5.513
876
4.637

3.445

683
2.762
6.324
1.709
4.615
1.891

533
1.358

30
54
16

24,7
221
25,4
16,2
32,2

709
154
555
754
207
547
4.369
1.552
2.817
5.790
951
4.839

3.919

757
3.162
5.949
1.624
4.325
1.763

485
1.278

34
51
15

24,7
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

750
166
584
766
208
558
4.093
1.423
2.670
6.041
1.010
5.031

4.477

835
3.642
5.632
1.529
4.103
1.549

444
1.105

38
48
13

24,5
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
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GESTAO DE PESSOAS
COLABORADORES ELEGIVEIS PARA REFORMA
CAE
proximos 5 anos
proximos 10 anos
Quadros Directivos
préximos 5 anos
proximos 10 anos
Gestores
préximos 5 anos
préximos 10 anos
Especialistas
proximos 5 anos
préximos 10 anos
Técnicos
proximos 5 anos
proximos 10 anos
RACIO SALARIO MINIMO EDP/SALARIO MiNIMO NACIONAL
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
TIPOS DE ENTRADAS
Novas contratagdes
Género
Masculino
Feminino
Faixa etaria
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
América do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais (novas contratagoes)

+H*

X X X X

H H

H oH H

H oH oH B H H

88
162

42
84

326
518

1.188
1.450

1,84
1,19
1,15
2,21

1.282

885
397

598
633
51

403
809
30
40

432
185
366
229

84

104
165

53
91

322
526

1.370
1.713

1,75
1,24
141
2,07

1.255

897
358

636
568
51

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

415
150
466
176

80

109
268

47
221

354
1.475

1.511
2.341

1,45
1,28
1,41
2,48

1.217

865
352

673
508
36

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

462
107
397
183

68

135
208

79
137

414
675

1.923
2.617

1,49
1,30
1,43
2,47

939

650
289

538
374
29

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

311
128
318
135

47
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GESTAO DE PESSOAS
Vagas preenchidas por candidatos internos
Género
Masculino
Feminino
Faixa etaria
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
América do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais
TIPOS DE SAIDA
Fins de contratos a termo
Rescisbes por mutuo acordo
Rescisdes por iniciativa do colaborador
Despedimentos
Pré-reformas
Reformas por velhice/invalidez
Outras saidas

RACIO SALARIAL M/H POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Técnicos
Portugal

Espanha
América do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Especialistas
Portugal

Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo

UN

H H H#

H H H

X X X X X

X X X X X

2020
1.186

850
336

159
625
402

413
472
149
152

973
77
100
30

20
14
21

35

1,25
0,83
0,96
1,04
1,70

0,92
0,92
0,82
0,93
0,91

2019

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

26
18
39

1,23
0,80
0,98
1,08
1,11

0,94
0,93
0,81
0,92
0,90

2018

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

19
19
42

1,19
0,77
0,97
1,07
1,01

0,92
0,94
0,78
0,92
0,90

2017‘

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

1,16
0,77
0,97
1,08
1,32

0,90
0,91
0,81
0,93
0,88
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GESTAO DE PESSOAS
Gestores
Portugal
Espanha
América do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Quadros directivos
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
América do Norte
Resto do Mundo
SATISFACZ\O DOS COLABORADORES
Engagement
Género
Feminino
Masculino
Faixa etaria
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais
Enablement
Género
Feminino
Masculino

X X X X X

X X X X X

%
%

%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%
%

%

%
%

0,99
0,87
1,05
1,06
1,26

0,92
0,85
0,93
0,95
0,75

80

83
79

79
81
78

78
79
86
90

76
78
86
84
76
74
74

75
73

0,97
0,84
1,03
0,96
1,03

0,93
0,83
0,87
1,00
0,92

73

74
73

72
75
71

75
69
78
84

67
71
86
74
64
71
71

69
72

1,01
0,85
0,99
0,95
0,83

0,93
0,82
0,92
1,04
0,61

72

72
73

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

70

67
70

0,98
0,85
0,94
1,02
1,44

0,92
0,86
0,86
1,02
0,58

75

75
75

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

70

68
71
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GESTAO DE PESSOAS
iNDICE DE ROTATIVIDADE OU TURNOVER
Género
Masculino
Feminino
Faixa etéria
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais
iNDICE DE ROTATIVIDADE OU TURNOVER VOLUNTARIO
Género
Masculino
Feminino
Faixa etéria
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo
Colaboradores com necessidades especiais

UN

%

%
%

%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%
%
%
%

%
%

%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%
%
%

2020
11,47

11,29
11,99

9,86
8,76
18,19

11
12
11
10

25

15
37
24
2,27

2,70
213

434
2,58
035

1,30
3,65
1,42
1,49

0,91
1,44
2,92
10,75
4,38
0,01

2019 2018
10,51 10,32
10,57 10,67
10,36 9,25
8,46 8,00
5,55 4,96
20,75 19,49
13 n.d.

9 n.d.

6 n.d.

7 n.d.

11 n.d.

5 n.d.

11 n.d.
17 n.d.
17 n.d.
15 n.d.
2,70 1,98
2,40 n.d.
3,59 n.d.
6,03 n.d.
2,94 n.d.
0,46 n.d.
1,31 n.d.
4,59 n.d.
2,68 n.d.
1,81 n.d.
1,09 n.d.
1,10 n.d.
3,26 n.d.
14,93 n.d.
11,79 n.d.
0,00 n.d.

2017
9,04

8,56
10,56

22,21
6,80
7,48

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
1,44

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
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GESTAO DE PESSOAS
HC ROI € 6,46 6,96 6,35 6,46
VOLUME DE FORMAQAO h 273.889 400.504 398.394 473.078
Volume de formagéo obrigatdria por colaborador h 176.196 n.d. n.d. n.d.
Género
Masculino h 133.234 n.d. n.d. n.d.
Feminino h 42.962 n.d. n.d. n.d.
Categoria profissional
Técnicos h 77.486 n.d. n.d. n.d.
Especialistas h 69.560 n.d. n.d. n.d.
Gestores h 15.417 n.d. n.d. n.d.
Quadros directivos h 13.732 n.d. n.d. n.d.
Geografia
Portugal h 117.444 n.d. n.d. n.d.
Espanha h 20.415 n.d. n.d. n.d.
América do Sul h 27.981 n.d. n.d. n.d.
América do Norte h 7.848 n.d. n.d. n.d.
Resto do Mundo h 2.508 n.d. n.d. n.d.
Volume de formagéo nao-obrigatdria por colaborador h 97.677 n.d. n.d. n.d.
Género
Masculino h 73.782 n.d. n.d. n.d.
Feminino h 23.896 n.d. n.d. n.d.
Categoria profissional
Técnicos h 33.842 n.d. n.d. n.d.
Especialistas h 40.625 n.d. n.d. n.d.
Gestores h 11.383 n.d. n.d. n.d.
Quadros directivos h 11.828 n.d. n.d. n.d.
Geografia
Portugal h 27.386 n.d. n.d. n.d.
Espanha h 23.374 n.d. n.d. n.d.
Ameérica do Sul h 31.549 n.d. n.d. n.d.
América do Norte h 11.434 n.d. n.d. n.d.
Resto do Mundo h 3.935 n.d. n.d. n.d.
INVESTIMENTO DIRECTO COM FORMACAO POR COLABORADOR €/p 280 322 348 372
Investimento em formagao obrigatéria por colaborador €/p 1.325.491 n.d. n.d. n.d.
Género
Masculino €/p 983.598 n.d. n.d. n.d.
Feminino €/p 341.892 n.d. n.d. n.d.
Categoria profissional
Técnicos €/p 275.175 n.d. n.d. n.d.
Especialistas €/p 493.354 n.d. n.d. n.d.
Gestores €/p 214.700 n.d. n.d. n.d.
Quadros directivos €/p 342.261 n.d. n.d. n.d.
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GESTAO DE PESSOAS
Geografia
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo

Investimento em formagéao néo-obrigatéria por colaborador

Género
Masculino
Feminino
Categoria profissional
Técnicos
Especialistas
Gestores
Quadros directivos
Geografia
Portugal
Espanha
Ameérica do Sul
Ameérica do Norte
Resto do Mundo

€/p
€/p
€/p
€/p
€/p
€/p

€/p
€/p

€/p
€/p
€/p
€/p

€/p
€/p
€/p
€/p
€/p

593.235
430.401
52.692
230.805
18.357

1.924.421

1.340.749

583.672

292.106
964.897
295.390
372.027

709.309
570.044
279.986
336.283

28.800

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

1 Estes dados incluem os colaboradores das empresas da Viesgo adquiridas em Dezembro pelo grupo EDP. 2 Posigdes STEM (Science, Technology, Engineering e Mathematics) - Posigdes em cargos nas tematicas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e

Matemética.

ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
INVESTIMENTO NA COMUNIDADE!
Categoria

Investimento ndo estratégico
Investimento estratégico

Iniciativa comercial

Natureza

Educagéo

Saude?

Desenvolvimento econémico
Ambiente

Arte e cultura

Bem-estar social

Resposta a situagdes de emergéncia
Outras

UN

000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

2020

20.654
980
19.674

20.654
1.574

756
787
7.647
2.432
6.144
1.313

2019

23.650
1.534
20.652
1.464
23.650
2.002
1.545
3.576
1.616
10.585
2.907
120
1.299

2018

26.798
286
24.443
2.069
26.798
3.580
1.565
5.795
1.057
10.749
3.231
19

802

2017

27.337
822
25.855
660
27.337
4.384
1.519
2434
1.961
9.923
6.360
393
363
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ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Tipos 000€ 20.654 23.650 26.798 27.337
Contribuicdes monetarias 000€ 17.486 19.320 24.283 24.376
Contribui¢cdes em espécie 000€ 2.858 3.768 61 105
Contribui¢cdes em tempo de trabalho 000€ 310 562 2.454 2.856
Custos de gestao 000€ 554 2.322 1.007 1.067
Valor total das contribuigdes (incluindo os custos de gestéo) 000€ 21.208 25.972 27.805 28.404
Entidades beneficidrias # 1.051 2.490 2.066 1.573
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Voluntarios EDP # 2.482 2.833 2.469 2.294
Horas de trabalho EDP usadas em voluntariado h 14.457 23.258 19.375 24.932
Entidades beneficiarias # 581 797 642 417

T Determinado de acordo com a metodologia LBG. Valores ainda néo validados pela Corporate Citizenship. 2 0 investimento em Satde foi redirigido para o combate a pandemia, classificado como Resposta a Situagdes de Emergéncia (30%), através do

programa + Préximo.

GESTAO DE FORNECEDORES UN 2020 2019 2018 2017
FORNECEDORES AQUISIGOES GLOBAIS

Fornecedores # 13.175 16.644 16.040 16.832
Portugal # 3.919 4.189 4.597 5.121
Espanha # 2.547 1.936 1.966 2.102
Ameérica do Sul # 4719 4.352 4.821 4934
Ameérica do Norte # 594 763 527 890
Resto do Mundo # 1.559 5.404 4.129 4.212
Volume de compras M€ 4.329 4157 3.143 3.312
Portugal M€ 819 757 795 826
Espanha M€ 382 214 225 229
América do Sul M€ 587 673 526 854
Ameérica do Norte M€ 1.376 1.182 785 1.081
Resto do Mundo M€ 1.165 1.331 812 322
Fornecedores locais volume de compras

Portugal % 90 92 93 98
Espanha % 93 88 100 100
Ameérica do Sul % 99 99 99 98
Ameérica do Norte % 100 100 100 94
Resto do Mundo % 45 92 100 100
Fornecedores criticos certificados’

ISO 14001 ou equivalente % 52 82 68 30
OHSAS 18001 ou equivalente % 68 65 62 27

194



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

GESTAO DE FORNECEDORES
COMBUSTIVEIS?

Fornecedores por regido de compra3
Portugal

Espanha

Ameérica do Sul

América do Norte

Resto do Mundo

Volume de compras por regido
Portugal

Espanha

América do Sul

América do Norte

Resto do Mundo

Volume de compras a fornecedores locais
Portugal

Espanha

América do Sul

Ameérica do Norte

Resto do Mundo

Fornecedores criticos certificados’
I1SO 9001

ISO 14001 ou equivalente

OHSAS 18001 ou equivalente
ORIGEM DO CARVAO

Colémbia

EUA

Africa do Sul

Russia

Espanha

H oH H H H R

M€
M€
M€
M€
M€
M€
%
%
%
%
%
%

%
%
%

%
%
%
%
%

OO O0Oo0Ooo oo

60
90
90

42
11
30

1.234
322
833

80

47
51
50

o o o

57
64
57

76
13
0
8
0

41
15
25

1.256
478
632
147

50
38
71

o o o

76
76
76

79
10
2
9
0

45
16
28

1.398
507
743
148

48
35
68

o o o

47
49
49

79
8
2

11
0

T Fornecedores criticos expostos a riscos ambientais ou de seguranga e sadde no trabalho. 2No namero de fornecedores total do grupo sdo contabilizadas apenas uma vez empresas que tém negécios com a EDP em mais de uma geografia. 3 Face aos

anos anteriores, foram retirados fornecedores de servicos logisticos.
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PROTECCAO DO AMBIENTE
CERTIFICA(;AO 1ISO 14001
Certificagéo ISO 14001’
PREVENGAO DA POLUIGAO
Emissdes totais de NOx
Portugal
Espanha
América do Sul
Emissoes totais de SO2
Portugal
Espanha
América do Sul
Emissdes totais de particulas
Portugal
Espanha
América do Sul
MATERIAIS RESIDUAIS
Residuos
Perigosos
N&o perigosos
Valorizados
Reciclados
QOutros
Nao valorizados
Principais categorias
Cinzas volantes de carvao
Escérias de carvao
Gesso
Oleos usados
PCB
Metais
Subprodutos
Gesso
Cinzas volantes de carvao
Escorias de carvao

Produgdo especifica de materiais residuais

Materiais residuais valorizados

UN

%

kt
kt
kt

kt
kt
kt

kt

kt
kt

%

-, o~ o+ .

2020

94

1,7
3,0
1,5

038
1,5
6,0

0,03
0,08
0,81

3,33
96,67
150.406
115.927
34.479
24.188

82,76
10,34
4,45
0,24
0,01
2,20
134.858
45.049
86.929
2.880

5

92

2019

96

2,8
39
41

2,0
15
12,8

0,04
0,10
1,52

219
97,81
210.846
126.236
84.610
21.335

82,69
13,21
1,81
0,10
0,01
2,19
291.122
99.787
157.253
34.082
8

96

2018

96

4,6
57
39

38
6,0
11,4

0,09
0,24
1,72

1,55
98,45
272.964
219.972
52.992
76.365

79,60
16,33
2,28
0,13
0,01
1,66
512.731
165.785
311.234
35.712
12

91

2017

88

6,1
6,0
49

43
8,2
17,2

0,04
0,56
0,89

0,94
99,06
304.167
249.733
54.434
362.604

83,44
14,70
1,08
0,09
0,01
0,69
509.572
197.668
298.883
13.022
17

69
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PROTECGAO DO AMBIENTE
RECURSOS NATURAIS

Captagdo de dgua total
Agua doce
Agua salgada e de estuario
Em zonas de stress hidrico?
Pecém
Castejon
Rejeigao total de agua
Rejeicdo para dguas interiores
Rejeigdo para meio maritimo e estudrios
Tratamento municipal
Em zonas de stress hidrico?
Consumo total de dgua
Consumo de agua
Consumo total de dgua doce
Em zonas de stress hidrico?
Pecém
Castejon
Consumo especifico de agua doce’
Combustiveis
Carvao
Gas natural
Gasodleo
Fueldleo
Gas residual
Consumo de produtos quimicos
Hidroxido de sédio
Acido cloridrico
Hipoclorito de sédio
Amoniaco
Calcério
Oleos adquiridos
Multas ambientais

103xm3
10%xm3
103xm3
103xm3
10%xm3

103xm3
10%xm3
103xm3
10%xm3

103xm3
10%xm3
103xm3
103xm3
10%xm3
m3/GWh

TJ
TJ
TJ
TJ
TJ

~ o+ o+ o~ o~ —~+

000€

11.944
590.965
6.294
4.260
2.035

1.891
587.484
4,25
867

14.967
10.252
5.847
4.260
1.594
161

55.515
67.447
127
220
7.046

608
1.236
3.087
6.063

27.254

140

11

18.315
977.994
11.774
n.d.

n.d.

1.783
974.516
2,27
1.255

21.736
16.817
11.192
n.d.
n.d.
254

101.514
70.823
173
337
11.836

892
1.008
4175

10.557
54.267
229

4

19.544
1.518.069
10.326
n.d.

n.d.

1.471
1.516.478
2,67

848

21.800
18.372
10.130
n.d.
n.d.
257

165.982
40.425
202
297
14.509

178
1.247
3.673

16.562
71.807
138

3

24.824
1.733.609
13.796
n.d.

n.d.

1.886
1.730.456
2,93
1.266

28.370
23.234
13.796
n.d.
n.d.
334

204.044
57.013
182

183
15.016

1.682
3.225
3.006
22.821
77.299
90

19

T Indicador agregado de certificagdo em fungdo dos activos com potenciais impactes ambientais. 241,000 mg/L de sélidos dissolvidos totais
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ETICA E COMPLIANCE

RECLAMAGOES

Reclamagdes totais’ # 464 588 465 426

Reclamagdes presentes ao Comité de Etica? # 147 150 125 141

Classificagao das reclamagoes por autoria
Cliente # 8 7 17 21
Cidadéo # 22 16 8 10
Colaborador # 27 25 29 26
Fornecedor # 8 2 4 10
Andnima # 82 100 67 74

Classificagao das reclamagoes por categoria®
Equidade de solugdes # 19 7 1 1
Negligéncia ou desrespeito # 103 111 93 77
Transparéncia # 0 10 7 41
Uso da informagéo ou do patriménio # 8 10 10 11
Ambiente e responsabilidade perante a sociedade # 0 1 1 1
Fraude, corrupgéo e suborno # 17 11 13 10

Acgdes determinadas pelo Comité de Etica
Revisdo ou melhoria de procedimentos # 14 40 16 26
Compensagao de danos ou prejuizos # 0 2 3 0
Acgdo disciplinar # 25 16 8 3
Formagao # 0 0 4 4
Outras # 0 0 9 18

TRANSPARENCIA NAS RELACf)ES INSTITUCIONAIS

Custos com a actividade de representagéo de interesses 000€ 4.239 4.607 3.875 3.845

TEntradas registadas nos canais de reclamagao Etica do grupo EDP. 2 As restantes reclamagdes foram objecto de tratamento expedito com as Unidades de Negdcio envolvidas. *Apés deliberagéo pelo Comité de Etica, as reclamagdes encerradas serdo
classificadas quanto & sua fundamentagéo (fundamentadas, ndo fundamentadas, inconclusivas), conforme ponto 3, do anexo B do Codigo de Etica.

RESPEITO E PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS
Politica de Direitos Humanos s/n S S S s

Processo de due diligence de Direitos Humanos s/n s s s s
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COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

Imposto corrente 000€ 139.751 145.858 245.613 178.419
Apoio de organismos publicos 000€ 42.767 103.105 47.958 42118
GOVERNO DA SOCIEDADE UN 2020 2019 2018 2017
NUMERO DE MEMBROS

CAE' # 7 9 9 8
CGS? # 21 21 20 21
NUMERO DE MEMBROS INDEPENDENTES

CGSs? # 11 11 10 11
NUMERO DE MULHERES

CAE # 2 2 2 0
CGS # 5 5 4 2

1 Em 6 de Julho de 2020, no dmbito do processo judicial em curso relativo a cessagao dos Contratos de Aquisi¢do de Energia e transig&o para o regime de Custos de Manutencao do Equilibrio Contratual e a extens&o da utilizagdo do Dominio Publico

Hidrico, foi aplicada ao Dr. Anténio Luis Guerra Nunes Mexia e Dr. Jodo Manuel Manso Neto a medida de coacg&o de suspensé&o do exercicio de fungdes. 2 Dr. Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino, eleito na AG de 5 de Abril de 2018, apresentou

renlincia ao cargo a 27 de Julho de 2018.

—
(TN

Desempenho
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Lisboa, 2 Margo de 2021

0 Conselho de Administragcao Executivo

Miguel Stilwell d'Andrade (Presidente)

Vera Pinto Pereira

Miguel Nuno Simdes Nunes Ferreira Setas

Ana Paula Garrido de Pina Marques

Rui Manuel Rodrigues Lopes Teixeira
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Anexos

4.1. Principios e politicas
EDP

e Etica na EDP (Cédigo de Etica)

e Politica de Integridade da EDP

e Principios de Desenvolvimento Sustentavel

e Politica de Seleccdo dos Membros do Conselho Geral e

de Supervisao e do Conselho de Administracdo Executivo
da EDP

e Politica de Gestao Empresarial do Risco

Politica de Gestéo Financeira

Politica Fiscal do grupo EDP

Compromisso de Praticas de Sa Concorréncia

Politica de Seguranca de Informacéo

Politica de protec¢do de Dados Pessoais

Politica de Ambiente

Politica de Relacionamento com Stakeholders

Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

Politica de Formacéao

Politica de Diversidade

Politica de Mobilidade Interna — local e internacional

Politica de Investimento Social

Politica de Voluntariado

Caddigo de Conduta do Fornecedor

Politica de Compras Sustentdveis

Declaracao de respeito pelos Direitos Humanos e

Laborais

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

As politicas listadas podem ser consultadas em
www.edp.com.

4.2. Principios de relato

Este relatorio foi preparado de acordo com a GRI Standards -
Opgéo Abrangente.

Principios de relato e GRI Standards

Qualidade do relato

Equilibrio

0 contelido do Relatério considera tanto os factos mais
positivos do ano, como os menos positivos, quando
materialmente relevantes.

Comparabilidade

A informagao reportada abrange uma série temporal de
quatro anos nos indicadores dos temas materialmente
relevantes para os negdcios do grupo EDP (pdg. 65),
permitindo a analise comparada do desempenho da
empresa.

Transparéncia

E disponibilizado um glossério online em www.edp.com. A
par da publicacado deste relatério é, também, disponibilizada
uma versdo web facilitando a navegacéo pelos diferentes
contetdos.

Rigor

0 ambito do Relatoério é explicado em baixo, tal como os seus
critérios de consolidagdo. Todas as excepgdes e alteragdes
de critério sdo devidamente assinaladas. No glossdrio online,
sdo disponibilizadas as definigdes e descri¢gdes das
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https://www.edp.com/sites/default/files/2021-02/EDP_CodigoDeEtica_fev2020.pdf
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https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/politica-de-ambiente
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-relacionamento-com-stakeholders
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-seguranca-e-saude-no-trabalho
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-formacao
https://www.edp.com/pt-pt/carreiras/politica-de-diversidade
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-mobilidade-interna-local-e-internacional
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-investimento-social
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-voluntariado
https://www.edp.com/pt-pt/codigo-de-conduta-do-fornecedor
https://www.edp.com/pt-pt/politica-de-compras-sustentaveis
www.edp.com/sites/default/files/edp_direitos_humanos_-_declaracao_de_compromisso_20170516.pdf
https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/agora-ou-nunca
https://www.edp.com/pt-pt/a-edp/os-nossos-principios
https://www.edp.com/pt-pt/node/1026
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metodologias de célculo dos principais indicadores de
desempenho.

Actualidade

O Relatério tem uma periodicidade anual e abrange o ano
civil de 2020.

Fiabilidade

A verificagdo interna do processo é descrita na pagina 205. A
verificagdo externa é uma garantia adicional a fiabilidade do
conteudo relativo aos indicadores incluidos na tabela GRI

(p4g. 242).

Contetido do relato

Contexto de sustentabilidade

No quadro da estratégia definida, a EDP promove uma
cultura empresarial de procura permanente de um
desempenho de exceléncia em sustentabilidade, apoiada nos
seus oito principios de desenvolvimento sustentdvel (para
mais informacdes consultar www.edp.com).

0 desempenho do grupo em sustentabilidade é globalmente
reportado com base nos critérios de consolidagao definidos
e descritos no ponto seguinte. Sobre as empresas
subsididrias, o grupo define uma estratégia clara de melhoria
continua do seu desempenho, suportada no processo interno
da identificagdo dos temas materiais do ano e nas
tendéncias emergentes do sector, assumindo sempre as
condigdes locais onde desenvolve a sua actividade. Sobre as
empresas conjuntamente controladas, o grupo influencia
positivamente o seu desempenho e evidencia as principais
iniciativas do ano ao longo do Relatério, quando
materialmente relevantes. Na cadeia de fornecimento, a
abordagem é de gestdo e os temas materiais estdo

publicados e, neste quadro, o grupo defende uma relagao
suportada na confianga, na colaboragao e na criagédo de valor
partilhado (pag. 144). Finalmente, do lado do cliente, a EDP
tem uma estratégia de crescimento suportada numa oferta
cada vez mais limpa, contribuindo para uma maior eficiéncia
energética através de solugdes de descarbonizagao

(pag. 77).

Critérios de consolidacao

Os critérios de consolidagdo da informag&o néo financeira
seguem os seguintes critérios:

e nas empresas subsididrias onde o grupo exerce controlo,
o desempenho das empresas é relatado a 100%

e nas empresas conjuntamente controladas e onde o
grupo exerce influéncia significativa, publica-se
informagao operacional, ambiental e social quando a sua
relevancia para o grupo é significativa.

Uma lista com as empresas e respectivo método de
consolidagd@o encontra-se disponivel no Anexo | das Notas as
Demonstragdes financeiras do Relatorio e Contas.

Nesta lista esta incluida a empresa Iberenergia, S.A.U. que o
grupo detém a 100% e que consolida pelo método de
consolidacdo integral. Esta empresa detém 15,5% da Central
Nuclear de Trillo e sendo a EDP um accionista minoritario
nao exerce controlo operacional nem tem poder na tomada
de decisdes financeiras, por meio da limitada percentagem
que detém da central. Atendendo a isto, a EDP nao reporta
informacao operacional, ambiental e social desta central no
Relatério de Sustentabilidade. No entanto a informacgéo
sobre o seu desempenho pode ser consultada em:

www.cnat.es.

Por sua vez, em cumprimento com a IFRS 10, o grupo EDP no
seu Relatdrio e Contas (R&C) publica informag&o financeira
da Iberenergia onde esta incluida a proporgao que detém
desta central. Para manter a consisténcia do R&C, é
igualmente publicada informagéo operacional.

Materialidade

No ambito da gestdo da sustentabilidade e para o relato do
seu desempenho, o grupo EDP identifica periodicamente os
temas e tendéncias que no curto, médio e longo prazo sé@o
capazes de influenciar a criagdo de valor para a empresa. Os
Temas Materiais agregam tanto a dimens&o financeira como
néo financeira, nomeadamente econémica, ambiental e
social susceptivel de influenciar ou ser influenciada pelos
diferentes stakeholders da EDP.

A anadlise de materialidade consiste em avaliar e priorizar a
relevancia de um assunto para a EDP e respectivos
stakeholders, revendo periodicamente as suas expectativas,
de forma a apoiar o processo de tomada de deciséo e de
desenvolvimento de estratégias na organizagao.

Maior detalhe sobre a metodologia interna para
determinagéo da Materialidade do grupo EDP, bem como
sobre a lista de temas analisada em 2020, esta disponivel no
Relatério do Processo de Materialidade do grupo EDP de
2020 em www.edp.com.

Verificagcao de acordo com a AA1000
AP2018

Os temas materiais (pag. 65) sdo identificados dentro do
quadro definido pelas Normas AA1000 AP (2018),
assegurando a identificagdo de stakeholders criticos;
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integrando as suas expectativas na estratégia corporativa e
operacional e procurando responder adequadamente as suas
expectativas.

A semelhanga de anos anteriores, em 2020, a EDP foi sujeita
a verificagdo do cumprimento da AA1000 AP (2018) pela
entidade auditora PwC, nomeadamente, nos principios de
inclusao, materialidade, resposta e impacto.

Inclusao de stakeholders

O principio da inclusdo presume uma auscultagdo aos
stakeholders mais relevantes para a empresa, de forma a
conhecer as suas expectativas e preocupagdes,
incorporando-as no processo de tomada de decis&o.

Periodicamente sdo promovidas iniciativas de interac¢édo
com diferentes segmentos de stakeholders da empresa
existindo, simultaneamente, canais de comunicagao proprios
dedicados a segmentos especificos.

Resposta e integridade

A EDP responde estrategicamente as principais expectativas
dos seus stakeholders, assumindo compromissos e definindo
planos de acgao para os temas materiais. A partir da pagina
56, sé@o elencados os Objectivos de Metas e na pagina 65 a
matriz de materialidade do grupo para 2020, cujos temas sdo
desenvolvidos ao longo do documento.

Verificagao interna e externa

A coordenagéo global do processo de elaboragao do
Relatério de Sustentabilidade EDP é da responsabilidade da
Direcgdo de Sustentabilidade. Os contetdos séo
posteriormente vistos e aprovados pelo Conselho de
Administragdo Executivo.

A verificagdo externa dos conteldos de sustentabilidade,
efectuada pela PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. e tem o nivel
de verificagdo externa "Limitada" para o conjunto de
indicadores listados na tabela a partir da pagina 242.

GRI e Global Compact

A tabela da pagina 242 lista os indicadores GRI-Standards de
acordo com a opgéao “Abrangente”, e os especificos do
Protocolo do Sector Eléctrico da G4, assumindo prazos para
a implementacgéo dos indicadores onde ainda néo foi
possivel o seu cumprimento integral. Em simultaneo, a tabela
identifica a informagao reportada de acordo com os 10
principios da Global Compact, demonstrando o compromisso
EDP com esta iniciativa.

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL
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4.3. Indicadores GRI

4.3.1. Indicadores ambientais

PORTUGAL

CERTIFICA(;AO AMBIENTAL
Certificagdo 1SO 14001" % 94 98
CONSUMO DE ENERGIA TOTAL TJ 156.251 75.574
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA TJ 130.663 58.507
Carvao TJ 55.515 18.768
Fueldleo TJ 220 205
Gas natural TJ 67.447 39.322
Gas de alto forno TJ 6.296 n.a.
Gas de coque TJ 0 n.a.
Gasodleo TJ 127 5
Gas siderurgico TJ 750 n.a.
Combustivel da frota TJ 309 207
INTENSIDADE ENERGETICA? MJ/EUR 11,4 10,6
RENDIMENTO CENTRAIS TERMOELECTRICAS (base: capacidade) % 45,5 47,6
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos proprios da produgao MWh 3.083.416 2.474.165
Servigos administrativos MWh 27.907 21.385
Perdas nas redes % 9,3 9,8
EMISSOES DE GEE
Emissdes directas (dmbito 1) ktCO2eq 9.311 3.984
Combusté&o estaciondria® ktCO2eq 9.273 3.965
Emissoes SFe ktCO2eq 17,01 4,83
Frota automovel ktCO2eq 13 7
Consumo de gas natural ktCOz2eq 0,28 0,01
Navio de transporte de gds natural ktCO2eq 6,47 6,47
Emissdes indirectas (ambito 2)* ktCO2eq 594 419
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCO2eq 09 0,0
Perdas de energia eléctrica na distribuigao ktCO2eq 568 419
Auto-consumo centrais renovaveis ktCO2eq 251 0,0

ESPANHA

96
57.375
55.333
20.112

15
28.119

6.296
0

30
750
10
21,1
45,6

344.036
1.665
38

3.499
3.491
6,99

1
0,00
n.a.

0

0,0

0

0,0

AMERICA
DO SUL

96
21.473
16.797
16.634

n.a.
2
n.a.
n.a.
92
n.a.
69
7,0
35,0

211.494
4.493
10,5

1.827
1.817
5,10
4
0,07
n.a.
150
0,0
150
0,0

AMERICA
DO NORTE

89
1.512
22
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
18
0,3
n.a.

39.555
328
n.a.

0,00

0,19
n.a.
21
09

19,6

RESTO DO
MUNDO

93
317

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

0,2
n.a.

14.165

37
n.a.

0,08

0,01
n.a.

0,0

55
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PORTUGAL
Outras emiss0es indirectas (&mbito 3) ktCO2eq 11.572 3.279
Aquisigédo de bens e servigos (C01) ktCO2eq 18 6
Bens de capital (C02) ktCO2eq 335 36
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCO2eq 6.807 2.150
Transporte e distribuigdo a montante (C04) ktCO2eq 933 212
Viagens de negdcios (C06) ktCO2eq 2 0
Uso de produtos vendidos (C11) ktCO2eq 3.478 875
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEES kgCO2/EUR 0,8 0,7
EMISSOES CO, EVITADAS® ktCO2 25.167 6.098
EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
CO2%7 kt 9.224 3.965
NO« kt 6,2 1,7
SO. kt 8,2 0,8
Particulas kt 0,92 0,03
Merctrio kg 16 3
SFe kg 724 206
EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
CO2237 g/kWh 146 174
NOx g/kWh 0,1 0,1
S0, g/kWh 0,1 0,0
Particulas g/kWh 0,01 0,00
EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO
CO237 g/kWh 567 520
NOx g/kWh 04 0.2
S0, g/kWh 0,5 0,1
Particulas g/kWh 0,06 0,00
AGUA CAPTADA POR FONTE
Oceano® 103 m? 580.133 301.897
Superficial 103x m3 16.152 10.833
Doce 10%x m3 5.319 n.a.
Outra 103x m?3 10.833 10.833
Furo® 10%x m3 161 161
Pogo® 10%x m? 3 0
Servigos municipalizados® 10%x m3 5.577 794
Outra entidade privada® 10%x m? 884 259
PRINCIPAIS USOS DE AGUA
Agua de refrigeragdo 103x m?3 599.851 312.739
Agua bruta 10% m3 2.954 1.128
Agua potével 103 m3 152 77

ESPANHA
4.490

63
1.793
25

2.603
1,3
2.060

3.441
3,0
15

0,08
13
298

296
0,2
0,1

0,01

523
04
0,2

0,01

278.236
5313
5313

n.a.
0
0
474
624

283.279
1.401
16

AMERICA
DO SUL
3.579

13
2.864
696

0,8
1.844

1.817
1.5
6,0

0,81

217

221
0,2
0,7

0,10

1.146
09
38

0,51

4.307

3.834
426
55

AMERICA
DO NORTE

12.693

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.

RESTO DO
MUNDO

2.473

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
n.a.

207



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

AMERICA AMERICA RESTO DO
PORTUGAL ESPANHA DO SUL DO NORTE MUNDO
AGUA REJEITADA
Efluente tratado na actividade de produgédo 10%x m? 1.368 371 955 42 n.a. n.a.
Rejeicdo para dguas estuarinas e meio maritimo® 103x m?3 587.484 308.426 278.640 418 n.a. n.a.
Rejeicdo para dguas interiores® 103x m?3 1.891 3 1.887 n.a. n.a. n.a.
MATERIAIS RESIDUAIS t 309.451 132.191 91.501 84.955 755 49
Residuos t 174.594 17.511 71.324 84.955 755 49
Perigosos % 33 15,7 21 1,5 36,2 74,1
Nao perigosos % 96,7 84,3 979 98,5 63,8 259
Valorizados t 150.406 15.748 68.295 65.804 519 39
Reciclados t 115.927 13.948 67.475 33.984 519 1
Outros t 34.479 1.800 820 31.820 0 38
Nao valorizados t 24.188 1.762 3.028 19.150 236 11
Subprodutos t 134.858 114.681 20.177 n.a. n.a. n.a.
Gesso t 45.049 24.872 20.177 n.a. n.a. n.a.
Cinzas volantes de carvéo t 86.929 86.929 n.a. n.a. n.a. n.a.
Escérias de carvdo t 2.880 2.880 n.a. n.a. n.a. n.a.
Materiais residuais valorizados % 92 99 97 77 69 79
DISTRIBUICAO EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de distribuigdo de alta tensdo em areas classificadas km 1.423 912 119 392 n.a. n.a.
Aérea km 1.407 896 119 392 n.a. n.a.
Subterranea km 16 16 0 0 n.a. n.a.
Rede de distribuicdo de média tensdo em dreas classificadas km 15.733 9.204 875 5.654 n.a. n.a.
Aérea km 14.687 8.215 824 5.648 n.a. n.a.
Subterranea km 1.046 989 51 6 n.a. n.a.
Subestacdes em dreas classificadas # 49 19 17 13 n.a. n.a.
TRANSPORTE EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de transporte de alta tensdo em areas classificadas km 127 n.a. n.a. 127 n.a. n.a.
Aérea km 127 n.a. n.a. 127 n.a. n.a.
Subterranea km 0 n.a. n.a. 0 n.a. n.a.
Subestac¢des em dreas classificadas # 0 n.a. n.a. 0 n.a. n.a.
AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS ha 5.999 5.666 329 3 n.a. n.a.
RECLAMACf)ES AMBIENTAIS # 323 72 0 144 103 4

Tindicador agregado de certificagcdo em fung&o dos activos com potenciais impactes ambientais. 2 Consumo total de energia por Volume de Negécios. 3 As emissdes estacionarias ndo incluem agora as resultantes da queima de gases siderurgicos da

ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha. 4 calculo segundo a metodologia location based do GHG Protocol. 5 Total de Emissdes de dmbito 1 e 2 por Volume de Negdcios. 5 Emissdes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de

energia renovével fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a producéo liquida renovavel pelo factor de emissdo do mix termoeléctrico desse pais. 7 Inclui apenas as emissdes de combustdo estaciondria.

8 Outra 4gua: >1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais. 9 Agua doce: 1,000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.
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PORTUGAL

CERTIFICAQAO AMBIENTAL
Certificagédo 1SO 14001" % 96 98
CONSUMO DE ENERGIA TOTAL TJ 201.318 89.496
CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA TJ 184.894 81.258
Carvao TJ 101.514 39.731
Fueldleo TJ 337 315
Gas natural TJ 70.823 41.093
Gas de alto forno TJ 10.213 n.a.
Gas de coque TJ 616 n.a.
Gasodleo TJ 173 7
Gas sidertrgico TJ 1.006 n.a.
Combustivel da frota automével TJ 211 112
INTENSIDADE ENERGETICA? MJ/EUR 13,8 13,6
RENDIMENTO CENTRAIS TERMOELECTRICAS (base: capacidade) % 459 46,2
CONSUMOS DE ELECTRICIDADE
Consumos proprios da produgéo MWh 3.383.149 2.500.743
Servigos administrativos MWh 33.548 24.313
Perdas nas redes % 8,9 9,6
EMISSOES DE GEE
Emissdes directas (dmbito 1) ktCO2eq 14.363 6.028
Combust&o estacionéria® ktCO2eq 14.338 6.015
Emissoes SFs ktCOzeq 9 5
Frota automovel ktCO2eq 15 8
Consumo de gas natural ktCO2eq 0,04 0,03
Emissdes indirectas (dmbito 2)* ktCO2eq 846 655
Consumos de energia eléctrica em edificios administrativos ktCO2eq 0,8 0,0
Perdas de energia eléctrica na distribuigao ktCO2eq 824 655
Auto-consumo centrais renovaveis ktCOzeq 21,3 0,0
Outras emissdes indirectas (@mbito 3) ktCOzeq 11.730 3.954
Aquisicdo de bens e servigos (C01) ktCO2eq 28 9
Bens de capital (C02) ktCOzeq 349 37
Actividades relacionadas com combustiveis e energia (C03) ktCO2eq 6.784 2.855
Transporte e distribuigdo a montante (C04) ktCO2eq 611 236
Viagens de negécios (C06) ktCOzeq 7 2
Uso de produtos vendidos (C11) ktCO2eq 3.951 814
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEES kgCO2/EUR 1,1 1,0
EMISSOES CO. EVITADAS® ktCO: 24.725 5.652

ESPANHA

98
65.007
65.007
23.379

22
29.730
10.213

616
30
1.006
10
20,4
45,0

405.552
2.203
3,6

3.872
3.870
1

1
0,00
0

0,0

0

0,0
5.321
9

63
2.076
36

1
3.137
1,2
2.914

AMERICA
DO SUL

95
46.740
38.605
38.404

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
136
n.a.
66
11,4
35,6

423.133
5.480
9,9

4.461
4.453
3

4
0,00
169
0,0
169
0,0
2.218
9

15
1.853
339

1,3
1.928

AMERICA
DO NORTE

94
18
18
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
18
0,3
n.a.

39.555

1.311
n.a.

11.850

RESTO
DO MUNDO

95
57

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

0,2
n.a.

14.165
241
n.a.

n.a.

0,00

0,1

2.381
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PORTUGAL

EMISSOES ATMOSFERICAS TOTAIS
CO237 kt 14.338 6.015
NO« kt 10,8 2,8
SO kt 16,3 2,0
Particulas kt 1,66 0,04
Merctrio kg 18 12
SFs kg 394 194
EMISSOES ESPECIFICAS GLOBAIS
CO2237 g/kWh 216 266
NOx g/kWh 0,2 0,1
SO g/kWh 0,2 0,1
Particulas g/kWh 0,03 0,00
EMISSOES ESPECIFICAS DO PARQUE TERMICO
CO237 g/kWh 649 583
NO« g/kWh 0,5 0,3
SO2 g/kWh 0,7 0,2
Particulas g/kWh 0,08 0,00
AGUA CAPTADA POR FONTE
Oceano® 103x m? 965.783 646.499
Superficial 103x m3 17.477 12.212
Doce 103%x m3 5.266 n.a.
Outra 103%x m? 12.212 12.212
Furo® 103x m3 191 191
Pogo® 103x m? 2 0
Servigos municipalizados® 103x m? 11.610 1.514
Outra entidade privada® 103x m3 1.247 324
PRINCIPAIS USOS DE AGUA
Agua de refrigeragdo 103%x m3 991.423 658.690
Agua bruta 10%x m?3 4.670 1.947
Agua potével 103x m3 181 103
AGUA REJEITADA
Efluente tratado na actividade de produgéo 103%x m? 1.803 427
Rejeigdo para dguas estuarinas e meio maritimo?® 103%x m? 974.516 654.114
Rejeicdo para dguas interiores® 103x m3 1.783 3

ESPANHA

3.870
39
15

0,10

54

272
03
0,1

0,01

480
0,5
0,2

0,01

319.284
5.245
5.245

n.a.
0
0
617
922

324.242
1.781
10

1.309
319.729
1.780

AMERICA
DO SUL

4.453
4,1
12,8
1,52

140

464
04
13

0,16

1.201
11
34

0,41

n.a.
21
21

n.a.

9.478

8.490
942
66

67
672
n.a.

AMERICA
DO NORTE

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

RESTO
DO MUNDO

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
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MATERIAIS RESIDUAIS
Residuos
Perigosos
N&o perigosos
Valorizados
Reciclados
Outros
Nao valorizados
Subprodutos
Gesso
Cinzas volantes de carvao
Escérias de carvdo
Materiais residuais valorizados
DISTRIBUICAO EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de distribuicéo de alta tensdo em areas classificadas
Aérea
Subterranea
Rede de distribuicdo de média tensdo em dreas classificadas
Aérea
Subterranea
Subestagdes em dreas classificadas
TRANSPORTE EM AREAS CLASSIFICADAS
Rede de transporte de alta tensdo em areas classificadas
Aérea
Subterranea
Subestagdes em dreas classificadas
AREAS INUNDADAS POR ALBUFEIRAS
RECLAMAQf)ES AMBIENTAIS

km
km
km
#
ha
#

523.303
232.181
22

978
210.846
126.236
84.610
21.335
291.122
99.787
157.253
34.082
96

1.408
1.394
14
15.822
14.787
1.035
46

97

97

0

n.a.
5.999
347

PORTUGAL

287.096
22.740
8,38

91,2
21.221
17.492
3.729
1.520
264.356
73.021
157.253
34.082
99

918
904
14
9.159
8.182
977
19

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
5.666
57

ESPANHA
118.477
91.711
0,5

99,5
89.081
87.354
1.727
2.630
26.766
26.766
n.a.

n.a.

98

119
119

930
879
51
17

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
330

8

AMERICA
DO SUL
115.808
115.808

2,0
98,0
98.972
20.092
78.881
16.836
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

85

370
370

5.733
5.725
7

10

97
97
0

0

3
169

AMERICA
DO NORTE
879

879

34,1

659

589

494

94

290

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

67

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

83

RESTO
DO MUNDO
1.042
1.042
7,6
924
983
804
179

59

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

94

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

30

T Indicador agregado de certificagdo em fung&o dos activos com potenciais impactes ambientais. 2 Consumo total de energia por Volume de Negécios. 3 As emissdes estacionarias ndo incluem agora as resultantes da queima de gases siderurgicos da

ArcelorMittal em centrais da EDP em Espanha. 4 Célculo segundo a metodologia location based do GHG Protocol. 5 Total de Emissdes de dmbito 1 e 2 por Volume de Negécios. 5 Emissdes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de

energia renovével fosse produzida por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a producéo liquida renovavel pelo factor de emissado do mix termoeléctrico desse pais. T Inclui apenas as emissdes de combustéo estacionaria.

80utra agua: >1.000 mg/L de sélidos dissolvidos totais. 9 Agua doce: <1,000 mg/L de sélidos dissolvidos totais.
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4.3.2. Indicadores sociais

EMPREGO
DADOS INCLUINDO VIESGO'
Colaboradores
Colaboradores masculinos
Colaboradores femininos
DADOS EXCLUINDO VIESGO
Colaboradores

Conselho de Administragdo Executivo

Quadros directivos

Gestores

Especialistas

Técnicos
Colaboradores masculinos
Colaboradores femininos
Colaboradores femininos em posi¢des de gestdo
Colaboradores da alta direcgéo contratados localmente
Colaboradores por tipo de contrato
Orgaos sociais executivos

Masculino

Feminino
Quadro permanente

Masculino

Feminino
Contratos a termo

Masculino

Feminino
Colaboradores por tipo de ocupagao
Full-time

Masculino

Feminino
Part-time

Masculino

Feminino
Colaboradores com necessidades especiais

Masculino

Feminino
Colaboradores estrangeiros

HHHEHHEHE R R HEHH HHH H %% HH R R H

12.180
75
25

11.610

861
777
4.717
5.246
74

26

25

89
11.610
59

53

11.500
8.556
2.944

51
33
18

11.610

11.568
8.638
2.930

42

38
139
75
64
241

PORTUGAL

5.826
74
26

5.815

477
341
2.326
2.662
74

26

27

99
5.815
33

29

5.741
4.262
1.479

41

26

15
5.815
5.811
4.317
1.494

69
36
33
59

ESPANHA

2.083
75
25

1.524

168
213
717
426
72
28
24
77
1.524

1.521
1.101
420

1.524
1.491
1.101
390
33

30
17
11

79

AMERICA
DO SUL

3.248
77
23

3.248

88
125
1.104
1.931
77

23

15
86
3.248
26
24

3.222
2.463
759

3.248
3.248
2.487

761

53
28
25
22

AMERICA
DO NORTE

772
73
27

772

96
75
379
222

RESTO
DO MUNDO

251
68
32

251

32
23
191

68
32
24
20
251

244
167
77

251
246
170

hprOOOb-0
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Entradas de colaboradores?
Entradas para o quadro permanente
Entradas para o contrato a termo
Outras entradas
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Réacio F/M de novas entradas
Saidas de colaboradores
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
>50 anos
indice de rotatividade ou turnover
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Idade média dos colaboradores
Idade média de novas entradas
Idade média das saidas
Antiguidade média dos colaboradores
Antiguidade média das saidas
Taxa de absentismo
Colaboradores com direito a licenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Colaboradores que gozaram licenga de parentalidade®
Masculino®
Feminino
Taxa de retengdo de colaboradores que gozaram licengas de parentalidade®
Masculino®
Feminino
Remuneragdo média fixa anualizada
Masculino
Feminino
Racio salarial por género (F/M)

o o H O OH X B oW OHE H O H W H

anos
anos
anos
anos

1.296
1.181
43
72
885
397
598
633
51
0,45
1.332
976
356
191
574
567
11,47
11,29
11,99
9,86
8,76
18,19
42
32
46
14

18
2,83
462
353
109
309
200
109
99
99
99

3.029
3.185
1,05

PORTUGAL
432

379

34

19

273

153

268

152

0,56
462
374
88
41
70
351
7,94
8,66
5,87
4,40
2,54
16,49
44
30

18
30
3,02
223
177
46
167
121
46
99
99
100

3.162
3.481
1,10

ESPANHA

0,56
379
229
150

50
215
114

24,87

20,74

35,71

38,17

24,10

22,75

45
33
44
15
14
311
54
32
22
54
32
22
100
100
100

4.583
3.930
0,86

AMERICA
DO SUL
366

346

20
265
101
136
216

14
0,38
281
215

66

41
154

86
8,65
8,64
8,67
6,51
6,84

23,37

38

34

42

12
2,55
124
97
27
27
n.d.
27
96
n.d.
96

1.123
1.174
1,04

AMERICA
DO NORTE
229
206

23
174
55

99
109
21
0,32
118
92
26
39
66

13
15,28
16,34
12,44
20,00
13,89
12,75
38
34
36

2,59
48
37
11
48
37
11

100
100
100

7.038
6.817
097

RESTO
DO MUNDO

0,41
92
66
26
20
69

36,65
38,60
32,50
40,82
37,50
16,67
38
36
35

n.d.
13
10

13
10

100
100
100

4134
3.394
0,82
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FORMAGAO
Total de horas de formagéo
Sustentabilidade
Ambiente
Econémica e social
Etica
Qualidade
Linguas
Sistemas de informagao
Outras
Taxa de formagao total
Conselho de Administragao Executivo
Masculino
Feminino
Quadros dirigentes
Masculino
Feminino
Gestores
Masculino
Feminino
Especialistas
Masculino
Feminino
Técnicos
Masculino
Feminino
Colaboradores com formagao
RELAC()ES LABORAIS
Acordos colectivos de trabalho
Sindicalizagédo
Estruturas sindicais
Horas perdidas por greve
Trabalhadores-estudantes
Estdgios profissionais
Estagios curriculares
PREVENGAO E SEGURANGA (P&S)
Certificagdo (poténcia instalada)
Certificagdo (poténcia instalada)

Récio saldrio fixo do colaborador mais bem pago/salério fixo médio dos
colaboradores (excluindo o mais bem pago)

Aumento saldrio fixo do colaborador mais bem pago/salario fixo médio dos
colaboradores (excluindo o mais bem pago)

jm piiien s e e e M o

h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p
h/p

%

H H H T oH S

MW

11,13

1,07

273.889

1.667
794
4.329
2.308
16.744
32.158
215.888
24

5

5

5

30

26

40

34

35

34

23

24

22

21

22

17

100

86
34
27

75
213
360

23.377
95

PORTUGAL
6,12

0,00

144.830

620
786
2.158
1.913
4.156
20.250
114.947
25

5

5

5

38
34

47
39

41
34

29

29

29

17

17

17
100

99
39
16

75
213
62

9.547
100

ESPANHA
512

-0,13

43.789

375

1.147
223
10.117
8.469
23.451
29
n.a.
n.a.
n.a.
33

29

45
38
36

46

31

31
32

18
14

31
100

4.308
92

AMERICA
DO SUL

20,52

-1,14

59.545
258

454
35
1.809
1.506
55.483
18

n.a
n.a.
n.a.

24
26
15

11

24
26
12
100

2.650
96

AMERICA
DO NORTE

491

-8,34

19.282
279

502
54

1.123
17.321
25

n.a.
n.a.
n.a.

21
22
21
15
16
13
51
60

100

OO0 OO OoOOo

5.572
89

RESTO
DO MUNDO

135

67
85
660
810
4.687
26
n.a
n.a.
n.a.
30
32
20
27
28
24
25
27
22

100

Nooo-—_oo

1.300
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PORTUGAL

Colaboradores
Abrangidos por certificagdo # 9.973 5.996
Abrangidos por certificagdo % 84 100
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable’ # 23 15
Acidentes de trabalho com graves consequéncias® # 3 2
Acidentes de trabalho fatais # 0 0
Doengas profissionais
Doengas profissionais recordable # 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0
Acidentes com dias perdidos’ # 17 13
Masculino # 17 13
Feminino # 0 0
Total de dias perdidos resultante de acidente® # 1.331 1.045
Horas trabalhadas h 22.078.157 10.181.275
indices
indice de frequéncia® Tf 0,77 1,28
Masculino Tf 1,02 1,72
Feminino Tf 0,00 0,00
indice de gravidade'® Tg 60 103
Masculino Tg 80 138
Feminino Tg 0 0
indice de gravidade total'' Tgt 337 113
Masculino Tgt 445 152
Feminino Tgt 0 0
Acidentes de trabalho*
indice de frequéncia recordable Tfr 1,04 1,47
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,14 0,20
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais Tff 0,00 0,00
Prestadores de Servigo
Abrangidos por certificagdo # 21.742 7.327
Abrangidos por certificagdo % 67 100
Acidentes de trabalho*
Acidentes de trabalho recordable® # 161 46
Acidentes de trabalho com graves consequéncias® # 7 4
Acidentes de trabalho fatais # 3 1
Doengas profissionais
Doengas profissionais recordable # 0 0
Doengas profissionais fatais # 0 0
Acidentes com dias perdidos’ # 115 43
Horas trabalhadas h 55.601.278 14.948.629

ESPANHA

1.766
100

o o

ONDMNOO

202
3.079.539

0,65
0,93
0,00
66
94

0

66
94

0

0,97
0,00
0,00

2.741
100

28
3
0

0

0

17
5.463.813

AMERICA
DO SUL

1.575
48

o

Noo -—-=-= 00

6.966.65

0,14
0,19
0,00
0

0

0

861
1.140

0,14
0,14
0,00

8.670
48

67
0
2

0

0

46
29.196.102

AMERICA
DO NORTE

426
54

o o

o == 00

84
1.494.544

0,67
0,67
0,00
76
56

0

56
56

0

2,68
0,00
0,00

2.220
54

18
0
0

0
0
7
5.164.448

RESTO
DO MUNDO

210
95

o o

OO0 o0 oo

356.142

0,00
0,00
0,00

oOoo0 oo
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indices
indice de frequéncia®
indice de gravidade'
indice de gravidade total
Acidentes de trabalho®
indice de frequéncia recordable
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais
Colaboradores + Prestadores de Servigo
indices
indice de frequéncia®
indice de gravidade'
indice de gravidade total
Quase-acidentes
Pessoas externas a actividade
Acidentes eléctricos com terceiros'?
Acidentes fatais eléctricos com terceiros™®
Representantes eleitos nas Comissdes de Prevengéo e Seguranga
Colaboradores EDP representados’
Colaboradores eleitos
FORMAGAO EM PREVENGAO E SEGURANGA
Colaboradores
Accdes de formacéo
Colaboradores formados
Volume de formacéo
Prestadores de servigo
Accdes de formacéo
Colaboradores formados
Volume de formacéo

Tf
Tg
Tgt

Tfr
Tfg
Tff

Tf
Tg
Tgt

2,12
100
425

2,90
0,13
0,05

1,74

89
400
375

37
14

86
292

920
30.442
51.338

21.031
13.476
740.992

PORTUGAL

2,94
230
635

3,08
0,27
0,07

2,27
178
424

56

86
73

164
21.452
10.810

1.066
3.097
812

ESPANHA

3,11
178
178

512
0,55
0,00

2,22
138
138

51

53

147
1.954
5.253

0
0
0

AMERICA
DO SUL

1,64
26
437

2,29
0,00
0,07

1,35
21
519
83

25
11

100
140

77
3.257
25.896

19.914
10.364
740.173

AMERICA
DO NORTE

1,36
58
58

3,49
0,00
0,00

1,20
57
57

170

62
59

42
176
879

0
0
0

RESTO
DO MUNDO

2,41
133
133

2,41
0,00
0,00

1,69
93
93
15

79
11

490
3.603
8.499

51
15
7

1 Estes dados incluem os colaboradores das empresas da Viesgo adquiridas em Dezembro pelo grupo EDP; 2 Valores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente. 3 Estes dados ndo incluem informagao de

colaboradores masculinos que gozaram licenga de parentalidade na América do Sul. # Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com 1 ou mais dias de auséncia, acidentes mortais e acidentes sem auséncia. 5 Inclui acidentes:

fatais, com baixa (ITA - Incapacidade Temporéria Absoluta), com ITP (Incapacidade Temporaria Parcial) ou IPP (Incapacidade Permanente Parcial); sem baixa, com tratamento mediante receita médica; sem baixa, com sutura, por pontos ou agrafos;

sem baixa, com consequente vacinagao; sem baixa, com colocagéo de gesso e/ou outros dispositivos rigidos destinados a imobilizagéo; sem baixa, com consequente fisioterapia; sem baixa, que provocou perda momentanea de consciéncia. ® Acidente

de trabalho em que resultou uma leséo grave e da qual o trabalhador no recupere, ou possa néo recuperar totalmente, ou da qual nio é expectével recuperar em menos de 6 meses. Exclui acidentes fatais. 7 Acidentes ocorridos no local e tempo de

trabalho ou em trajecto, com 1 ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais.  Somatério do niimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o niimero de dias perdidos de acidentes do

periodo anterior, que se prolongaram para o periodo de referéncia sem interrupgao. O tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho. ® Nimero de acidentes de trabalho em servigo

com auséncia/fatais, por milhdo de horas trabalhadas. ' Nimero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas, no periodo de referéncia. 1 Namero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de

trabalho por milhdo de horas trabalhadas, no periodo de referéncia, incluindo os dias por incapacidade permanente e uma parcela de 6.000 dias por cada acidente mortal. 12 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP, incluindo

acidentes fatais. '3 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP. De referir que em 2020, ocorreram 14 acidentes fatais, dos quais dois tiveram duas vitimas.* Ntimeros de colaboradores EDP representados, pelo ndmero total de

colaboradores EDP.
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GRUPO

EMPREGO
Colaboradores # 11.660
Conselho de Administragdo Executivo # 9
Quadros directivos # 827
Gestores # 783
Especialistas # 4.528
Técnicos # 5.513
Colaboradores masculinos % 75
Colaboradores femininos % 25
Colaboradores femininos em posi¢des de gestdo % 25
Colaboradores da alta direcgéo contratados localmente % 92
Colaboradores por tipo de contrato # 11.660
Orgaos sociais executivos # 56
Masculino # 51
Feminino # 5
Quadro permanente # 11.549
Masculino # 8.649
Feminino # 2.900
Contratos a termo # 55
Masculino # 35
Feminino # 20
Colaboradores por tipo de ocupagao # 11.660
Full-Time # 11.615
Masculino # 8.730
Feminino # 2.885
Part-time # 45
Masculino # 5
Feminino # 40
Colaboradores com necessidades especiais # 163
Masculino # 92
Feminino # 71
Colaboradores estrangeiros # 261

PORTUGAL

5.852

463
336
2.210
2.834
76

24

26
100
5.852
33

29

5.783
4.370
1.413

36

23

13
5.852
5.847
4.422
1.425

88
50
38
52

ESPANHA

1.720

169
253
742
556
70

30

28

88
1.720

1.710
1.205
505
10

1.720
1.684
1.208
476
36

32
21
13

80

AMERICA
DO SUL

3.158

82
106
1.040
1.930
77

23

15

90
3.158
23
22

3.134
2.410
724

3.158
3.158
2.433

725

o

54
29
25
23

AMERICA
DO NORTE

663

79
61
335
188
73
27
24
60
663

RESTO
DO MUNDO

267

34
27
201

69
31
26
33
267

o o

259
180
79

I

267
263
183

80

O OO W= b

49
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Entradas de colaboradores’
Entradas para o quadro permanente
Entradas para o contrato a termo
Outras entradas
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
>50 anos
Récio F/M de novas entradas
Saidas de colaboradores
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
indice de rotatividade ou turnover
Masculino
Feminino
<30 anos
[30-50 anos|
=50 anos
Idade média dos colaboradores
Idade média de novas entradas
Idade média das saidas
Antiguidade média dos colaboradores
Antiguidade média das saidas
Taxa de absentismo
Colaboradores com direito a licenga de parentalidade
Masculino
Feminino
Colaboradores que gozaram licenga de parentalidade
Masculino
Feminino

Masculino
Feminino
Remuneragdo média fixa anualizada
Masculino
Feminino

Taxa de reteng@o de colaboradores que gozaram licengas de parentalidade

HOH H H H HE X B EH O HE R W R [

anos
anos
anos
anos

1.287
1.198
64
25
897
358
636
568
51
0,40
1.226
923
303
160
351
715
10,51
10,57
10,36
8,46
5,55
20,75
43
32

50

15

23
2,82
495
326
169
389
220
169
97
98
96

3.081
3.235

PORTUGAL
415

364

4

10

276

118

247

142

0,43
630
480
150
35

53
542
10,77
10,85
10,49
3,98
2,06
22,61
45
30

58

19
34
3,29
199
140
59
195
136
59
100
100
100

3.127
3.443

ESPANHA
150

134

12

81
58
62
76

0,72
92
74
18
10
20
62

5,35

6,11

3,54

7,63

1,95

11,01
45
32
53
16
26

3,57
58
34
24
58
34
24
93
91
96

4.489
3.845

AMERICA
DO SUL
466

455

11
345
121
220
233

13

0,35
347
264

83

64
192

91

10,99
10,85
11,45
9,65
9,10
23,70

38

32

4

11
1,75
134
102
32
32
n.a.
32
91
n.a.
91

1.400
1.467

AMERICA
DO NORTE
176
175

138
38
77
71
28

0,28

112
85
27
37
57
18

16,89
17,56
15,08
22,84
13,67
21,43
38
40
40

2,57
79
41
38
79
4
38
99
98

100

7.043
6.767

RESTO

DO MUNDO
80

70

10

57
23
30
46

0,40
45
20
25
14
29

16,85
10,87
30,12
2545
14,87
11,76
36
34
36

n.d.
25

16
25

16
92
100
88

4.519
3.751
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PORTUGAL
Récio salarial por género (F/M) X 1,05 1,10
Récio saldrio fixo do colaborador mais bem pago/salério fixo médio dos
colaboradores (excluindo o mais bem pago) X na. 6,19
Aumento saldrio fixo do colaborador mais bem pago/salario fixo médio dos o
colaboradores (excluindo o mais bem pago) % na. 0,00
FORMAGAO
Total de horas de formagéo h 400.504 158.959
Sustentabilidade
Ambiente h 1.804 636
Econémica e social h 498 494
Etica h 4.981 1.822
Qualidade h 5.061 2.372
Linguas h 19.742 5.320
Sistemas de informagao h 36.267 14.439
Outras h 332.150 133.876
Taxa de formagéo total h/p 34 27
Conselho de Administragao Executivo h/p 5 5
Masculino h/p 5 5
Feminino h/p 5 5
Quadros dirigentes h/p 32 35
Masculino h/p 30 32
Feminino h/p 36 42
Gestores h/p 45 48
Masculino h/p 44 48
Feminino h/p 48 45
Especialistas h/p 29 31
Masculino h/p 32 34
Feminino h/p 26 27
Técnicos h/p 37 20
Masculino h/p 40 22
Feminino h/p 21 7
Colaboradores com formagao % 97 95
RELACf)ES LABORAIS
Acordos colectivos de trabalho % 88 99
Sindicalizagao % 37 43
Estruturas sindicais # 31 17
Horas perdidas por greve h 116 0
Trabalhadores-estudantes # 61 61
Estdgios profissionais # 371 278
Estagios curriculares # 290 109

ESPANHA
0,86

5,26

0,00

58.738

190

848
108
12.714
12.350
32.524
34

n.a.
n.a.
n.a.

1

42

37

48

43

59

38

37

38

21

18

30

97

73
15

116

87

AMERICA
DO SUL
1,05

13,39

-19,88

155.825

769
0
1.933
2.582
955
5.736
143.851
49
n.a
n.a.
n.a.
18
20

6

43
44
38

21
26
14
66

71
38
100

99
48

o

40
94

AMERICA
DO NORTE
0,96

5,02

1,89

18.765

372

47
2.717
15.629
28
n.a.
n.a.
n.a.
10
10
10
27
28
24
24

21

29
44
52

17
100

O oO0OoOoooo

RESTO
DO MUNDO
0,83

5,50

n.a.

8.217

209

o)}

706
1.025
6.270

31
n.a
n.a.
n.a.
24
23
35
47
43
52
30
28
32
38
69
30
100

44

o »;

53
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PORTUGAL

PREVENGAO E SEGURANGA (P&S)
Certificagdo (poténcia instalada) MW 25.610 10.821
Certificagdo (poténcia instalada) % 97 97
Colaboradores
Abrangidos por certificagdo # 6.492 1.823
Abrangidos por certificagdo % 60 30
Acidentes de trabalho?
Acidentes de trabalho recordable® # 60 30
Acidentes de trabalho com graves consequéncias* # 3 2
Acidentes de trabalho fatais # 0 0
Doengas profissionais
Doengas profissionais recordable # 0 0
Doengas profissionais fatais # nd nd
Acidentes com dias perdidos® # 29 24
Masculino # 29 24
Feminino # 0 0
Total de dias perdidos resultante de acidente® # 1.747 1.308
Horas trabalhadas h 19.389.777 9.980.706
indices
indice de frequéncia’ Tf 1,50 2,40
Masculino Tf 1,94 3,20
Feminino Tf 0,00 0,00
indice de gravidade® Tg 90 131
Masculino Tg 117 174
Feminino Tg 0 0
indice de gravidade total® Tgt 99 149
Masculino Tgt 128 197
Feminino Tgt 1 2
Acidentes de trabalho?
indice de frequéncia recordable Tfr 3,09 3,01
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias Tfg 0,15 0,20
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais Tff 0,00 0,00
Prestadores de Servigo
Abrangidos por certificagdo # n.d n.d
Abrangidos por certificagdo % nd nd
Acidentes de trabalho?
Acidentes de trabalho recordable® # 130 44
Acidentes de trabalho com graves consequéncias* # 9 4
Acidentes de trabalho fatais # 2 1

ESPANHA

5.246
100

1.727
100

285
2.933.196

1,02
142
0,00
97
135
0

97
135
0

1,36
0,00
0,00

n.d
n.d

31

0
0

AMERICA
DO SUL

2.787
100

2.439
100

16
0
0

0
n.
1
1
0
8
4.834.026
0,21

0,26
0,00

ONNONNDN

3,31
0,00
0,00

n.d
n.d

AMERICA
DO NORTE

146
1.285.576

0,78
0,78
0,00
114
114
0
114
114
0

7,78
0,78
0,00

n.d
n.d

18
3
0

RESTO
DO MUNDO

1.194
94

172
78

o o

Wooooao

356.27

0,00
0,00
0,00

oooooo
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Doengcas profissionais
Doencas profissionais recordable
Doengas profissionais fatais
Acidentes com dias perdidos®
Horas trabalhadas
indices
indice de frequéncia’
indice de gravidade®
indice de gravidade total®
Acidentes de trabalho®
indice de frequéncia recordable
indice de frequéncia de acidentes de trabalho com graves consequéncias
indice de frequéncia de acidentes de trabalho fatais
Colaboradores + Prestadores de Servigo
indices
indice de frequéncia’
indice de gravidade®
indice de gravidade total®
Quase-acidentes
Pessoas externas a actividade
Acidentes eléctricos com terceiros®
Acidentes fatais eléctricos com terceiros
Representantes eleitos nas Comissdes de Prevengéo e Seguranca
Colaboradores EDP representados’?
Colaboradores eleitos
FORMAGAO EM PREVENGAO E SEGURANGA
Colaboradores
Accdes de formacéo
Colaboradores formados
Volume de formacéo
Prestadores de servigo
Accdes de formacéo
Colaboradores formados
Volume de formacéo

Tfr

Tff

Tf
Tg
Tgt

#
#
h

n.d
n.d
82
45.738.217

1,84
88
352

2,84
0,20
0,04

1,74

89
276
427

n.d
8

85
344

1.316
14.855
107.337

22.739
26.205
268.842

PORTUGAL

n.d
n.d
42
16.734.188

2,57
168
529

2,63
0,24
0,06

2,51
154
387

98

n.d
3

88
71

465
4.506
19.069

1.771
5.901
1.797

ESPANHA

n.d
n.d
21
5.480.604

3,83
146
146

5,66
0,00
0,00

2,85
129
129

41

n.d
0

64
17

382
2.149
8.128

54
525
113

AMERICA
DO SUL

n.d

n.d

15
19.543.777

0,82
18
325

1,89
0,10
0,01

0,70

15
261
117

n.d
5

100
205

87
5.475
69.386

20.194
18.606
263.666

AMERICA
DO NORTE

n.d

n.d

4
2.884.550

1,39
25
25

6,24
1,04
0,00

1,20
52
52

136

51
42

67
249
2.005

710
1.128
3.232

RESTO
DO MUNDO

n.d

n.d

0
1.095.098

0,00
0
0

0,00
0,00
0,00

0,00

315
2.476
8.749

10
45
34

Tvalores liquidos da passagem de colaboradores de Contrato a Termo para Quadro Permanente. 2 Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com 1 ou mais dias de auséncia, acidentes mortais e acidentes sem auséncia. 3 Inclui acidentes:

fatais, com baixa (ITA - Incapacidade Temporaria Absoluta), com ITP (Incapacidade Temporaria Parcial) ou IPP (Incapacidade Permanente Parcial); sem baixa, com tratamento mediante receita médica; sem baixa, com sutura, por pontos ou agrafos; sem baixa,
com consequente vacinagéo; sem baixa, com colocagdo de gesso e/ou outros dispositivos rigidos destinados a imobilizagéo; sem baixa, com consequente fisioterapia; sem baixa, que provocou perda momentéanea de consciéncia. 4 Acidente de trabalho em que
resultou uma lesdo grave e da qual o trabalhador néo recupere, ou possa nao recuperar totalmente, ou da qual ndo é expectavel recuperar em menos de 6 meses. Exclui acidentes fatais. 5 Acidentes ocorridos no local e tempo de trabalho ou em trajecto, com 1
ou mais dias de auséncia e os acidentes fatais. ® Somatério do niimero de dias de auséncia (civis) resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o nimero de dias perdidos de acidentes do periodo anterior, que se prolongaram
para o periodo de referéncia sem interrupgao. O tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao do retorno ao trabalho. 7 Ndmero de acidentes de trabalho em servigo com auséncia/fatais, por milhdo de horas
trabalhadas.  Namero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milh&o de horas trabalhadas, no periodo de referéncia. 9 Ntmero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas trabalhadas, no periodo de
referéncia, incluindo os dias por incapacidade permanente e uma parcela de 6.000 dias por cada acidente mortal. 10 Acidentes ocorridos com pessoas externas a actividade da EDP, incluindo acidentes fatais. 11 Acidentes ocorridos com pessoas externas a
actividade da EDP. De referir que em 2020, ocorreram 14 acidentes mortais, dos quais dois tiveram duas vitimas. 12 Ntmeros de colaboradores EDP representados, pelo nimero total de colaboradores EDP.
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4.3.3. Indicadores econémicos

GRUPO EDP

Valor econémico gerado
Valor econémico distribuido
Valor econémico acumulado
|&D+i

Facturagdo de servigos de eficiéncia energética
Proveitos suplementares de servigos de energia?
Apoios de organismos publicos?®

Multas e penalidades

Matérias ambientais*

Investimentos

Gastos

Matérias sociais

Custos com pessoal

Beneficios sociais

Investimento directo com formagao
Investimento directo com formagao por colaborador
HC ROI

Proveitos de servigos de eficiéncia energética e suplementares de energia’

UN
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€
000€

000€
000€
000€
€/p
€/p

2020
13.755.853
11.307.190

2.448.663
110.936
1.061.297
244.573
816.724
42.767
4.751
309.059
66.990
242.069

554.910
112.403
3.250
280
6,46

2019
15.437.724
13.213.652

2.224.072
162.040
1.032.354
158.376
873.978
103.105
7.931
354.197
88.317
265.880

571.088
49.108
3.756
322
6,96

1 Servigos de Eficiéncia Energética e Suplementares de Energia: inclui os servigos providenciados no quadro de fornecimento de energia, instalagdo de equipamento mais eficiente e/ou remodelacéo dos edificios, mobilidade sustentdvel e que geram

proveitos para a empresa. 2 Servigos Suplementares de Energia: inclui as seguintes categorias de servigos - Gestao Energética, Manutengdo e Operacado, Gestdo de Propriedade e de Instalagdes, Fornecimento de Energia e/ou equipamento, Fornecimento
do Servigo (exemplo: Vapor) e outros. 3 Apoios Publicos reconhecidos e néo reconhecidos em resultado do exercicio. 4 Mais informag&o disponivel nas Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Individuais (Nota 48) do Relatério e Contas do

grupo EDP.
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4.4. Proveitos e CAPEX
sustentaveis

A regulagéo da taxonomia da Unido Europeia publicada em
22 de Junho de 2020 estabelece os critérios para uma
actividade ser qualificada como ambientalmente sustentével.
Essa regulagao impde ainda novos disclosures de informagao
para as empresas abrangidas pela Directiva de Relato de
Informagdo N&o Financeira (Directiva n.° 2014/95/EU),
nomeadamente sobre a proporgéo do volume de negécios
(turnover), das despesas de capital (CAPEX) ou das despesas
operacionais (OPEX) que estejam associadas a actividades
econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Em Novembro de 2020, o Parlamento e o Conselho Europeu
divulgaram os actos delegados que especificam os critérios
de elegibilidade que aferem se uma actividade é sustentavel
do ponto de vista ambiental ao contribuir para os objectivos
de mitigagdo das alteragdes climaticas e adaptagéo as
alteragdes climaticas, com vista a assegurar a sua aplicagao
a partir de 1 de Janeiro de 2022. Os critérios técnicos de
avaliagdo dos restantes objectivos ambientais serdo
adoptados até 31de Dezembro de 2021, com vista a
assegurar a sua aplicagéo a partir de 1 de Janeiro de 2023.

A EDP reconhece que é um desafio publicar as métricas
ambientais propostas pela regulagdo da Taxonomia, e
entende que a sua implementagdo depende da eficacia da
regulagéo. E neste contexto, que voltamos a divulgar a
informacao dos proveitos sustentaveis e, pela primeira vez,
do CAPEX. Estes foram calculados para satisfazer os
critérios de elegibilidade da taxonomia das actividades que
contribuem para a mitigagdo das alteragdes climaticas, a luz
da interpretagdo da informagéo dos actos delegados

divulgados em Novembro de 2020. Nesta linha, as nossas
divulgagoes futuras poderdo suportar-se em dados que até
ao momento desconhecemos, como por exemplo, o acto
delegado que se refere a metodologia de calculo das
referidas métricas e que d4 cumprimento a obrigagéo de
reporte, no ambito da Directiva de Relato Nao Financeiro
2014/95 UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de
Outubro de 2014, e que devera ser divulgado até 1 de Junho
de 2021.

Critérios técnicos de avaliacao

a) Actividades excluidas:

e Centrais térmicas a carvao.

b) Actividades de baixo carbono:

e Actividades de producgéo de electricidade com
origem edlica e solar

c) Actividades de transigdo, ou seja, as actividades que
irdo contribuir para reduzir as emissodes de CO2:

o foram incluidas todas as centrais hidricas, com
excepgao de alguns activos em Portugal e no Brasil,
que representam cerca de 7% da poténcia instalada
do grupo EDP, por ndo cumprirem com pelo menos
um dos seguintes critérios: emissdes de CO; ao
longo de vida util do activo e com abordagem Life
Cycle Assessement (LCA) abaixo das 100 gCO.e/kWh;
ou cuja densidade de poténcia do activo é superior a
5 W/m?

e nao foram incluidas as centrais de ciclo combinado a
gas natural e cogeragdo porque ndo desenvolvem as
suas actividades cumprindo os critérios de

elegibilidade dos actos delegados, nomeadamente o
nivel de emissdes de CO2 ao longo de vida util do
activo e com abordagem Life Cycle Assessement
(LCA) abaixo das 100 gCO2e/kWh.

d) Actividades enabling, ou seja, as actividades que
permitem a redugdo das emissdes de CO2 noutras
actividades:

e as actividades de transporte e de distribui¢édo de
energia eléctrica de Portugal e de Espanha por que
estdo integradas no Sistema Eléctrico Europeu. Ja as
actividades do Brasil foram consideradas elegiveis
por se tratarem de redes que transportam mais de
67% de energia com origem renovavel

e as actividades de comercializagé@o de Portugal e
Brasil. A regulagdo ndo definiu os critérios técnicos
de avaliagdo para este tipo de actividades, todavia a
EDP utilizou como critério de elegibilidade a
composigdo do mix do consumo de electricidade de
cada pais para aferir a utilizagdo dos recursos
renovaveis, e determinar a importancia que as fontes
de energias renovaveis representam no consumo de
cada uma das referidas geografias.

Nao prejudicar significativamente os objectivos ambientais
definidos pela Uniao Europeia

Adicionalmente, cada uma das actividades elegiveis ndo
prejudica significativamente nenhum dos restantes
objectivos ambientais (adaptagao as alteragdes climaticas;
utilizagdo sustentavel e protecgao dos recursos hidricos e
marinhos; transigdo para uma economia circular; prevengao e
controlo de poluigdo; protecgado e restauragao da
biodiversidade). Por meio da sua Politica de Ambiente, a EDP
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assume um conjunto de compromissos materializados em
trés areas de actuacao estratégica: alteragdes climaticas,
economia circular e biodiversidade. Para maior detalhe sobre
as diferentes iniciativas e metas assumidas ver neste
relatério o capitulo proteccédo do ambiente.

Cumprir com as salvaguardas minimas relativas as
Directrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais e os
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos. A EDP assumiu nos seus principais
documentos corporativos, como o Cédigo de Etica e os
Principios de Desenvolvimento Sustentavel, em aplicagdo da

Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, as Convengdes
da Organizagao Internacional do Trabalho, o Pacto Global
das Nacgdes Unidas e os Principios Orientadores para
Empresas — Quadro Ruggie. Para maior detalhe sobre os
compromissos especificos assumidos ver neste relatério o
capitulo ética e compliance.

Na tabela seguinte apresentam-se os valores de Turnover e
CAPEX alinhados com a taxonomia da Unido Europeia.

VALORES ALINHADOS COM A TAXONOMIA

Turnover 7.165 M€ 58%
CAPEX 2.751 M€ 95%
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4.5. Acompanhamento dos objectivos 2020

‘ ESTADO 2020

META 2020
CRIAR VALOR ¢ Capacidade instalada Renovavel o ~76% ©79%
ECONGMICO e Investimento em 1&D+i (acumulado) e €200M o €484M
NVESTINDO A = e Contadores inteligentes (Peninsula Ibérica)’ *90% * 60% o Objectivo estendido para 100% em 2030
DESCARBONIZAGAO
e Energia Poupada (acumulado) e 1TWh © 3,44 TWh
DESENVOLVER AS  Nivel de engagement ®>75% *80%
NOSSAS PESSOAS e Colaboradores femininos ©27% ¢ 25% o Objectivo estendido para 30% em 2025
e Certificagdo segundo OHSAS 180012 ¢ 100% °84%
e Fornecedores expostos a riscos elevados de SST certificados ¢ 100% ©69% o Novas metas para fornecedores englobarao este objectivo
segundo OHSAS 18001
« indice de Frequéncia (Tf)? ¢ <2,00 1,74
MELHORAR O ¢ Variacdo das emissdes especificas de CO, face a 2005 *-75% o-77%
DESEMPENHO e Activos certificados segundo ISO 14001 ¢ 100% ©94% e Pendente a Distribuigdo na EDP Brasil devido a pandemia
AVIBIERTAL o Fornecedores expostos a riscos elevados de ambiente certificados | e 100% *55% o Novas metas para fornecedores englobardo este objectivo
¢ Variagdo nos materiais residuais especificos face a 2015 ©-20% ©-72%
REFORGAR A e Satisfagéo dos clientes *>80% ©79%
CONFIANGA e Reconhecimento pelo Ethisphere Institute e sim e sim
¢ Proteger os Direitos Humanos na cadeia de fornecimento* ® 423 etapa ® 42 etapa
e Implementar a plena auscultagdo das partes interessadas® e 42 etapa e 42 etapa
e Colaboradores participantes em acg¢des de voluntariado ¢ 20% ©19% e Diminuicdo de actividades devido a pandemia
e Horas / ano em acgdes de voluntariado ©20.000 h ©14.355h ¢ Diminuicdo de actividades devido a pandemia
e Investimento na comunidade (LBG) (acumulado) ¢ £100M ¢ £158M
« Fornecedores criticos avaliados pelos critérios ESG * 100% e Em apuramento
o Prestadores de servigos com riscos ESG auditados ¢ 100% o Em apuramento

" Objectivo para 2030; 2 Colaboradores abrangidos pela OHSAS 18001; ® Acidentes com colaboradores EDP e PSE, por milh&o de horas trabalhadas; * 12 etapa - Estudo de Impacto; 22 etapa - Cédigo de Conduta do fornecedor; 32 etapa - Avaliagio dos
fornecedores nas dimensdes Direitos Humanos; 42 etapa - Planos de melhoria nos casos relevantes; ajustamento de politicas de compras. ® 12 etapa - Definigdo de uma metodologia de auscultagdo das partes interessadas; 22 etapa - Implementagdo da

metodologia em todas as UNs em Portugal; 32 etapa - Implementagdo da metodologia em todas as Geografias; 42 etapa - Cobrir todos os segmentos de stakeholders do grupo EDP.
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4.6. Demonstracgao nao financeira

Demonstragdo Nao Financeira Individual e Consolidada nos Termos Dos Artigos 66.°-B E 508.°-G do Cédigo das Sociedades Comerciais.

ARTIGOS
66.°-B E 508.°-G

POLITICAS AMBIENTAIS

POLITICAS SOCIAIS
E RELATIVAS AOS
TRABALHADORES

POLITICAS RELATIVAS
A IGUALDADE ENTRE
MULHERES E HOMENS

DESCRIGAO E PROCESSOS DE DILIGENCIA

Cédigo de Etica

Principios de
Desenvolvimento
Sustentavel

Politica de Gestao
Empresarial
do Risco

Politica de Ambiente

Politica de Seguranca e Saude no
Trabalho

Compromisso de Praticas de Sa
Concorréncia

Politica de Segurancga de Informacéo
Politica de Relacionamento com
Stakeholders

Politica de Formagao

Politica de Mobilidade Interna (local e
internacional)

Politica de Investimento Social
Politica de Voluntariado

Cddigo de Conduta do Fornecedor
Politica de Compras Sustentaveis

Politica de Integridade da EDP
Declaragdo de respeito pelos direitos
humanos e laborais

Politica de protecc¢édo de dados
pessoais da EDP

Politica de Diversidade

Declaragao de respeito pelos Direitos
Humanos e laborais

Politica de Selecgdo dos Membros do
CGS e do CAE da EDP

RISCOS ASSOCIADOS

2.2. Gestéo de Risco

RESULTADOS

3.2.1. Alteragdes Climaticas

3.2.2. Energias Renovaveis

3.2.3. Solugdes de Descarbonizagéo
3.3.6. Protecgdo do Ambiente

3.2.4. Satisfagao e Servigo ao Cliente
3.2.5. Transformacéao digital e Inovagao
3.3.2. Seguranca e Saude

3.3.3. Gestdo de Pessoas

3.3.4. Envolvimento da Comunidade
3.3.5. Gestdo de Fornecedores

3.3.7. Etica e Compliance

3.3.8. Respeitar e Promover dos Direitos
Humanos

3.3.9. Comunicagao e Transparéncia

1.9. Governo da Sociedade

3.3.3. Gestdo de Pessoas — Diversidade e
Igualdade de Oportunidades

3.3.7. Etica e Compliance - Etica

3.3.8. Respeitar e promover dos Direitos
Humanos

INDICADORES CHAVE
DE DESEMPENHO

3.4. Indicadores de
Desempenho

Anexos ‘4.3. Indicadores
GRI',‘4.9. TCFD’ e ‘4.12.
Relatério de Alocagao e
Impacto das Obrigagdes
Verdes'
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ARTIGOS
66.°-B E 508.°-G

POLITICAS DE NAO
DISCRIMINAGAO

POLITICAS DE DIREITOS
HUMANOS

POLITICAS DE COMBATE
A CORRUPGAO E
TENTATIVAS

DE SUBORNO

DESCRIGAO E PROCESSOS DE DILIGENCIA

Cédigo de Etica

Principios de
Desenvolvimento
Sustentavel

Politica de Gestao
Empresarial
do Risco

Politica de Diversidade

Declaragao de respeito pelos direitos
humanos e laborais

Politica de Selecgdo dos Membros do
CGS e do CAE

Declaragao de respeito pelos direitos
humanos e laborais

Politica de Relacionamento com
Stakeholders

Politica de Investimento Social
Politica de Voluntariado

Cédigo de Conduta do Fornecedor
Politica de Compras Sustentaveis

Politica de Integridade da EDP
Compromisso de Praticas de Sa
Concorréncia

Cddigo de Conduta do Fornecedor
Politica de Compras Sustentaveis

RISCOS ASSOCIADOS

2.2. Gestao de Risco

RESULTADOS

1.9. Governo da Sociedade — Funcionamento
dos Orgéos da Sociedade

3.24.

Satisfagéo e servigo ao Cliente —

Clientes Vulneraveis

3.3.3.

Gestéo de Pessoas

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

3.3.7.
3.3.8.

Etica e Compliance - Etica
Respeitar e Promover dos Direitos

Humanos

3.3.2.
3.3.3.
3.34.

3.3.5.
3.3.7.

Seguranga e Salde
Gestéo de Pessoas
Envolvimento da Comunidade

Gestéo de Fornecedores
Etica e Compliance

3.3.5.
3.3.7.
3.3.9.

Gestédo de Fornecedores
Etica e Compliance
Comunicagao e Transparéncia

INDICADORES CHAVE
DE DESEMPENHO

3.4. Indicadores de
Desempenho

Anexos ‘4.3. Indicadores
GRI','4.9. TCFD’ e ‘4.12.
Relatério de Alocagéo e
Impacto das Obrigagdes
Verdes’

BREVE DESCRIGAO
DO MODELO EMPRESARIAL
DA EMPRESA

'A EDP' capitulos ‘1.4. Onde estamos, 1.5. EDP no Mundo, 1.6. Quem Somos e 1.7. Modelo de Negécio’ e 'Abordagem Estratégica’ capitulos 2.1. Tendéncias do Sector e 2.3.

Estratégia, objectivos e metas’

REFERENCIA AOS
MONTANTES INSCRITOS
NAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS ANUAIS

E EXPLICAGOES
ADICIONAIS RELATIVAS
A ESSES MONTANTES

3.2.7. 'Sustentabilidade econémica do negdcio'
Andlise Financeira do grupo EDP no Relatério e Contas 2020 (Capitulo 3 - Desempenho)
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4.7. Tabela CMVM

Na tabela que se segue encontram-se discriminadas as orientagdes da CMVM para divulgagao de informagéo nao financeira pelas sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociagao em
mercado regulamentado. Muitas das informagdes requeridas j& sdo objecto de divulgagao obrigatéria nos termos do artigo do artigo 66.°-B e aprovagao pela assembleia geral nos termos do artigo 65.°,
ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais e encontram-se reflectidas em anexo no ponto 4.6. Demonstragdo ndo financeira. Reflectem ainda informagao relevante a prestar aos investidores e demais
partes interessadas disponibilizadas nos seguintes pontos: 4.8. Tabela TCFD e 4.9. Tabela SASB.

Declaragao voluntdaria de cumprimento

Parte | - Informagao sobre as politicas adoptadas

ADOPTADA
ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA PELAEDP | LOCALIZAGAO DESCRIGAO NO RELATORIO
A. INTRODUGAO « Descrigdo da politica geral da Sociedade quanto aos temas da Sim * Relatério de Sustentabilidade o Este relatério
sustentabilidade, com indicagdo das eventuais alteragdes face a 2020 « 1.1.1 Mensagem do Presidente

anteriormente aprovada.

e Descrigdo da metodologia e das razdes para a sua adopgdo no
reporte da informacéo néo financeira, bem como quaisquer
alteragdes que tenham ocorrido em relagdo a anos anteriores e
as razoes que as motivaram.

¢ 1.1.2 Mensagem do Administrador
e 1.2 Visdo, valores e compromissos

B. MODELO e Descrigdo geral do modelo de negécio e forma de organizagéo Sim e Relatorio de Sustentabilidade ¢ 1.4 Onde estamos
EMPRESARIAL da Sociedade/grupo, indicando prlincipais areas de negécio e 2020 1.5 EDP no mundo
mercados em que opera (se possivel com recurso a

. Lo ¢ 1.6 Quem somos
organogramas, graficos ou quadros funcionais).

¢ 1.7 Modelo de negécio
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ADOPTADA
PELA EDP LOCALIZAGAO

ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

DESCRIGAO NO RELATORIO

¢ 1.9 Governo da Sociedade

¢ 1.10 Organizagao da Sustentabilidade
¢ 2.1 Tendéncias do sector

¢ 2.2 Gestao de risco

¢ 3.3.1 Gestdo de crise

« 3.3.7 Etica e compliance | Compliance | Sistema
do controlo interno do relato financeiro

e 4.2 Principios de relato

e Identificagdo dos principais riscos associados aos temas Sim e Relatério de Sustentabilidade
objecto de reporte e decorrentes das actividades, produtos, 2020
servigos ou relagdes comerciais da Sociedade, incluindo, se for
caso disso e sempre que possivel, as cadeias de fornecimento e
subcontratagéo.

e Indicagao da forma como esses riscos sdo identificados e
geridos pela Sociedade.

e Explicitagdo da divisdo funcional interna de competéncias,
incluindo os érgaos sociais, comissdes, comités ou
departamentos responsaveis pela identificacdo e
gestdo/acompanhamento dos riscos.

e Indicagdo expressa dos novos riscos identificados pela
Sociedade face ao relatado em anos anteriores, bem como dos
riscos que deixaram de o ser.

e Indicagao e breve descrigao das principais oportunidades que
sejam identificadas pela Sociedade no contexto dos temas
objecto de reporte.

C. PRINCIPAIS
FACTORES DE RISCO

D. POLITICAS DESCRIGAO DAS POLITICAS: I. AMBIENTAIS, II. SOCIAIS E FISCAIS, Ill. REFERENTES A TRABALHADORES E IGUALDADE ENTRE GENERO E NAO DISCRIMINAGAO, IV.
IMPLEMENTADAS REFERENTES A DIREITOS HUMANOS E V. REFERENTES AO COMBATE A CORRUPGAO E AS TENTATIVAS DE SUBORNO DA SOCIEDADE, INCLUINDO AS POLITICAS DE
DEVIDA DILIGENCIA (DUE DILIGENCE), BEM COMO 0OS RESULTADOS DA SUA APLICAGAO, INCLUINDO INDICADORES DE DESEMPENHO ESSENCIAIS NAO FINANCEIROS
CONEXOS, E RESPECTIVA COMPARAGAO QUANTO AO ANO ANTERIOR.
l. POLITICAS o Descrigéo dos objectivos estratégicos da Sociedade e das Sim * Relatdrio de Sustentabilidade e 2.3 Estratégia, objectivos e metas
AMBIENTAIS principais acg6es a empreender para a sua concretizagao. 2020 e 4.1 Principios e Politicas
« Descrigdo dos principais indicadores de desempenho definidos. e 4.5 Acompanhamento dos objectivos 2020
1) UTILIZAGAO e Consumo de agua, de outras matérias-primas e de energia; Sim « Relatorio de Sustentabilidade ¢ 3.3.6 Protecgao do ambiente
SUSTENTAVEL DOS indicagdo de medidas tomadas para melhorar a eficiéncia da 2020 e 4.3.1 Indicadores ambientais
utilizacdo daqueles recursos; indicagao do recurso a medidas de
RECURSOS promogcao da eficiéncia energética e utilizacdo de energias
renovaveis
1) POLUIGAO E e Indicagéo dos valores de emissdes de gases com efeito de Sim * Relatorio de Sustentabilidade ¢ 3.2.1 Alteragdes climaticas
ALTERAGOES estufa; indicagdo de emissdes de poluentes para a natureza; 2020 ¢ 3.3.6 Protecgdo do ambiente
p indicagdo de penalizagdes incorridas e de medidas para e 43.1 Indicadores ambientais
CLIMATICAS prevenir, reduzir ou reparar as referidas emissoes. o
1) ECONOMIA CIRCULAR | * Medidas de prevencao, reciclagem, reutilizagao ou outras Sim * Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.3.6 Protecgdo do ambiente
E GESTAO DE RESIDUOS formas de valorizag&o e eliminagéo de residuos. 2020 « 4.3.1 Indicadores ambientais
IV) PROTECGAO DA ¢ Impactos causados por actividades ou operagbes em éreas Sim * Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.3.6 Protecgdo do ambiente
BIODIVERSIDADE protegidas e medidas tomadas para preservar ou restaurar a 2020 e 4.3.1 Indicadores ambientais
biodiversidade.
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ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

ADOPTADA
PELA EDP

LOCALIZAGAO

DESCRIGAO NO RELATORIO

Il. POLITICAS SOCIAIS E « Descrigdo dos objectivos estratégicos da Sociedade e das Sim * Relatério de Sustentabilidade « 2.3 Estratégia, objectivos e metas
FISCAIS principais acgdes a empreender para a sua concretizagéo. 2020 ¢ 4.1 Principios e Politicas
» Descrigéo dos principais indicadores de desempenho definidos. o 4.5 Acompanhamento dos objectivos 2020

1) 0 COMPROMISSO DA 0 impacto da actividade da Sociedade no emprego e no Sim * Relatério de Sustentabilidade « 3.3.4 Envolvimento da comunidade
EMPRESA COM A desenvolvimento local; o impacto da actividade da Sociedade 2020

nas populagdes locais e no territério; as relagdes mantidas com
COMUNIDADE os agentes da comunidade local e os respectivos meios de

didlogo; as acgdes de parceria ou de patrocinio.
1) SUBCONTRATAGAOE | *Aincluséo na politica de compras de questdes sociais, de Sim « Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.3.5 Gestéo de fornecedores
FORNECEDORES igualdade de género e ambientais; a consideragao nas relagoes 2020

com os fornecedores e subcontratantes da sua

responsabilidade social, ambiental e de governance; sistemas de

controlo e auditoria e respectivos resultados. Sempre que

possivel, incluir uma referéncia ao facto de os fornecedores da

Sociedade aplicarem politicas coerentes com as que foram

estabelecidas pela Sociedade.
11I) CONSUMIDORES » Medidas para a salde e seguranca dos consumidores; sistemas | Sim o Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.2.4 Satisfagdo e servigo ao cliente

de recepcao de reclamacgdes e respectivo tratamento e 2020

resolugcdo, nomeadamente o nimero de reclamacdes recebidas

e o numero de reclamagdes pendentes, bem como aquelas em

que foi dada razdo ao reclamante, inquéritos de satisfagao, e

indicacdo do responsavel pelas reclamagoes.
IV) INVESTIMENTO « Se aplicével, informagéo sobre o investimento responsavel quea | Sim « Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.2.6 Finangas sustentaveis
RESPONSAVEL Sociedade almejou atrair, incluindo quanto a emisséo/aquisi¢do 2020 e 4.12 Relatorio de alocac&o e impacto das

de green bonds ou de SDG-linked bonds. obrigacdes verdes

¢ 4.13 Declaragéo do auditor - Relatério
obrigagdes verdes

V) STAKEHOLDERS e Informag&o quanto a eventuais formas de auscultagéo dos Sim * Relatorio de Sustentabilidade « 1.11 Stakeholders

stakeholders 2020
V1) INFORMAGAO FISCAL | °® Informag&o sobre medidas ou actos com impacto fiscal, Sim o Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.3.9 Comunicagao e transparéncia

incluindo eventuais subsidios ou qualquer tipo de subvengéo ou 2020

vantagem patrimonial atribuida pelo Estado.
IIl. TRABALHADORES E « Descrigdo dos objectivos estratégicos da Sociedade e das Sim * Relatério de Sustentabilidade e 2.3 Estratégia, objectivos e metas

IGUALDADE ENTRE
GENERO E NAO
DISCRIMINAGAO

principais acgdes a empreender para a sua concretizagao.
¢ Descrigdo dos principais indicadores de desempenho definidos.

e Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizagédo
daqueles objectivos, pelo menos por referéncia a:

2020

¢ 4.1 Principios e Politicas
e 4.5 Acompanhamento dos objectivos 2020
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ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

1) EMPREGO

e NUmero total e distribuicdo dos trabalhadores por género, idade,
pais e classificagéo profissional, bem como nimero total e
distribui¢cdo das modalidades de vinculo contratual (ex.: contrato
de trabalho, prestadores de servigos, trabalho tempordrio, etc.)
por género e idade, duragdo média dos contratos; percentagem
da forga de trabalho a receber o saldrio minimo nacional,
independentemente do vinculo contratual; remuneragéo para
cargos iguais ou médios na empresa, por género; remuneragao
média dos administradores e gestores, incluindo remuneragao
variavel, subsidios, indemnizagdes, pagamento a regimes de
poupanca a longo prazo e qualquer outro pagamento
discriminado por género; trabalhadores com deficiéncia
(incluindo indicag&do da forma como a Sociedade se encontra a
cumprir, ou a preparar o cumprimento, da Lei n.° 4/2019 de 10
de Janeiro, relativa ao sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia).

ADOPTADA
PELA EDP

Sim

LOCALIZAGAO

¢ Relatério de Sustentabilidade
2020

DESCRIGAO NO RELATORIO

¢ 3.3.3 Gestao de pessoas | Atractividade e
recrutamento

¢ 3.3.3 Gestao de pessoas | Compensagao e
beneficios

e 4.3.2 Indicadores sociais

1) ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

Organizagao do tempo de trabalho, incluindo medidas
destinadas a facilitar o desligamento do trabalho e a vida
familiar.

Sim

e Relatério de Sustentabilidade
2020

¢ 3.3.3 Gestéao de pessoas | Medidas de
conciliagédo e protecgdo social
¢ 4.3.2 Indicadores sociais

1) SAUDE E SEGURANCA

Condigdes de saude e seguranga no trabalho e nimero de
acidentes de trabalho.

Sim

e Relatério de Sustentabilidade
2020

¢ 3.3.2 Seguranca e saude
¢ 4.3.2 Indicadores sociais

IV) RELAGOES SOCIAIS

Organizagdo do didlogo social, incluindo os procedimentos de
informacg&o e negociagdo com o pessoal, nomeadamente o
ndmero de interac¢des mantidas com sindicatos e/ou
comissdes de trabalhadores, caso existentes; novos acordos
celebrados ou revisdo dos acordos em vigor; nimero de
processos em tribunal e queixas a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho; percentagem de trabalhadores
abrangidos por convengdes colectivas por pais; avaliagdo das
convengdes colectivas, nomeadamente no dominio da saude e
seguranga no trabalho.

Sim

¢ Relatorio de Sustentabilidade
2020

¢ 3.3.3 Gestao de pessoas | Direitos laborais
¢ 4.3.2 Indicadores sociais

V) FORMAGAO

As politicas aplicadas no dominio da formacéo e o tipo de
formagdes (p. ex., se a Sociedade ministra aos seus
colaboradores formagao sobre matérias ligadas a avaliagdo do
desempenho da empresa em matérias “néo financeiras” (p. ex.
de protecgéo da privacidade/RGPD, combate ao branqueamento
de capitais/AML, Direitos Humanos na cadeia de valor, etc.); o
racio entre as horas de formagéo e o nimero de trabalhadores.

Sim

¢ Relatério de Sustentabilidade
2020

¢ 3.3.3 Gestao de pessoas | Formagao e
desenvolvimento

¢ 4.3.2 Indicadores sociais
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ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

ADOPTADA
PELA EDP

LOCALIZAGAO

DESCRIGAO NO RELATORIO

V1) IGUALDADE » Medidas/politicas adoptadas para promover a igualdade de Sim * Relatorio de Sustentabilidade ¢ 3.3.3 Gestdo de pessoas | Estabilidade no
tratamento e de oportunidades entre géneros; planos de 2020 emprego
igualdade; nimero de despedimentos por género; protocolos « 3.3.3 Gest&o de pessoas | Diversidade e
contra o assédio sexual e 0 assédio com base no género; igualdade de oportunidades
politicas para a integragao e acessibilidade universal das
pessoas com deficiéncia; politicas contra todos os tipos de
discriminagao e, se for caso disso, gestéo da diversidade.
IV. DIREITOS HUMANOS « Descrigdo dos objectivos estratégicos da Sociedade e das Sim « Relatério de Sustentabilidade « 2.3 Estratégia, objectivos e metas
principais acgdes a empreender para a sua concretizagéo. 2020 4.1 Principios e Politicas
e Descricdo dos principais indicadores de desempenho definidos. e 4.5 Acompanhamento dos objectivos 2020
e Indicagao, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo
daqueles objectivos, pelo menos por referéncia
1) PROCEDIMENTOS DE e Aplicados em matéria de direitos humanos, em especial no que | Sim * Relatério de Sustentabilidade ¢ 3.3.5. Gesté&o de fornecedores | Monitorizagéo
DILIGENCIA DEVIDA respeita a contratagéo de fornecedores e prestadores de 2020 dos direitos humanos e laborais
servigos. » 3.3.8. Respeitar e promover os Direitos
Humanos
1) MEDIDAS DE » De violag&o dos direitos humanos e, se for caso disso, medidas | Sim * Relatorio de Sustentabilidade « 3.3.8. Respeitar e promover os Direitos
PREVENGAO DOS para corrigir eventuais abusos; eliminagdo da discriminagdo em 2020 Humanos
matéria de emprego (quando nio esteja ja referido acima);
RISCOS eliminagdo do trabalho forgado ou obrigatério; aboli¢édo efectiva
do trabalho infantil.
1) PROCESSOS « Por violag&o dos direitos humanos Sim * Relatério de Sustentabilidade « 3.3.8. Respeitar e promover os Direitos
JUDICIAIS 2020 Humanos
V. COMBATE A * Relatério de Sustentabilidade e 4.1 Principios e Politicas
CORRUPGAO E AS 2020
TENTATIVAS DE
SUBORNO
1) PREVENGAO DA » Medidas e instrumentos adoptados para prevencéo da Sim * Relatorio de Sustentabilidade * 3.3.7 Etica e compliance | Compliance |
CORRUPGAO corrupgao e suborno; politicas implementadas para a dissuasdo 2020 Integridade / anti-corrupgéao e prevengao do

destas praticas junto de trabalhadores e fornecedores;
informag&o sobre o sistema de compliance indicando os
respectivos responsaveis funcionais, caso existente; indicagéo
de processos judiciais que envolvam a Sociedade, os seus
administradores ou trabalhadores relacionados com a
corrupgao ou subornos; medidas adoptadas em sede de
contratagdo publica, caso relevante.

branqueamento de capitais e combate ao
financiamento do terrorismo
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ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

ADOPTADA
PELA EDP

LOCALIZAGAO

DESCRIGAO NO RELATORIO

« 3.3.7 Etica e compliance | Compliance |

pelos dirigentes e trabalhadores.

interesses e negocios entre partes
relacionadas

1) PREVENGAO DO « informagé&o sobre medidas de prevengéo e combate ao Sim * Relatério de Sustentabilidade
BRANQUEAMENTO DE branqueamento de capitais. Integridade / anticorrupg&o e prevengéo do
branqueamento de capitais e combate ao
CAPITAIS (PARA financiamento do terrorismo
SOCIEDADES EMITENTES
SUJEITAS A ESTE
REGIME):
11) CODIGOS DE ETICA e indicagdo de eventual cédigo de ética a que a Sociedade tenha Sim * Relatdrio de Sustentabilidade * 3.3.7 Etica e compliance | Etica
aderido ou implementado; indicagédo dos respectivos
mecanismos de implementagéo e monitorizagdo do
cumprimento do mesmo, se aplicavel.
IV) GESTAO DE » medidas de gestéo e acompanhamento de conflitos de ¢ Relatorio & Contas Anual * R&C: 4. Governo da sociedade | II.
CONFLITOS DE interesse~s, nom.eadamente.exigéncia' de subscrigéo de. o Relatério de Sustentabilidade Participaciées §oc.iav1is e obrigagdes detidas |
INTERESSES declaragdes de interesses, incompatibilidades e impedimentos « Regulamento sobre conflitos de 10. Relagdes significativas de natureza

comercial entre os titulares de participagdes
qualificadas e a sociedade

« 3.3.7 Etica e compliance | Compliance |
Integridade / anticorrupgao e prevengéo do
branqueamento de capitais e combate ao
financiamento do terrorismo

e www.edp.com
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Parte Il — Informacao sobre os standards / directrizes seguidos

ORIENTAGOES DE REPORTE DE INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

ADOPTADA
PELA EDP

LOCALIZAGAO

DESCRIGAO NO RELATORIO

4. OUTRAS INFORMAGOES

vertidos nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensdo, enquadramento e justificagdo da relevancia da
informacao ndo financeira divulgada, designadamente quanto a
redes/consorcios de entidades ligadas a temas de
sustentabilidade e responsabilidade das organizagdes que
integra/a que pertence, seja a nivel nacional ou internacional, e
compromissos de sustentabilidade que a Sociedade
voluntariamente assumiu, de ambito local ou global.

1. IDENTIFICAGAO DE o [dentificagdo dos standards / directrizes seguidos na Sim e Relatério de Sustentabilidade o Este relatério
STANDARDS/DIRECTRIZES preparz:géo da irlfornt:agéo néo finztanceirg, in,cl.uindo as.d ) o 4.2 Principios de relato

respectivas opgdes, bem como outros principios considerados 5 s e :
SEGUIDOS NO FEPQRTE na actuagédo da Sociedade, caso aplicavel. * 4.6 Demonstragdo ndo financeira
DE INFORMAGAO NAO e No caso de a Sociedade referir os Objectivos de
FINANCEIRA Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030 das

Nagoes Unidas, incluir identificagdo daqueles para cujo

cumprimento a Sociedade se compromete a contribuir, com

indicagao das medidas tomadas, em cada ano, no sentido da

prossecugao dos propoésitos tragados relativamente a cada um

desses ODS. Ou seja, identificar acgdes, projectos ou

investimentos concretos direccionados ao cumprimento desse

ODS.
2. IDENTIFICAGAO DO o Descri¢do do @mbito e metodologia de célculo (incluindo a Sim « Relatorio de Sustentabilidade ¢ 4.10 Tabela GRI
AMBITO E METODOLOGIA férmula de ?élculo) dos indicadores apresentados, bem como o Glossério o www.edp.com
DE CALCULO DOS das limitagGes desse reporte.

e Sempre que possivel, apresentacdo de uma tabela de

INDICADORES correspondéncia entre os indicadores apresentados e os

principios ou objectivos considerados, indicando o sitio onde a

informag&o se encontra detalhada (ex., a pagina do relatério

auténomo de reporte de informagéo nao financeira, do relatério

e contas, de outro documento ou do website da Sociedade).
3. EXPLICAGAO EM CASO  Caso a Sociedade néo aplique politicas em relagé@o a uma ou Sim « Relatorio de Sustentabilidade e 4.2 Principios de relato
DE NAO APLICAGAO DE mais questoes, o reportci de informagao ndo financeira
BolTICAS apresenta uma explicagdo para esse facto.

e Elementos ou informagdes adicionais que, ndo se encontrando | Sim e Relatério & Contas ¢ 06. Demonstracdes Financeiras; Covid-19 -

Impacto Macroecondmico, Regulatério,
Operacional, Contabilistico e relagdo com
Stakeholders
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4.8. Tabela TCFD

TCFD RECOMENDAGOES DE REPORTE CDSB*** DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA (ARTIGOS 66°-B E 508°-G DO CSC) SASB**
MODELO DE POLITICAS PRINCIPAIS RESULTADOS INDICADORES
NEGOCIO E PROCESSO RISCOSE A CHAVE DE
DE DILIGENCIA SUA GESTAO DESEMPENHO
GOVERNO a) Supervisdo Req. 01 Governo Corporativo 1.10. Organizagéo Tabela SASB - como
CORPORATIVO da Sustentabilidade o framewclJrIf SASB se
b) Gest&o Req. 01 Governo Corporativo; 1.10. Organizagao ;:::;i:i:grggr?tse
Req. 02 Politicas, Estratégia da Sustentabilidade . -
e Metas materiais, as métricas
de desempenho
ESTRATEGIA | @ Riscose Reg. 02 Politicas, Estratégia 2.2. Gestéo quantitativas e
oportunidades e Metas; Req. 03 de Risco*; CDP qualitativas associadas
relacionados com o Riscos&Oportunidades; Climate Change devem facilitar a
clima Req. 06 Perspectivas 2020 elaboracdo de
b) Impacto dos riscos Req. 02 Politicas, Estratégia | 2.2. Gestdo de relatérios ESG com
e oportunidades e Metas; Req. 03 Risco*; CDP conhecimento e
relacionados com o Riscos&Oportunidades; Climate Change aprovagéo ao nivel do
clima Req. 06 Perspectivas 2020 ,CAE gL tornec;am
informagdes sobre a
c) Resiliéncia da Req. 03 3.2.1. Alteragdes eficacia da estratégia
estratégia da Riscos&Oportunidades; Climaticas de uma empresa
organizagao Req. 06 Perspectivas relacionada com o
GESTAO a) Processo para Req. 03 2.2. Gestéo de clima, a gestao do risco
DE RISCO identificar e avaliar Riscos&Oportunidades Risco*; CDP e o desempenho
Climate Change operacional.
2020
b) Processo para gerir Req. 02 Politicas, Estratégia 2.2. Gestao
e Metas; Req. 03 de Risco*; CDP
Riscos&Oportunidades; Climate Change
Req. 06 Perspectivas 2020

¢) Integragdo na gestédo
de risco

Req. 01 Governo Corporativo;
Req. 03
Riscos&Oportunidades;

Req. 06 Perspectivas

2.2. Gestao de
Risco*
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TCFD RECOMENDAGOES DE REPORTE

CDSB***

DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA (ARTIGOS 66°-B E 508°-G DO CSC)

MODELO DE
NEGOCIO

POLITICAS
E PROCESSO
DE DILIGENCIA

PRINCIPAIS
RISCOSE A
SUA GESTAO

RESULTADOS

INDICADORES
CHAVE DE
DESEMPENHO

SASB**

METRICAS E
OBJECTIVOS

a) Métricas usadas para
avaliar

b) Emissdes GEE

c) Metas

Req. 01 Governo Corporativo;
Req. 02 Politicas, Estratégia
e Metas; Req. 04 Fontes de
impacte; Req. 05
Desempenho & Comparagao

Req. 02 Politicas, Estratégia
e Metas; Req. 04 Fontes de
impacte; Req. 05
Desempenho & Comparagao

Req. 02 Politicas, Estratégia
e Metas; Req. 04 Fontes de
impacte; Req. 05
Desempenho & Comparagao

2.2. Gestédo de
Risco* - Métricas
e metas

3.2.1. Alteragdes
Climéticas;

3.2.2. Energias
Renovaveis;
3.2.3. Solugdes
de
Descarbonizagao

2.3. Estratégia,
objectivos e
metas

3.4. Indicadores
de desempenho -
Alteragoes
climaticas;
Promocao das
energias
renovaveis;
Solugdes de
descarbonizacgéo;
4.3.1. Indicadores
ambientais

3.4. Indicadores
de desempenho -
Alteragoes
climaticas;

4.3.1. Indicadores
ambientais;

4.12. Relatério de
alocagéo e
impacto das
obrigagdes verdes

Tabela SASB - como
o framework SASB se
refere a topicos
financeiramente
materiais, as métricas
de desempenho
quantitativas e
qualitativas associadas
devem facilitar a
elaboragéo de
relatérios ESG com
conhecimento e
aprovacgao ao nivel do
CAE que fornegam
informagdes sobre a
eficacia da estratégia
de uma empresa
relacionada com o
clima, a gestao do risco
e o desempenho
operacional.

* Riscos climaticos segundo as recomendagdes da Task Force on Climate - related Financial Disclousures (TCFD) | ** Sustainability Accounting Standards Board | *** Climate Disclosure Standards Board Framework. Os referenciais seguidos pela EDP sdo:

CDP; GHG Protocol;, GRI Standards; CELE (EU - ETS)
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4.9. Tabela SASB

SASB ELECTRIC UTILITIES & POWER GENERATORS (SECTOR SICS)'

GRI
CODIGO STANDARD
TOPICO METRICA DE CONTABILIDADE CATEGORIA SASB /NUMERO
NUMERO DE CLIENTES
(residencial Quantitativo # IF-EU-000.A EU3 1.5. EDP no mundo; 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfagéo
e servigo ao cliente - Clientes por tipo de uso
(@comercial Quantitativo # IF-EU-000.A EU3 1.5. EDP no mundo; 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfacéo
e servigo ao cliente — Clientes por tipo de uso
®industrial Quantitativo # IF-EU-000.A EU3 1.5. EDP no mundo; 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfacéo

e servigo ao cliente — Clientes por tipo de uso

ELECTRICIDADE TOTAL FORNECIDA AOS CLIENTES

(Mresidencial Quantitativo MWh IF-EU-000.B 102-7 Parcial: Relatério e Contas 2020 — Histérico de Indicadores
operacionais (Redes reguladas)

@comercial Quantitativo MWh IF-EU-000.B 102-7 Parcial: Relatério e Contas 2020 — Histérico de Indicadores
operacionais (Redes reguladas)

®industrial Quantitativo MWh IF-EU-000.B 102-7 Parcial: Relatério e Contas 2020 — Histérico de Indicadores
operacionais (Redes reguladas)

*todo o restante fornecimento a retalho Quantitativo MWh IF-EU-000.B 102-7 Parcial: Relatério e Contas 2020 — Histérico de Indicadores
operacionais (Redes reguladas)

(fornecimento por grosso Quantitativo MWh IF-EU-000.B 102-7 Parcial: Relatério e Contas 2020 — Histérico de Indicadores
operacionais (Redes reguladas)

Comprimento das linhas de transporte e distribuicdo Quantitativo km IF-EU-000.C EU4 Distribuigado: 374.691 km; Transporte: 1.441 km

1.6. Quem somos; Relatério e Contas 2020 — Histérico de
Indicadores operacionais (Redes reguladas)

Electricidade total gerada, Percentagem por fonte de energia principal, Quantitativo MWh, IF-EU-000.D EU2 63.677.177 MWh

Percentagem em mercados regulados % 3.4. Indicadores de desempenho - Promog&o das energias
renovaveis

Aquisigao de electricidade no mercado grossista Quantitativo MWh IF-EU-000.E 3.118.889
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SASB ELECTRIC UTILITIES & POWER GENERATORS (SECTOR SICS)'

GRI
cobIGo STANDARD

TOPICO METRICA DE CONTABILIDADE CATEGORIA SASB /NUMERO 2020
EMISSOES DE GASES DE | ("Emissdes brutas globais de Ambito 1 Quantitativo 1CO,-e IF-EU-110a.1  305-4 9.311.612
EFEITO ESTUFA & (@percentagem coberta pelos regulamentos  Quantitativo % IF-EU-110a.1  EU5 80,08 2
PLANEAMENTO DE de limitagdo de emissdes
RECURSOS @®)percentagem coberta nos regulamentos Quantitativo % IF-EU-110a.1  EU5 99,78 3
ENERGETICOS de notificagdo de emissdes

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Quantitativo tCO,-e IF-EU-110a.2 3054 7.831.579 4

associadas as entregas de energia

Discussédo sobre a estratégia ou plano de Discussdo e n.a. IF-EU-110a.3 3054 2.3. Estratégia, objectivos e metas; 3.2.1 Alteragdes Climaticas;

longo e curto prazo para gerir as emissdes Anélise 3.2.3. Energias Renovaveis; 3.2.10. Solugdes de Descarbonizagéo;

de Ambito 1, metas de redugdo de emissdes CDP Climate Change 2020

e uma analise do desempenho em relagéo a
essas metas

(Ntmero de clientes fornecidos em Quantitativo # IF-EU-110a.4
mercados sujeitos a padrdes de portefélio
de renovéveis (RPS)

A EDP né&o fornece clientes em mercados sujeitos a padrées de
portefdlio de renovaveis (RPS)

@Percentagem de cumprimento da metade  Quantitativo % IF-EU-110a.4 A EDP nédo fornece clientes em mercados sujeitos a padrdes de
RPS por mercado portefdlio de renovéveis (RPS)
QUALIDADE DO AR EMISSOES PARA O AR DOS SEGUINTES POLUENTES
(NOx (excluindo N,0) Quantitativo t IF-EU-120a.1  305-7 6.168,3
2S0x Quantitativo t IF-EU-120a.1  305-7 8.228,3
®Particulas (PM10) Quantitativo t IF-EU-120a.1  305-7 919,5
@Chumbo (Pb) Quantitativo t IF-EU-120a.1  305-7 Nao aplicavel 5
GMercdrio (Hg) Quantitativo t IF-EU-120a.1  305-7 0,0165
) i itati _EU- £
NOx (excluindo N,0) Quantitativo % de NOX, SOx, PM10: IF-EU-120a.1  305-7 100
@S0x Quantitativo PbeHg dasinstalagdes |r.py-120a1 3057 100
da EDP que se
®Particulas (PM10) Quantitativo encontram localizadas IF-EU-120a.1  305-7 100
em dreas de populagdes
@Chumbo (Pb) Quantitativo densas ou préximas das IF-EU-120a.1  305-7 Nao aplicavel 5
®Mercurio (Hg) Quantitativo mesmas IF-EU-120a.1  305-7 100
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SASB ELECTRIC UTILITIES & POWER GENERATORS (SECTOR SICS)'

GRI
cobIGo STANDARD
TOPICO METRICA DE CONTABILIDADE CATEGORIA SASB /NUMERO 2020
A A . 602.909
GESTAO DA AGUA (MAgua total captada Quantitativo 103xm3 IF-EU-140a.1  303-1 ) ~ .
3.4. Indicadores de desempenho — Protecgé@o do ambiente
. ) L 14.967
22)Agua total consumida Quantitativo 103xm? IF-EU-140a.1  303-1 ) B )
3.4. Indicadores de desempenho — Protecgé@o do ambiente
(2bpercentagem de cada uma, em regides
g, X 9 Quantitativo % IF-EU-140a.1  303-1 1% e 39% da 4gua total captada e consumida, respectivamente
com stress hidrico
Numero de incidentes de ndo-conformidade . . . " . . )
i N ) , . L N&o existem incidentes de ndo conformidade. Este indicador é
associados a quantidade de 4gua e/ou licengas  Quantitativo # IF-EU-140a.2  307-1 .
. reportado anualmente no CDP Water Security
de qualidade, normas e regulamentos
Descrigdo dos riscos relacionados com a X N
= . ; x . Discusséo e 103-1;103-2; .
gestdo da dgua e discussdo das estratégias Anglise n/d IF-EU-140a.3 1033 CDP Water Security; www.edp.com
e praticas para mitigar esses riscos
A i i S 225.430
GESTAO DAS CINZAS DE Quar1t|dade de residuos de combustéo de Quantitativo ¢ IF-EU-150a1 3062
CARVAO carvéo (CCR) gerados 3.4. Indicadores de desempenho — Protecgdo do ambiente
Percentagem de CCR reciclados Quantitativo % IF-EU-150a.1  306-2 92
Numero total de aterros de residuos de Quantitativo # IF-EU-150a.2  306-2 Nao disponivel
combust&o de carvdo (CCR), repartidos por
classificagédo de risco potencial e avaliagdo
de integridade estrutural
ACESSIBILIDADE TAXA MEDIA DE ELECTRICIDADE RETALHO PARA:
DA ENERGIA (residencial Quantitativo €/kWh IF-EU-240a.1 0,1272 6
(@comercial Quantitativo €/kWh IF-EU-240a.1 0,1068 7
B)clientes industriais Quantitativo €/kWh IF-EU-240a.1 0,1068 7
Factura eléctrica mensal tipica para clientes  Quantitativo Moeda de reporte IF-EU-240a.2 Nao disponivel
residenciais para (1) 500 kWh e (2) 1.000
kWh de electricidade fornecida por més
Ndmero de interrupgdes de fornecimento a Quantitativo # IF-EU-240a.3 EU27 3.4. Indicadores de desempenho - satisfagéo e servigo ao cliente
clientes residenciais por falta de pagamento - Restabelecimento do servigo
Percentagem reestabelecida no prazo Quantitativo % IF-EU-240a.3  EU28; EU29 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfagdo e servigo ao cliente
de 30 dias - Restabelecimento do servigo
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SASB ELECTRIC UTILITIES & POWER GENERATORS (SECTOR SICS)'

TOPICO

METRICA DE CONTABILIDADE

CATEGORIA

CcODIGO
SASB

GRI
STANDARD
/NUMERO

ACESSIBILIDADE Discuss&o do impacto de factores externos Discuss&o e n/d IF-EU-240a.4 G4-DMA: 3.2.4. Satisfacdo e servigo ao cliente — Clientes vulneraveis;

DA ENERGIA na acessibilidade da electricidade ao cliente,  Analise Access Relatério e Contas 2020 - ‘Mercados e regulagdo do ano’ e
incluindo as condigdes econdémicas do ‘Covid-19 - Impacto macroeconémico, regulatério, operacional,
territério de servigo contabilistico e relagdo com stakeholders’; 3.4. Indicadores de

desempenho - Clientes vulneréveis

SAUDE & SEGURANGA (Total recordable incident rate (TRIR) Quantitativo Taxa IF-EU-320a.1  403-2;403-3 2,37

4.3.2. Indicadores sociais
@Fatality rate Quantitativo Taxa IF-EU-320a.1  403-2;403-3 0,039

4.3.2. Indicadores sociais
(®Near miss frequency rate (NMFR) Quantitativo Taxa IF-EU-320a.1  403-2;403-3 4,83

4.3.2. Indicadores sociais

EFICIENCIA NA Percentagem das receitas dos servigos de Quantitativo % IF-EU-420a.1 Nao aplicavel

UTILIZACAO FINAL & ele.ct’rl.mdade pr_over.uentets de estruturas
tarifarias que sdo dissociadas

PROCURA
Percentagem de receitas de servigos de Quantitativo % IF-EU-420a.1 Nao aplicavel
electricidade provenientes de estruturas
tarifarias que contém um mecanismo de
ajustamento de receitas perdidas (LRAM)

Percentagem de carga eléctrica servida Quantitativo % por MWh IF-EU-420a.2 78,2

por tecnologia de rede inteligente

Poupangas de electricidade dos clientes Quantitativo MWh IF-EU-420a.3  302-4 B2C (residencial): 1.054.591 MWh (acumulado desde 2015)
através de medidas de eficiéncia, por B2B (industrial, tercidrio, agricultura): 2.503.785 MWh (acumulado
mercado desde 2015)

SEGURANGA NUCLEAR Numero total de unidades de energia Quantitativo # IF-EU-540a.1 A EDP consolida empresa Iberenergia S.A.U que o grupo detém a

& GESTAO DE nuclear, discriminado por coluna da Matriz 100% e que consolida pelo método de consolidagéo integral,

N de Acgdo da Comissdo Reguladora Nuclear detém sendo a EDP um accionista minoritdrio ndo exerce controlo

EMERGENCIA dos EUA (NRC) operacional nem tem poder na tomada de decisdes financeiras.

Assim sendo, a EDP ndo reporta informagao ESG desta central
Descrigcdo dos esforgos para gerir a Discussdo e n/d IF-EU-540a.2 EDP consolidada empresa Iberenergia S.A.U que o grupo detém a
seguranga nuclear e a preparagéo para Andlise 100% e que consolida pelo método de consolidagéo integral,

emergéncias

detém sendo a EDP um accionista minoritario ndo exerce controlo
operacional nem tem poder na tomada de decisdes financeiras.
Assim sendo, a EDP ndo reporta informagao ESG desta central
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SASB ELECTRIC UTILITIES & POWER GENERATORS (SECTOR SICS)'

GRI
cobIGo STANDARD
TOPICO METRICA DE CONTABILIDADE CATEGORIA SASB /NUMERO 2020
RESILIENCIA DA REDE Numero de incidentes de ndo conformidade Quantitativo # IF-EU-550a.1  418-1 0
com as normas ou regulamentos fisicos
e/ou de seguranga cibernética
(Duragdo média das interrupgdes longas Quantitativo # IF-EU-550a.2 G4-DMA 106,7 9
do sistema (SAIDI) Availability 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfagio e servigo ao cliente
and
Reliability
@Frequéncia média de interrupgdes longas Quantitativo # IF-EU-550a.2 G4-DMA 23 9
do sistema (SAIFI) Availability 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfagio e servigo ao cliente
and
Reliability
®indice de Duragdo Média de Interrupgdo do  Quantitativo # IF-EU-550a.2 G4-DMA 46,5 9
Cliente (CAIDI), incluindo dias de eventos Availability 3.4. Indicadores de desempenho - Satisfagéo e servigo ao cliente
importantes and
Reliability

A composicgéo da industria baseia-se no mapeamento do sistema de classificagdo da indUstria sustentavel (SCISTM) para o sistema de classificagdo da indUstria Bloomberg (BICS). 2 Inclui apenas as emissdes das instalagdes abrangidas pelo EU-ETS.
3 Inclui as emissdes de CO, e SFs de todas as centrais termoeléctricas. # A EDP utilizou factores de emiss&o nacionais (Portugal, Espanha e Brasil). 5 A EDP néo contabilizou chumbo. & Informagao relativa ao primeiro semestre 2020, excluindo taxas e
IVA, em Portugal - Tipificagdo EUROSTAT (Consumidor tipo DA, DB, DC, DD, DE). 7 Informag3&o relativa ao primeiro semestre 2020, excluindo taxas e IVA, em Portugal - Tipificagdo EUROSTAT (Consumidor tipo IA, IB, IC, ID). A EDP ndo tem a separag&o
por categoria industrial/comercial, mas apenas para a categoria ndo-doméstico. 8 Total recordable incident rate (TRIR) - Ndmero de acidentes de trabalho recordable, por milhdo de horas trabalhadas durante um periodo de um ano (periodo de referéncia);
Fatality rate - NUmero de acidentes de trabalho mortais, por milhdo de horas trabalhadas durante um periodo de um ano (periodo de referéncia). Near miss frequency rate (NMFR) - Nimero de quase acidentes por milhdo de horas trabalhadas durante o

periodo de um ano (periodo de referéncia). 9 www.edp.com - Relatério ‘Abordagens de Gestdo a Sustentabilidade’ — 13.Disponibilidade e fiabilidade.
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4.10. Tabela GRI

CONTEUDOS . . . . . GARANTIA GLOBAL
GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO OMISSOES / INFORMAGCAO ADICIONAL EXTERNA COMPACT
GRI 100: STANDARDS UNIVERSAIS

GRI 102: Divulgagoes Gerais

1. Perfil da organizacao

1021 Nome da organizagéo 2 I L

102-2 Actividades, marcas, produtos e servigos 20-21 i L

102-3 Localizagao da sede da organizagao 2 I L

102-4 Local das operagdes 17-18 i L

102-5 Natureza legal e propriedade 2 I L

102-6 Mercados abrangidos 17-21 i L

102-7 Dimenséo da organizagao 17-18; 212; R&C 308 I L

102-8 Informagdes sobre colaboradores 212 i L 3,6
1029 Cadeia de valor www.edp.com I www.edp.com L

102-10 Principais alteragdes a organizagao ou cadeia de valor 150-152 i L

102-11 Principio de precaugao ou abordagem Cédigo de Etica; 46-55 I www.edp.com L

102-12 Iniciativas externas www.edp.com i www.edp.com; www.edp.com L

102-13 Participagédo em associagdes www.edp.com I www.edp.com L

2. Estratégia

102-14 Declaragdo do Presidente 7-13 I L

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 46-55 I L

3. Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 14; Cédigo de Etica I L 10
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CONTEUDOS
GERAIS

DESCRIGAO DO INDICADOR

PAGINAS DO RELATORIO

RELATO

GARANTIA GLOBAL
OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT

102-17 Mecanismos de aconselhamento e questdes éticas www.edp.com T www.edp.com L 10
4. Governance
102-18 Estrutura do governo de sociedade 23-30 [T L
102-19 Delegacdo de autoridade R&C 134 1 L
102-20 Responsabilidade a nivel executivo por tépicos 23-34 [T L
econémicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta de stakeholders sobre tépicos econémicos, 37, 63-66 TN L
ambientais e sociais
102-22 Composigao do mais alto 6rgdo de governo e seus comités 23-34;199; R&C 129-130; [T L
R&C 168-173
102-23 Presidente do 6rgao mais alto de governo 23-34; R&C 130 1 L
102-24 Nomeagao e selecgdo do 6rgéao de administragao 23-30 T L
hierarquicamente mais elevado
102-25 Conflitos de interesse 26; R&C 213-217 T L
102-26 Papel do mais alto érgdo de governo na definigdo 23-30; R&C 134-138 [T L
da missao, dos valores e da estratégia
102-27 Conhecimento colectivo do 6rgdo de administragéo 214 [T L
hierarquicamente mais elevado
102-28 Avaliagdo do desempenho do 6rgdo de administragdo 28-29; R&C 206-209 [T L
hierarquicamente mais elevado
102-29 Identificagdo e gestdo dos impactos econémicos, 31-34; 63-66; 166; T L
ambientais e sociais R&C 168-173; R&C 188-202
102-30 Efectividade dos processos de gestéo de riscos 46-49; 166; R&C 168-173; T L
R&C 188-202
102-31 Andlise de tépicos econémicos, ambientais e sociais 23-34; R&C 168-173; TN L
R&C 192-199
102-32 Papel do mais alto 6rgdo de governo no reporte 31-34; 203-205 [T L
de sustentabilidade
102-33 Comunicagao de assuntos criticos 162; 198; R&C 143-165 T L
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gg::IESUDOS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL
102-34 Natureza e comunicagdo dos assuntos criticos 162; 198 T

102-35 Politicas de remuneragao 28; R&C 205-213 T

102-36 Processos para determinagdo da remuneragao 28; R&C 205-213 T

102-37 Envolvimento dos stakeholders em questoes de remuneragédo 28; R&C 205-213 T

102-38 Récio de remuneragao total anual 214 T

102-39 Racio do aumento percentual na remuneracgéao total anual 214 T

5. Envolvimento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 37 1

102-41 Acordos colectivos de trabalho 214 [T

102-42 Identificagdo e selecgdo de stakeholders Relatério de Stakeholders 1 www.edp.com
102-43 Abordagem ao envolvimento dos stakeholders Relatério de Stakeholders [T www.edp.com
102-44 Principais questdes e preocupagdes Relatorio de Stakeholders T www.edp.com
6. Pratica de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas R&C 451-459 (I

102-46 Definicdo do contelddo do reporte e limites dos temas materiais 63-66; 203-205 T

102-47 Lista de tépicos materiais 63-66 (I

102-48 Reformulagdes de informagao Néo aplicavel
102-49 Alteragdes no reporte 63-66; 203-205 T

102-50 Periodo do reporte 2;204 T

102-51 Data do ultimo relatério publicado 203-205 T

102-52 Ciclo de reporte 2,204 T

102-53 Contactos para questdes sobre o reporte R&C 552 I

102-54 Alegagao de conformidade do reporte com a GRI Standards 203-205 I
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PAGINAS DO RELATORIO

RELATO

OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL

GLOBAL
COMPACT

CONTEUDOS

GERAIS DESCRIQAO DO INDICADOR
102-55 Contetdo do indice GRI
102-56 Verificagé@o externa

GRI 103: Abordagem de gestao

103-1 Explicagdo do tema material
103-2 A abordagem de gestéo e respectivos componentes
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao

GRI 200: TOPICOS ECONOMICOS
GRI 201: Desempenho econémico

201-1 Valor econémico directo gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
devido as alteragdes climaticas

201-3 Obrigagdes do plano de beneficios definidos
e outros planos de pensdes

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

GRI 202: Presenga no mercado

202-1 Intervalo de variagdo da proporgao entre o salario
mais baixo e o salario minimo local, por género

202-2 Proporgao de quadros superiores contratados na comunidade local

GRI 203: Impactos econédmicos indirectos

203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos
em infra-estruturas e servigos oferecidos

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

205

205

63-66; Abordagens de Gestao
a Sustentabilidade | Capitulo
1.2. Sustentabilidade

63-66; Abordagens de Gestao
a Sustentabilidade | Capitulo
1.2. Sustentabilidade

63-66; Abordagens de Gestao

a Sustentabilidade | Capitulo
1.2. Sustentabilidade

185

68-71; CDP Climate Change

R&C 358; R&C 399-407

222

188

212

134-144

82-84; 134-144

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

1a10
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CONTEUDOS GARANTIA GLOBAL

GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT

GRI 204: Praticas de aquisicao

204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 194-195 I L
GRI 205: Anticorrupgao 10
205-1 Operacdes avaliadas para os riscos relacionados com a corrupgao 165-168 T L
205-2 Comunicagao e formagao em politicas 214; www.edp.com T www.edp.com L

e procedimentos de combate a corrupgéo
205-3 Casos de corrupgao confirmados e medidas adoptadas 165-168; 198 T L

GRI 206: Praticas anti-concorrenciais

206-1 Accdes judiciais por praticas anti-concorrenciais, 168-169; 171-172; 199 I L
antitrust e monopdlio

GRI 207: Tributos, impostos, tributagéo

207-1 Abordagem a tributagao 172-179 [T L
207-2 Governanga tributdria, gestéo e controlo do risco fiscal 172-179 1 L
207-3 Envolvimento dos stakeholders e gestdo das suas preocupagdes 172-179 T L

quanto a tributacao

207-4 Reporte por pais 172-179 (I L
GRI 300: TOPICOS AMBIENTAIS 7;8;9
Poténcia Instalada Maxima Certificada 1SO14001 206 T L

GRI 301: Materiais

301-1 Consumo de materiais 196-197 [T L
301-2 Consumo de materiais provenientes de reciclagem n.a. Considerado ndo material face L
a quantidade de materiais usados
pela EDP
301-3 Produtos e embalagens recuperados n.a. Néo aplicavel L

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 206 [T L

302-2 Consumo de energia fora da organizagédo 206 T L
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CONTEUDOS GARANTIA GLOBAL

PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT

GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR
302-3 Intensidade energética 206
302-4 Redugéo do consumo de energia 81;182
302-5 Redugdes nas necessidades energéticas dos produtos e servigos
GRI 303: Agua
303-1 Interacgdes com a dgua como um recurso partilhado Abordagens de Gestdo Agua
303-2 Gestéo de impactos relacionados com a rejeigéo de agua Abordagens de Gestdo a
Sustentabilidade | Capitulo
3.7. Efluentes e Residuos
303-3 Captagéo de agua 197;207-208
303-4 Rejeicdo de dgua 197;207-208
303-5 Consumo de agua 197
GRI 304: Biodiversidade
304-1 Localizagdo em dreas protegidas ou adjacentes e areas 208
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
304-2 Impactos significativos de actividades, produtos 157-160; www.edp.com
e servigos na biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou recuperados www.edp.com
304-4 Lista de Espécies Ameagadas da IUCN e espécies da lista nacional ~ www.edp.com

GRI 305: Emissdes
305-1

305-2
305-3
305-4
305-5

CO; Evitado

de conservacdo com habitats em areas afectadas por operagdes

Emissdes directas de GEE (Ambito 1)

Emissdes indirectas de GEE de energia (Ambito 2)
Outras emissdes indirectas de GEE (Ambito 3)
Intensidade das emissdes de GEE

Reducdo das emissdes de GEE

68-70; 180, 206-207
68-70; 180; 206-207
68-70; 180, 206-207
207

68-70; 81; 180; 207

76-78; 81

N&o aplicavel ao sector

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com

www.edp.com
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CONTEUDOS GARANTIA GLOBAL

GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT

305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono n.a. Equipamentos com esta substancia L
ja ndo tém expressao na EDP

3057 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas 207 T L

GRI 306: Efluentes e residuos

306-1 Efluentes liquidos por qualidade e destino 197;207-208 T L

306-2 Residuos por tipo e método de tratamento 154-156; 196; 208 T L

306-3 Derrames significativos iy N° de derrames registados 2020: 121; L
Volume derramado 2020: 15,16 m3

306-4 Transporte de residuos perigosos (I N&o houve exportagéo L

de residuos perigosos em 2020
306-5 Recursos hidricos afectados por descargas de dgua 156-157 T N&o ha corpos de agua L
e/ou escoamento significativamente afectados
pela rejeigao de efluentes liquidos
GRI 307: Conformidade Ambiental
307-1 Multas por incumprimento das leis e dos regulamentos ambientais 197 T L
GRI 308: Avaliagao ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores avaliadas com critérios ambientais 150-152 T L

308-2 Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecimento 150-152 T L
e medidas adoptadas

GRI 400: TOPICOS SOCIAIS

GRI 401: Emprego 6
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de colaboradores 188; 191 1 L
401-2 Beneficios atribuidos aos colaboradores 131-132; Abordagens de T www.edp.com L

Gestéo a Sustentabilidade |
4.1. Préticas Laborais

401-3 Licenga parental 213 1 L
Taxa de Absentismo 213 1 L
GRI 402: Relagbes entre empregados e empregadores 3
402-1 Prazos minimos de aviso prévio de mudangas operacionais Abordagens de Gestéo a T www.edp.com L

Sustentabilidade | 4.1.
Praticas Laborais
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CONTEUDOS
GERAIS

DESCRIGAO DO INDICADOR

GRI 403: Seguranca e Saude no Trabalho

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho

Identificagdo de perigosidade, avaliagédo de riscos e investigagao de
incidentes

Servigos de saude do trabalho

Participagédo dos colaboradores, consulta e comunicagao aos
colaboradores referentes a seguranga e saude no trabalho

Formacéao de colaboradores em seguranca e saude no trabalho
Promocgéo da saude do colaborador
Prevencéo e mitigagao de impactos de segurancga e saude no

trabalho directamente relacionados com relagdes laborais

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de seguranga e
salde no trabalho

Acidentes de trabalho

Doengas profissionais

GRI 404: Formagao e educagao

404-1

404-2

404-3

Média de horas anuais de formagéo por colaborador

Programas de gestao de competéncias dos colaboradores
e programas de assisténcia a transi¢do para a reforma

Percentagem de colaboradores submetidos regularmente
a avaliagdes de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1

405-2

Diversidade de 6rgéaos de administragao e colaboradores

Récio de saldrio base e remuneracdo das mulheres e homens

PAGINAS DO RELATORIO

115; Relatério de Prevencdo e

Seguranga 2020

Relatério de Prevengéo e
Seguranca 2020

Relatério de Prevengao e
Seguranga 2020

Relatério de Prevengéo e
Seguranca 2020

Relatério de Prevengao e
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CONTEUDOS
GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR

GRI 406: Nao discriminagao

406-1 Incidentes de discriminagéo e medidas adoptadas

GRI 407: Liberdade de associagao e negociagéo colectiva

407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade
de associagao e negociagao colectiva possa estar em risco

GRI 408: Trabalho infantil

408-1 Operacgodes e fornecedores com risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forgado ou obrigado

409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo
de ocorréncia de trabalho forgado ou escravo

GRI 410: Praticas de seguranga

410-1 Pessoal de seguranga com formagéo em procedimentos ou
politicas de direitos humanos

GRI 411: Direitos dos povos indigenas

411-1 Incidentes de violagdes dos direitos dos povos indigenas

GRI 412: Avaliagao dos direitos humanos

4121 Operagoes que tenham sido objecto de avaliagdes
dos direitos humanos ou avaliagdes de impacto

412-2 Formacéao de colaboradores em procedimentos
ou politicas de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que contemplem
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos

a avaliag0es referentes a direitos humanos

GRI 413: Comunidades locais

4131 Operagdes com o envolvimento da comunidade local,
avaliagbes de impacto e programas de desenvolvimento
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Relatério Anual ]
do Provedor de Etica

150-152

150-152

150-152

n.a.
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Humanos 2020

144-145; Relatério dos Direitos
Humanos 2020
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134-144
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A EDP ndo teve conhecimento de casos

desta natureza em 2020

N&ao material
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Incluido no @mbito da formagéo
em Etica

GLOBAL
COMPACT
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1;3
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CONTEUDOS GARANTIA GLOBAL

GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais 144-146 1 L
e potenciais nas comunidades locais

GRI 414: Avaliagdo social dos fornecedores 1,2

414-1 Novos fornecedores que foram seleccionados 150-152 T L
através de critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento 150-152 [T L
e medidas adoptadas

GRI 415: Politica Publica 10
415-1 Contribui¢des politicas 166-167 T L

GRI 416: Saude e seguranga do cliente

416-1 Avaliagdo dos impactos das categorias de produtos e servigos Abordagens de Gestao [T www.edp.com L
na salde e seguranga a Sustentabilidade | 4.4.
Responsabilidade pelo
produto
416-2 Incidentes de incumprimento dos impactos das categorias n.a. Estd incluido no ambito do reporte do L
de produtos e servigos na salide e seguranca GRI 419-1, no entanto, ndo é relevante

GRI 417: Comercializagdo e rotulagem

4171 Requisitos de informagdes de produtos e servigos e rotulagem Abordagens de Gestao [T www.edp.com L
a Sustentabilidade | 4.4.
Responsabilidade pelo

produto

417-2 Incidentes de ndo conformidade relativos n.a. Esta incluido no &mbito do reporte do L

as informacgdes de produto e servigo e rotulagem GRI 419-1, no entanto, ndo é relevante
417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos n.a. Esté incluido no ambito do reporte do L

a comunicagdes de marketing GRI 419-1, no entanto, ndo é relevante
GRI 418: Privacidade do cliente 1
418-1 Reclamacgdes fundamentadas relativas a violagdes 186 1 L

de privacidade dos clientes e perdas de dados do cliente
GRI 419: Conformidade socioecondmica
419-1 N&o conformidade com leis e regulamentos 222 [T L

nos dominios social e econémico
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CONTEUDOS
GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR

Matérias Ambientais
Facturagéo de servigos de eficiéncia energética
G4 INDICADORES ESPECIFICOS DO SECTOR

Divulgacdes gerais

EU1 Capacidade instalada, discriminada por fonte primaria
de energia e por regime regulamentar

EU2 Producéo liquida de energia discriminada por fonte priméria
de energia e por regime regulamentar

EU3 Numero de contas de clientes residenciais, industriais,
institucionais e comerciais

EU4 Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicao
aéreas e subterraneas por regime regulamentar.

EU5 Alocagao de licengas de emissdo de CO2 ou equivalente,
discriminadas por regime de comércio de carbono

Econémico

G4-DMA Disponibilidade e Fiabilidade

EU10 Capacidade planeada para fazer face a procura
de electricidade projectada a longo prazo, discriminada
por fonte de energia e regime regulamentar

G4-DMA Gestéo da procura

G4-DMA Pesquisa e Desenvolvimento

G4-DMA Desmantelamento de instalagoes

EUT1 Eficiéncia média de producdo de centrais térmicas

por fonte de energia e por regime regulamentar

PAGINAS DO RELATORIO
222

222

181

181-182

183

19-20

R&C 336; R&C 369; R&C 383

Abordagens de Gestédo
a Sustentabilidade | 2.5.
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17-18; 182

Abordagens de Gestdo a
Sustentabilidade | 2.6. Gestao
da Procura

Abordagens de Gestéo a
Sustentabilidade | 2.7.
Pesquisa e Desenvolvimento

Abordagens de Gestdo a
Sustentabilidade | 2.8.
Desactivagédo

182

RELATO
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CONTEUDOS
GERAIS

EU12

Ambiente

G4-DMA

G4-DMA

G4-DMA

EU13

G4-DMA

Social
G4-DMA

EU15

EU17

EU18

G4-DMA

DESCRIGAO DO INDICADOR

Perdas de transmisséo e distribuicdo
como percentagem do total de energia

Materiais

Agua

Biodiversidade

Biodiversidade de habitats repostos comparados
com a biodiversidade das areas afectadas

Efluentes e residuos

Emprego

Programas e processos que asseguram a disponibilizagcdo
de méao-de-obra qualificada

Percentagem de funcionarios elegiveis para se reformarem
préximos 5 a 10 anos, discriminados por categoria
de trabalho e por regiao

Dias de trabalho por funcionérios do contratante
e subcontratante envolvidos em actividades de construgao,
funcionamento e manutengéo

Percentagem de funcionérios do contratante e subcontratante que
foram submetidos a formagao relevante de salde e seguranga

Liberdade Assoc.Negociacdo Colectiva

PAGINAS DO RELATORIO
182
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CONTEUDOS GARANTIA GLOBAL
GERAIS DESCRIGAO DO INDICADOR PAGINAS DO RELATORIO RELATO  OMISSOES / INFORMAGAO ADICIONAL EXTERNA  COMPACT
G4-DMA Comunidades Locais Abordagens de Gestdo a 1 www.edp.com L
R o« Sustentabilidade | 1.2.
Participagao dos stakeholders no processo de tomada de decisao Sustentabilidade
G4-DMA Acid./Emerg.Planeamento e resposta Abordagens de Gestédo a T www.edp.com L
L ~ U Sustentabilidade | 4.3.
Planos de contingéncia, gestdo de desastres, emergéncias e Sociedade
programas de formagao, recuperagao e restauragdo
EU22 Numero de deslocados fisica ou economicamente e compensagdo, 144-146 T L 1,7;8
discriminados por tipo de projecto
Responsabilidade pelo produto
G4-DMA Disponibilizagao de informagéo Abordagens de Gestdo a [T www.edp.com L
- . . - : Sustentabilidade | 4.4.
Praticas que ultrapassem barreiras como a lingua, iliteracia, entre Responsabilidade pelo
outras, para acesso e uso seguro dos servigos de electricidade P P
Produto
EU25 Numero de ferimentos e mortes no seio do publico 216 T L
envolvendo os activos da empresa, incluindo sentengas judiciais,
acordos e processos judiciais pendentes por doengas
G4-DMA Acesso Abordagens de Gestéo a T www.edp.com L
Sustentabilidade | 4.4.
Responsabilidade pelo
Produto
EU26 Percentagem da populagdo sem servigo em distribuigao Abordagens de Gestdo a [T www.edp.com L
licenciada ou areas de servigco Sustentabilidade | 2.5.
Disponibilidade e Fiabilidade e
2.6. Gestdo da Procura
EU27 Numero de cortes residenciais por falta de pagamento, 184 T L
discriminados por duragdo de corte e por regime regulamentar
EU28 Frequéncia de interrupgdo de energia 184 [T L
EU29 Duragao média da interrupgéo de energia 184 1 L
EU30 Factor da média de disponibilidade da instalagdo R&C 466-467; R&C 469 (T L
por fonte de energia e por regime regulamentar
L - Verificagdo Limitada R&C - Relatério e ContaslIlilII Cumprimento Total 1T Cumprimento Parcial 1IN N&o reportado
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Para tanto o referido trabalho consistiu em:

vii)

viii)

X)

Indagar a gestéo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informagéo e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementagéo de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validacéo e relato que suportam a informacéo de desempenho supracitada, através
de calculos e validagdo de dados reportados;

Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucdes de recolha,
agregacao, validagéo e relato de informagéo de desempenho;

Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagéo da
informagao, através de obtengéo de evidéncia sobre informagao reportada;

Comparar os dados financeiros e econdmicos incluidos na informagéo de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, no @mbito da reviséo
legal das demonstragées financeiras da EDP do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020;
Comparar os dados de sustentabilidade referentes @ EDP Brasil incluidos na informagéo de
sustentabilidade com os reportados no Relatério Anual 2020 da EDP Energias do Brasil S.A.,
verificado pela KPMG Financial Risk & Actuarial Services, Ltda;

Analisar o processo de definicdo da materialidade dos temas de sustentabilidade, com base no
principio da materialidade previsto nas diretrizes GRI Standards, de acordo com a metodologia
descrita pela Empresa no Relatério;

Avaliar o nivel de adesé&o aos principios de inclusdo, relevancia, capacidade de resposta e
impacto definidos na Norma AA1000AP (2018), na divulgagcéo da informacéo de
sustentabilidade, através da andlise dos contetidos do Relatério e da documentagéo interna da
Empresa;

Verificar que a informagéo de sustentabilidade incluida no Relatério cumpre com os requisitos
das diretrizes GRI Standards, para a opgéo “De acordo — Abrangente”.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa concluséo

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade, abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Nomas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade EDP - Energias de Portugal, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 2de 4
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Concluséo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na secgédo “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatério de
Sustentabilidade 2020 relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2020, n&o tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das
diretrizes GRI Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que a EDP nao
tenha aplicado, na informagéo de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério, as diretrizes GRI
Standards, para a opgdo “De acordo — Abrangente” e os principios definidos na Norma AA1000AP
(2018).

Outras matérias

Sem afetar a conclus&o acima, apresentamos ainda os seguintes aspetos relativamente & adeséo da
Empresa aos principios previstos na Norma AA1000AP (2018):

« Principio da inclus&o: a EDP apresenta um processo consolidado de auscultagéo de stakeholders
nas diferentes unidades de negdcio e geografias onde opera, alinhado com o modelo de gestéo de
stakeholders definido a nivel corporativo. A implementacéo do guia de gestéo de stakeholders,
bem como o desenvolvimento do plano de gestéo de stakeholders aplicavel a todas as unidades
de negoécio e geografias onde o Grupo EDP opera, garante uma maior uniformizagéo do processo.
A EDP realiza, anualmente, iniciativas especificas de relacionamento com alguns grupos de
stakeholders, garantindo a incluséo e a revis&o das expetativas das partes interessadas;

« Principio da relevancia: a EDP definiu um processo abrangente para a determinagéo de temas
materiais, que consolida uma viséo dos temas a nivel corporativo e local (por geografia/unidade de
negocio). Os outputs resultantes da identificagdo de temas materiais refletem os principais temas
do setor energético, das geografias onde o grupo esta presente e dos principais grupos de
stakeholders. A EDP garante o alargamento da abrangéncia do processo de materialidade a todas
as geografias onde o grupo esta presente, permitindo uma maior harmonizagdo entre todas as
unidades de negdcio, assim como o apuramento da materialidade por segmento de stakeholder,

« Principio da capacidade de resposta: a EDP da a resposta as expetativas dos seus principais
stakeholders através da definigdo de um conjunto de objetivos e metas, reportados no Relatério. A
EDP tem vindo a desenvolver planos de ag&o consolidados por unidade de negécio de forma a
garantir um melhor alinhamento e comunicagéo dos compromissos e objetivos corporativos aos
temas materiais mais relevantes;

« Principio do impacto: a EDP apresenta os principais impactos gerados pela sua atividade, através
da resposta dada em cada tema material, nas diferentes vertentes da sustentabilidade (dimensées
econdémica, ambiental e social). Através do respeito dos principios de relato, a EDP pretende criar
e divulgar uma compreensé&o abrangente e equilibrada da medicéo e avaliagéo dos impactos da
organizagdo nos seus stakeholders e na prépria organizagéo.

Restrigoes de uso

Este relatério € emitido unicamente para informagéo e uso do Conselho de Administragdo Executivo
da Empresa, para efeitos de divulgacéo da informagéo de sustentabilidade no Relatério de
Sustentabilidade 2020, pelo que ndo devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao
assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além da EDP, pelo nosso trabalho

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade EDP - Energias de Portugal, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 3de4
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Obrigagoes verdes
emitidas no periodo
2018-2020

O Green Bond
Framework da EDP

foi estruturado de acordo
com os Green Bond
Principles

da ICMA e verificado
externamente

pela Sustainalytics.

4.12. Relatorio de alocagao
e impacto das obrigagoes
verdes

No ambito da estratégia da EDP e por forma a promover um
maior alinhamento da sua politica financeira com a sua
estratégia de sustentabilidade, em Outubro de 2018, o grupo
(através da EDP Finance BV) realizou a sua primeira emissdo
de obrigagdes verdes, no montante de 600 milhdes de euros
(divida sénior). Em 2019, foram realizadas duas emissdes no
montante total de 1.600 milhdes de euros: i) 1.000 milhdes
de euros de divida subordinada (hibrido) em Janeiro de 2019;
e ii) 600 milhdes de euros de divida sénior em Setembro de
2019. Em 2020, a empresa emitiu mais cerca de 2,2 mil
milhdes de euros: i) 750 milhdes de euros de divida
subordinada (hibrido) em Janeiro de 2020; ii) 750 milhdes de
euros de divida sénior em Abril de 2020; e iii) 850 milhdes de
Délares Americanos de divida sénior em Setembro de 2020.
Até final de 2020, a EDP emitiu assim um total de cerca de
4,4 mil milhdes de euros de obrigagdes verdes.

Em conformidade com o Green Bond Framework da EDP, que
suporta a emissao de obrigacdes verdes, o encaixe destas
operagdes foi utilizado pela empresa para financiar ou
refinanciar investimentos num portefélio de projectos
elegiveis para financiamento verde, em particular edlicos e
solares, promovendo assim a transicdo para uma economia
de baixo carbono. O presente relatério enquadra-se no
compromisso de reporte anual aos investidores quanto ao
modo como o financiamento obtido foi alocado. A
informacao incluida neste relatdrio encontra-se ainda
disponivel no website da EDP.

Os cerca de 4,4 mil milhdes de euros emitidos em obrigagdes
verdes entre 2018 e 2020 foram totalmente alocados até 31
de Dezembro de 2020, sendo que 403 milhdes de euros
foram alocados a novos projectos e 4.025 milhdes de euros
foram alocados a projectos existentes. De salientar que o
montante do financiamento verde alocado aos novos
projectos corresponde a parques eélicos que entraram em
operacao a partir da data de emisséo das respectivas
obrigacdes verdes.

Nos pontos seguintes apresenta-se o reporte da informagéo
relevante para os investidores sobre a aplicagdo dos fundos
das emissdes verdes de obrigagdes verdes do grupo EDP e
sobre os beneficios ambientais resultantes das mesmas.
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PR AO 0 AQ
. R _ _ . VERIFICAGAO

PRINCIPIOS DE REFERENCIA SEGUNDA OPINIAO MONITORIZAGAO iNDICES GREEN BONDS EYTERNA
BLOOMBERG BARCLAYS
MSCI GLOBAL GREEN BOND
INDEX

GREEN BOND PRINCIPLES REGISTO NA BASE DE DADOS DO

(ICMA 2018) SUSTAINALYTICS CLIMATE BOND INITIATIVE (CBI) :ﬁED:)‘(’fAML GREEN BOND pwe

JPMorgan ESG GREEN BOND
INDEX

USO DE RECURSOS (CRITERIOS DE
ELIGIBILIDADE)

Investimentos (em novos projectos ou refinanciamentos de projectos existentes) em energias renovaveis (edlica e solar).

AVALIAGAO E SELECGAO DE PROJECTOS

Conformidade com os objectivos das politicas ambientais e sociais da EDP suportado num screening dos aspectos ESG.

GESTAO DOS FUNDOS OBTIDOS

0 balango liquido dos fundos obtidos através das emissdes de obrigagdes verdes segue uma abordagem de carteira. Os recursos serdo utilizados para
(re)financiar os projectos verdes elegiveis (edlicos e solares). Enquanto o balango liquido dos fundos obtidos em emissdes de obrigages verdes nao for
integralmente afectado, a EDP investird, de acordo com os seus proéprios critérios, em liquidez de tesouraria ou no reembolso/compra de divida existente, os
fundos ainda ndo alocados a carteira de projectos elegiveis.

REPORTE SOBRE A APLICAGAO DOS
FUNDOS OBTIDOS

O reporte é feito com base nos seguintes indicadores:

¢ valor da carteira de projectos elegiveis

e balanco liquido dos recursos néo utilizados

e quantidade e percentagem de novos projectos e projectos existentes.

REPORTE SOBRE OS IMPACTOS DOS
FUNDOS APLICADOS

O reporte é feito com base nos seguintes indicadores:
¢ capacidade instalada (MW)

¢ emissdes evitadas de CO- (tCO>)

e produgdo de energia renovavel (MWh).

Nota: as emissdes de CO: evitadas correspondem as emissdes que teriam ocorrido se a electricidade gerada por fontes de energia renovavel fosse produzida
por centrais termoeléctricas. Para cada pais, obtém-se multiplicando a produgao liquida renovével pelo factor de emissédo do mix termoeléctrico desse pais.
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Utilizagao de recursos para os activos verdes

Data do portefélio de activos: Dezembro de 2020

PORTEFOLIO DE ALOCAGAO DE
ACTIVOS VERDES ELEGIVEIS VALOR (€) FINANCIAMENTO VERDE (2020) VALOR (€)
PROJECTOS EXISTENTES ( ~ 2020) ALOCAGAO A OBRIGAGOES VERDES 4.428.272.308
Energia Renovavel

Eélica € 7.644.658.933

Solar € 170.202.756

NOVOS PROJECTOS (2020 ~)
Energia Renovavel

Edlica € 403.281.147
Solar € -
QUANTIDADE POTENCIAL DE ACTIVOS VERDES NAO ALOCADA 3.789.870.528
Portefélio de projectos verdes elegiveis 8.218.142.836 Financiamento verde méaximo 8.218.142.836
Percentagem de portefélio de activos
verdes elegiveis alocados aos recursos 53,9%

liquidos do financiamento verde

Percentagem das receitas liquidas das
obrigagdes verdes alocadas ao portefélio 100%
de activos verdes elegiveis

Relatério de portefélio de obrigagoes verdes de acordo com o framework harmonizado para os relatérios de impacto

Data do portefélio de activos: Dezembro de 2020 nq
Categoria de activos elegiveis 4
Principios das obrigagdes sociais >
(SBP) Peso do Elegibilidade Capacidade instalada Producao liquida 2
Principios das obrigagoes verdes financiamento  para obrigagoes Alocacao de energia renovavel anual de energia Emissoes evitadas
(GBP) Valor atribuido total do portefélio verdes a obrigagoes verdes em MW renovavel (MWh) CO, (tCO2)

b/ c/ d/ e/ e/

EUR
Energias renovaveis 8.218.142.836 100% 100% 4.428.272.308 9.256 20.560.164 13.343.107
Total 8.218.142.836 100% 100% 4.428.272.308 9.256 20.560.164 13.343.107

a/ Categoria elegivel

b/ O valor atribuido representa a quantia legalmente comprometida pelo emissor para a carteira ou componentes da carteira elegiveis para o financiamento das obrigagdes verdes
c/ Esta é a parte do custo total do portefélio que é financiado pelo emissor

d/ Esta é a parte dos custos totais do portefélio elegiveis para as obriga¢des verdes

e/ Indicadores de impacto
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Anexos
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