GERAR VALOR ECONOMICO

Atingir -76% de capacidade renovével até 2020
2017 2018 2010 2020
Capacidade renovdvel 74% 74% 74% - ~76%

Investir 200M€ em projetos de

ovagdo até 2020

2017 208 2019 2020

137Me  212M€  374M€ - 200Me

Ultrapassar os 90% na instalagdo de contadores inteligentes
na Peninsula Ibérca até 2030

2017 2018 2019 2030

Contadores in

28% 38% ag% = 920%

Fornecer servigoes de eficiéncia energética para reduzir o consumo global
até 1 Twh antes de 2020 (vs niveis de 2015)

2017 2018 2019 2020

gia poupada pelos

clientes (acumulado) 05TWh  1.4Twh 3Twh — 1Twh

GERIR AGAO CLIMATICA E AMBIENTAL

Reduzir as em

s especificas de C

2017 2018 2019 2030

s de CO,, faca a 2005

-47% -59% -66% = -75%

ambiental das atividades operacionais do Grupo

Atingir 100% em certifica
i do fornecedores expostos a riscos elevados)

clu

2017 2018 2019 2020
rificasdo segundo 88% 96% 96% = 100%
Fornecedores expostos
iscos ambientais elevados 75% 68% 79% = 100%
0 de economia circular
2017 2018 2019 2020
Variaggo de residuc
- os, face 5 _o% -32% -55% — -20%

(por MWh produzido)

DESENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS

Nivel de engagement 75% 72% 3% - 275%

Promover o aumento da diversidade (+15% de mulheres)
2017 2018 2019 2020
Colaboradores femininos 24% 25% 25% - 27%

Atingir 100% na certificagdo SST
(incluindo fornecedores expostos a riscos elevados)

2017 2018 2019 2020

OHsAs

sbrangidos 36% 44% 0% —> 100%
a9% 62% 64% = 100%

Reduzir continuadamente a sinistralidade (colaboradores e PSE)

2017 2018 2019 2020

) 2,03 2m 184 = £2,00

REFORGAR A CONFIANGA

Atingir >80% na satisfagdo de Clientes e promover a inclusdo energética

2017 2018 2019 2020

74,0% 78% 7% >80%

Manter a EDP reconhecida como uma das companhias mais éticas do Mundo

200 2018 2010 2020
Manter raconhacimanto tico

pelo Ethisphar Institute : : : '~ SPHERE
R 20 etapa 29 etapa 39 etapa 49 etapa(100%)

Implementar a plena auscultagdo das partes interessadas®

2017 2018 2010 2020
Grau de cobertus 20 etapa 20 etapa 39 etapa 49 etapa (100%)
Desenvolver o voluntariado com destaque para voluntariado de competéncias
2017 2018 2019 2020
Colaboradores participantes
om agdes de voluntariado 20% 18% 24% 20%
v 24.932h 19.375h  23.258h 20.000h

Investir na comunidade, nomeadamente na promogdo do voluntariado,
negécios sociais e iniciativas com vista a estilos de vida sustentdveis

200 2018 2010 2020
(LBG) (acumulado) 83M€  110M€ 136M€ 100M€
Avaliar e auditar os fornecedores
2017 208 2010 2020
75% 76 apuramento 100%
Auditar prestadoras do .
servigos com riscos ESG 44%®  nd.  apuramento 100%

@) Colaboradores abrangidos pela OHSAS 18001.
(2 Acidentes com colaboradores EDP e PSE, por milhdo de horas trabalhadas.

(3) 19 etapa - Estudo de Impacto; 29 etapa - Cédigo de Conduta do fornecedor; 39 etapa - Avaliagdo dos
fornecedores nas dimensdes Direitos Humanos; 49 etapa - Planos de melhoria nos casos relevantes;
ajustamento de politicas de compras.

(@) 19 etapa - Definigdo de uma jia de do das partes 29 etapa -
Implementagdo da metodologia em todas as UNs em Portugal; 39 etapa - Implementagdo da metodologia
em todas as Geografias; 49 etapa - Cobrir todos os segmentos de stakeholders do Grupo EDP.




