Adicionar uma nova
empresa

Por favor preencha todas as informacdes solicitadas da sua empresa para finalizar
Insira suas informacoes
comerciais na GoSupply

O Nome da empresa

@ Fais

Os dados da minha empresa ja estio noutra plataforma,
por que os devoadicionar novamente?

* O GoSupply € uma plataforma de acesso Lie aceito a Politica de Protecao de Dados
independente

= Com base nas informacoes fornecidas. podemos
oferecer melhores informacoes ao seu cliente

SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES - GoSupply

- Guia de Utilizador -

V4.0 Setp 19
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GoSupply
Visdo Geral Sistema de Gestao de Fornecedores - Objetivos

A Gosupply disponibiliza uma plataforma totalmente gerida para o registo e pré-qualificagao de
atuais e possiveis Fornecedores dos nossos clientes, dando apoio aos seus Sistemas de Gestao de

Fornecedores
Objetivos da Gestao de Fornecedores Benificios para os Fornecedores
( ) 4 R
Solicitar aos Fornecedores informacao atualizada e .
. . . Sem custos de adesao para os Fornecedores
disponivel numa Unica plataforma
- J - J
7 4 N
Habilitar o registo completo dos Fornecedores através Parte da informacdo necessaria pré-carregada, de forma
L da plataforma a amenizar o processo para os Fornecedores )
-
. . . . N (" Verificacao cruzada da informacdao e mensagens )
Providenciar processos de validacao para evitar 2 . e o
. - , automaticas de alertas (validade das certificacdes, datas
informacdes erréneas .
N J \_de vencimento dos pagamentos, etc.) J
B e ™
Providenciar suporte para os Fornecedores durante o Plataforma flexivel e responsiva (PC, Tablet e telemovel)
| processo de Registo e Validagao ) com varios idiomas )
.
p N e — — N
Garantir a qualidade e a homogeneidade de toda a Plataforma on ||ne:‘ y b|d|reE|onaI processada para
. - carregar e validar informacgdo. Rastreamento de campos
informacao .
N J \_vazios J
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GoSupply
Visio Geral Sistema de Gestao de Fornecedores - Visao Geral

. . Recolha de Preenchimento E Informacao Validacao & R
Convite Registo = - : Monotorizacao @
Informacao da Informacao enviada Lancamento
7 7 7\ /™ P\
Supplier Supplier Supplier Supplier GoSuppl Supplier
GoSupply = GoSupply = = GoSupply = AN %
(Cliente envia (Registo do (GoSupply retine (Acesso do (O Fornecedor envia . (Pro~cesso de ~ (Atualizacéo e
convite) d i . b validacéo e corregéo 4

fornecedor na algumas fornecedor ao pedido a informacdo) entre GoSupply melhoramento

Plataforma informacoées do de informacdo) continuo da

GoSupply) fornecedor) e o fornecedor) informacéo)

+ Conforme a
informacdo esteja
completa (100%), o
questionario esta
habilitado para ser
enviado

» Validagdo da
informacao é
realizada pela
GoSupply

+ Caso se verifique

+ O fornecedor ira
fazer o login na
plataforma e manter
a informacao

* O fornecedor acede
a plataforma GS

* O fornecedor revé e
corrige (caso seja

* O fornecedor
recebe um e-mail
com o link para se
registar na

» O fornecedor
recebe um email
automatico com
o convite para

* GoSupply retine
informacéo
(maioritariamente
informacéo geral e

aderir a plataforma GS financeira) necessario) a . O rastreamento de aIgEJma |nforma<;ao atualizada
Plataforma + Informacdes . Uma vez informacdo . los d erronea, sera . A GoSupply ira
bésicas serdo : ilad Intervalos de enviado um email t lidad
terminado o recompilada informagéo é automatico para o rastrear a valldade
exglfas para o processo, & * O fornecedor exibido fornecedor d?c 30/d
registo i “mai : informacdo/docume
g enV|ad9 ume mail completa os continuamente . O fornecedor if4 e genviar o
automatico ao restantes campos de durante o ver ac informacses Ga Ial
fornecedor para informacao 0cesso de rever as informag ! email automatico
fazer o login na (documentac&o) prof erréneas destacadas | para o fornecedor
G registo de ela GoSuopl : tuali
plataforma informacao p pply ' atualizar a mesma

O Fornecedor sera responsavel pela informacao publicada na plataforma e tera que garantir a atualizacao e veracidade da mesma
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GOSOUp)ply
Registo Passo a Passo — Convite e Registo

Para se registar na plataforma GoSupply, o fornecedor tera que criar uma conta (Utilizador e
Senha de Acesso), aceder ao questionario e preencher toda a informacao necessaria

O registo do utilizador pode ser através de:

o Convite: O utilizador recebe um convite por e-mail enviado pela Empresa Compradora. Este
e-mail contém o link para a plataforma. Este link somente pode ser usado uma vez, os

posteriores acessos devem ser desde https://portal.mygosupply.com com o utilizador e senha
de acesso.

o Site do Cliente: Através do site do cliente o utilizador realiza o registo de uma forma simples.
Neste processo o fornecedor é inicialmente direcionado para preencher o formulario. Este link
somente pode ser usado uma vez, os posteriores acessos devem ser desde
https://portal.mygosupply.com com o utilizador e senha de acesso.

O questionario reune as informacdes/perguntas necessarias para alimentar a plataforma. A
informacao/documentacao esta relacionada ao pais de origem do fornecedor.



I Registo Passo a Passo - Crie a sua empresa desde a web do
Comprador

A 1. Indique o seu e-mail (O e-mail sera o seu utilizador)

%)

GoSupply
NEXT GENERATION RISK
'SCREENING & MONITORING

Lo

Real time information gathering
e

i

(@) o @ o
GoSupply - -

NEXT GENERATION RISK SCREENING & Bem-vindo, por favor preencha todos os campos para continuar
MONITORING 7 o
Bem-vindo & GoSupply!

Crie uma contade utilizador perapoder utilzarapiatsorma 2, Cri@ a sua conta e verifique o seu email (Comp]ete os dados
L solicitados)

Bem-vindo a GoSupply.
(©; )
oSt 9
NEXT GENERATION RISK SCREENING & Bem-vindo, por favor preencha todos os campos para continuar

MONITORING . .
Bem-vindo a GoSupply!

Crie uma conta de utilizador para poder utilizar a plataforma

3. Identifique a sua empresa

GoSupply - B e

INEXT GENERATION RISK SCREENING & Por favor preencha i 0 empres nalizar
MONITORING o
Adicionar uma nova empresa

Insira ainformagacéo relevante da sua empresa na GoSupply

Realtime information gathering.




Apos criar o seu utilizador, o préximo passo sera aceder ao dashboard

Supplier Management Platform DASHBOARD

C

GoSupply

20p o b

Grupo EDP Grupc Ensgas Fraseniuz

MINHAS EMPRESAS

GOSUPPLY ADVANCED APPLICATIONS, S.L.

@  Dashboard

GOSUPPLY ADVANCED APPLICATIONS, S.L.
ADVANCED EDP

Cédigo GoSupply: 10009563

NIPC/MIF CHPJ/ VAT BB7844411

Informacao

. N INFORMACOES DA SUA EMPRESA
associada a sua

O utilizador da subscri¢do pode
ter mais que uma empresa
associada - aqui estardo
refletidas todas as empresas
gue estejam associadas

Estado da Subscricao:

Informa qual o estado em que se encontra o
questionario: em edigdo, se esta pendente de
validacdo por parte da GoSupply ou se ja se
encontra publicado para o cliente

subscricao:

* Nivel da
Subscrip¢édo

* ID GoSupply

o_

o—

Preenchimento Validacdo Postado  Atualizando

informagdes

» CIF/NIF/ CNPJ/
VAT

ESTADO DOS DOCUMENTOS

Pode verificsr sgui o estsdo dos documentos na plstaforma

NENHUM DOCUMENTO COM ALERTAS

v

v| Acesso ao questionario

Informa se existem ou ndo
documentos que se encontrem
caducados na plataforma (no
caso da imagem, ndo existem
documentos por atualizar)




Registo

Registo - Passo a Passo - Visao Geral

Campos do questionario

Defini¢des e
fullscreen

@ Dashboard

& Guiado Utilizador

¥ ADVANCEDEDP

#® | Dashboard

@ Informacio Geral

@ Informacao Financeira
+  Qualidade
@ Ambiente

@  Seguranca e Saide no
Trabalho

@ Responsabilidade
Social Corporativa

@ Compliance
O GDPR

«  Obrigacoes
Contratuais

O  Ciberseguranca

questionario

Estado de progresso do

N\

Opcao para enviar o
questionario quando se encontra
100% preenchido

Dados completos 63%

DADOS GERAIS
Nome da organizagio

‘GOSUPPLY ADVANCED APPLICATIONS, S.L.
Nome comercial

GOSUPPLY

Nome anterior

Linha de endereco 1
CALLE PRINCIPE DE VERGARA, 82 - 10 INTERIOR

Linha de enderego 2

-

GoSupply

Encerrar
Sessao
Perguntas pendentes
50 Perguntas obrigatérias por responder
Perguntas
Informacdo Geral v . g, .
obrigatdrias por
g 2 5
Informacéo Financeira completar
Ambiente v
Seguranga e Satide no b
Trabalho
Responsabilidade Social v
Corporativa
Compliance ™
GDPR ¥
Ciberseguranca v

N\

Secgoes do questionario

Opcao para guardar perguntas sem
ter que enviar o questionario

Guardar perguntas

= mygosupply@gosupplyservices.com

@:(+34) 911862195 [@:(+351) 308808140 M: (+55) 1132302282

GoSupply

\ Contatos /
o CHAT

Por favor, preencha as informacoes solicitadas e reveja os dados que foram capturados sobre a sua empresa

9



Registo Passo a Passo — Preencher a informacao

Passos para preencher o questionario

ADVANCED EDP

# | Dashboard Ad

o

@  Informacdo Geral Dados completos 81% Perguntas pendentes

@ Informacio Financeira

12 Perguntas obrigatorias por responder

« Qualidade

N Informac3do Geral
: Servicos Financeiros
v  Ambiente S 5
Informacéo Financeira
¥  BesurangaeSaliden Pelo menos 1 elemento/s solicitados Complianice
Trabalho

Acgdes

+  Responsabilidade

Social Corporativa

@ Compliance

+  Obrigacoes Aempresa é uma empresa cotada em bolsa? O Nao O Sim

Contratuais Obrigatério
APOLICES DE SEGUROS v

Asuaempresa tem alguma apélice de seguro? P O Néo O Sim

Obrigatério

Guardar perguntas v

‘/,,,,/

Perguntas por preencher com o alerta de ‘Campo Obrigatorio’

GoSupply

Recolha de perguntas
agrupadas

Servicos Financeiros

Nome do banco principal

Pais do banco principal

~

Nimero de conta (IBAN)

Documento de verificacio de conta

Y,

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
Selecione um documento e arraste-o para aqui (s PDF)

‘Tamanho méaximo de 4 MB

Todos os campos obrigatorios tém que ser preenchidos para o envio de informacao

10

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério




%
. ~ GoSupply
Registo Passo a Passo — Carregar Informacao

Passos para preencher o questionario

. » Alguma informacao exige suporte

adicional através de documentacao

Nome do banco principal

» A documentacao sera evidéncia da
informacao a validar

Pais do banco principal

Obrigatério

Numero de conta (IBAN)

» Por favor, certifique-se que carregou toda

Obrigatario

Documetode e cor a documentacgao solicitada
‘ ‘m ﬁenhum ficheiro selecionado
Selecione Um documento e arraste-o para aqui (s6 PDF) ~ 7
e S S » A documentacao so pode ser carregada
em formato PDF. Caso tenha alguma
* questao contate por favor a equipa de
Opcao subir a suporte
documentacao

Por favor certifique-se de carregar todas as informacoes necessarias

11
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. . - GoSupply
Registo Passo a Passo — Envio da Informacao

Passos para preencher o
questionario

% ADVANCED ‘ (O}

- Dashboard Advanced EDP

«  Informacdo Geral
Dados obrigatérios concluidos.

Perguntas pendentes
v  Informagdo Financeira Pressione o botdo "Enviar” para terminar. ':? Enviar o
0 Perguntas obrigatérias por responder

~ Qualidade

~  Ambiente
DADOS GERAIS
v Seguranca e Sadde no
Trabalho Nome da empresa
L4 Responsabilidade
Social Corporativa Nofme cormercial |
Compliance Q t' ZQn t
s uestionario pronto

v Obrigacoes

oromsh. para ser submetido

Linha de endereco 1

3

\ Linha de endereco 2

Linha de endereco 3 >
Guardar perguntas

Seccdes 100% preenchidas it Q

@:(+34) 911862195 [:(+351) 308808140

O envio fica ativo quando a informacao necessaria esta 100% preenchida

12



GoSupply

E_ﬁ] Sistema de Gestao de Fornecedores
Visao Geral

<—1—> Registo - Passo a Passo }

3

da informacao

Contato & Suporte

N
[ Validagao e lancamento

13



O
GoSupply
Validagao Validagao e Envio da Informacgao

Apos o fornecedor enviar o questionario, a informacao sera validada com o fim de confirmar e
mitigar a informacdo e/ou documentacao que possa estar erronea.

Durante o processo de validacdo, podera ocorrer o seguinte a informacao enviada pelo
fornecedor:

v A informacao/documentacao cumpre as regras de validacdo estabelecidas e sera

lancada na plataforma. Sera enviado um e-mail para o fornecedor a informar que o seu
questionario ja se encontra disponivel

v A informacao/documentacao nao cumpre as regras de validacao e/ou pode ser

melhorada. Sera enviado um e-mail ao fornecedor a informar que tera que rever alguns
campos de informacao

14



O
GoSupply
Validagao Validagao e Envio da Informacgao

Durante o processo de revisao, o fornecedor deve fazer o login com a sua conta de utilizador e
rever a informacdo necessaria. A informacéao a retificar € marcada com o simbolo . 2 ’odem ser
também incluidas observacdes sobre a informacgao prestada pelo fornecedor

% ADVANCED (O]
# / Dashboard / Advanced EDP
v Informacéo Geral Informacio a Rever
Dados obrigatérios concluidos. <

+  Informacédo Financeira Pressione o botio "Enviar” para terminar. =
Compliance ~

Vi iGuaidads Acionistas/Sécios -~

G i - . Comentarios GoSuppI\'lQl M

INFORMAGCAO DOS ACIONISTAS Agradecemos que revejam este campo de e n u a
. informaco dos accionistas/sécios
« Seguranca e Salde no -

Trabalho Algum dos acionistas/socios detém mais de 10%? (O Nao @ sim ) : / I n fO rm a (;é O a

~  Responsabilidade Acionistas/S6cios = N
Social Corporativa . 4 Informacdo Importante Ser reV|Sta

" Nome Acoes
~  Compliance O seu questionario esta em revisao dos

comentarios efetuados pela GoSupply.

~ Obrigacdes
Contratuais
Acrescentar @

alterar o conteddo dessa pergunta.

INFORMAGAO SOBRE QUADRO DIRECTIVO

Quadro Directivo

= (. )
Menu do s

. 7 . = mygosupply@gs 'yservices.com
Questionario ®:(+34) 911352195 @ (-351) 303508140

No processo de revisao somente os campos marcados estao disponiveis para serem alterados

15



Validacao Validagao e Envio da Informacgao

GoSupply

Uma vez que a informacao tenha sido revisada e (tentativamente alterado), o envio de informacao

ficara ativo

®& ADVANCED EDP

# / Dashboard / Adva

v Informacéao Geral

v Informacéao Financeira
v Qualidade

~  Ambiente

v Seguranca e Saude no
Trabalho

v Responsabilidade
Social Corporativa

v Compliance

v QObrigacoes
Contratuais

o

Informacao a Rever

Dados obrigatérios concluidos. 2

Pressione o bot3o "Enviar" para terminar. 2
Compliance ~

<

Acionistas/Sécios

INFORMAGAO DOS ACIONISTAS

Informacao Importante

Algum dos acionistas/sécios detém mais de 10%? () Nao (@ sim
Acionistas/Socios [=}
Nome Acses
EDP
A tar @

INFORMAGAO SOBRE QUADRO DIRECTIVO

Quadro Directivo

Guardar perguntas

= myzosupply @
@:(+34) 911862195

Os campos revistos serao analisados novamente. Caso as informacfes fornecidas atendam aos
requisitos as mesmas irao ser publicadas na plataforma

Nao esquecer que o fornecedor necessita fazer login e atualizar/alterar as informagoes continuamente

16
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@ { <—1—> Registo - Passo a Passo }

@ Validagao e lancamento
OO da informacao

@ Contato & Suporte
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A
GoSupply
Contato & Suporte | [AEIleS a sua disposicao para responder a todas as suas questdes e ouvir as suas

sugestoes

Canais de comunicacao com o Sistema de Gestao de Fornecedores

& Chamada

+351 308 808 140

% +3491186 2195
—

+55 1132 302 282
De Segunda a Sexta | das 09.00H as 18.00H

O custo da chamada ird depender do seu
operador

G Chat ao vivo

Converse connosco em
tempo real através do nosso
Chat disponivel na
plataforma GoSupply.
Suporte em Inglés,
Portugués e Espanhol

18

~e] E-mail

Envie-nos um e-mail através do
seguinte endereco
mygosupply@gosupplyservices.com
Suporte em Inglés, Portugués e
Espanhol

Guia de Utilizador

O Guia de Utilizador esta
disponivel na plataforma
GoSupply. Faga o download
ou verifique a informacao que
precisa




(@)
GoSupply
G e R I eelae | Gostariamos de sugerir a usar 0 nosso chat, pois € uma forma mais eficaz de o poder

1. Clique no icone para ‘ 2. Complete a informacao ‘ 3. Converse connosco !!

abrir o chat Online v O X Jorge VT 5

Ird encontrar o icone no canto
inferior direito do ecra

Por favar, preencha o formulario
abaixo para comecar a
conversar com o proximo agente
disponivel.

* Nome da Empresa

Nome da Empresa : GoSupply
NIF : X00000001
Nome da Pessoa de Contacto : Tom

Hi Tom, how can we help you?
Iniciar Conversa

De 22 a 62 | das 09.00H as 18.00H Preencha a informagédo baésica Inicie o seu chat
(Hora local de Portugal) para conversar connosco

NIF

Nome da Pessoca de Contacto

Fora do horario de expediente (de 22 a 62 feira, das 09.00H as 18.00H) também pode usar o Chat. As informacoes fornecidas
por si irao ser enviadas para a equipa de suporte e serao respondidas dentro de 24H
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GoSupply

GoSupply
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