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Sinistralidade: Onde Estamos? 
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Índice de Frequência (Tf)

PSE (EDP Total)

PSE (Distribuição)

Tf – N.º Acidentes por 1.000.000 de horas trabalhadas

PSE – Prestadores de Serviços Externos

Fonte: EDP
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Os 3 Ingredientes Principais para a Excelência

1. Maturidade e confiança
como as pessoas trabalham juntas e se ajudam mutuamente

2. Antecipação (do Risco)2. Antecipação (do Risco)
como são os riscos compreendidos e controlados sistematicamente

3. Disciplina Operacional
do cumprimento das normas operacionais ao brio profissional



Cultura de Segurança
Percepção e diagnóstico
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Food Manufacturing
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Relative Culture Strength

Average of Survey Respondents in Industry
*TRR based on 200,000 hours.
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Reacção Antecipação

Benchmark BestEDP Distribuição

Utilities
Mining

Chemical Manufacturing
Eletric Gen. 
Transmission & 
Distribuition

Food Manufacturing



Formação das Chefias

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Ligado ao Futuro - Cronograma

2010 2011
Inq. Percepção 

Cultura

Roadshow

Revisão do Sistema de PSE

Revisão de Organização de 

Segurança na EDPD

Coaching

Indicadores

Nov.2010



Maturidade e confiança
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Uma Cultura de Antecipação…

R
ea

cç
ão

A
n

te
ci

p
aç

ão

Não Conformidades
- Actos Inseguros

- Condições Inseguras

Primeiros Socorros e Quase 
Acidentes

Tratamentos Médicos e 
Trabalhos Restritos

(Com Baixa)



Disciplina Operacional
(responsabilidade da linha)

INTEGRAR a Segurança na sua rotina e na da Organização;

DEMONSTRAR RESPONSABILIDADE pelo desempenho em Segurança;
FazerFazer

DEMONSTRAR RESPONSABILIDADE pelo desempenho em Segurança;

PARTICIPAR nas actividades e programas de Segurança;

Usar o EXEMPLO PESSOAL para demonstrar o valor da Segurança;

AGIR – não apenas com palavras (coerência com o discurso).

Ser visto

Ser credível

Ser visto

Ser credível



Liderança
l Compromisso Visível da Gestão
l Políticas e Princípios
l Metas, Objectivos e Planos
l Standards e Procedimentos exigentes

l Compromisso Visível da Gestão
l Políticas e Princípios
l Metas, Objectivos e Planos
l Standards e Procedimentos exigentes

O Sistema de Gestão para a Mudança Cultural

Organização

l Pessoal de Segurança de Suporte
l Responsabilidade Hierárquica da Segurança
l Organização de Segurança Integrada
l Motivação e Sensibilização

l Pessoal de Segurança de Suporte
l Responsabilidade Hierárquica da Segurança
l Organização de Segurança Integrada
l Motivação e Sensibilização

Operacional

l Comunicação Eficaz
l Formação e Desenvolvimento
l Investigação de Incidentes
l Auditorias e Observações

l Comunicação Eficaz
l Formação e Desenvolvimento
l Investigação de Incidentes
l Auditorias e Observações



“Entusiasmo pela Vida”

Assegurar que todos aqueles que trabalham 

na Distribuição regressam diariamente em 

Segurança para as suas famílias.
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Acreditar que todos os acidentes podem ser 
prevenidos.

Segurança para as suas famílias.


